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ASSUNTO: A Camara Regional de Optica ¢ Optometria de Minas Gerais (CROO-MG), indaga sobre a
possibilidade do profissional de Optometria realizar consulta em estabelecimentos Oticos/ comércio
varejista de artigos opticos.

EMENTA: Optometrista - CAOSAUDE - Vigilancia Sanitaria de Minas Gerais - eventos itinerantes
"Catarinas" - risco a saude e seguranga dos consumidores - Codigo de Defesa do Consumidor -
publicidade abusiva/ enganosa - venda casada - ADPF 31.

No dia 25 de margo de 2024, as 15h 30 min, ocorreu, na sede do Procon-MG, reunido da Coordenacao do
Procon-MG com o Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica da Satde (CAOSAUDE),
representantes da Camara Regional de Optica e Optometria de Minas Gerais (CROO-MG) ¢ a Vigilancia
Sanitaria de Minas Gerias, tendo como pauta: possibilidade do optometrista realizar consulta em
estabelecimentos ticos/comércio varejista de artigos opticos.

Realizada a reunido, deliberou-se pela elaboracdo de um parecer em conjunto entre 0 CAO Procon-MG e o
CAOSAUDE, para analise do tema. No ambito das relagdes de consumo, o Procon-MG analisaria a
possivel existéncia de irregularidades durante a realizacdo, do evento itinerante "Catarinas", em diversos
municipios de Minas Gerais.

1. RELATORIO

A Camara Regional de Optica e Optometria de Minas Gerais (CROO-MG) denunciou, no ID 7224940
("Relatorio Catarinas"), a ocorréncia dos citados eventos em ambientes inapropriados, como igrejas € casas
de evento que ndo cumprem normas bdsicas de sanitarismo e ndo possuem alvard de funcionamento ou
funcionam com CNAE (Classificagao Nacional de Atividade Econdmica) inadequado.

Destacou que a realizagdo dos eventos ainda conta com a presenca de profissionais sem a formagao
(técnica e académica) necessarias para o atendimento dos usudrios/pacientes; € que a realizacdo de exames
de acuidade visual no citado evento ¢ condicionada a venda de artigos Opticos diversos, como 6culos e
proteses, o que caracterizaria venda casada.

Informou, ainda, que o evento "Catarinas" teria, a principio, um cunho social, mas o que se vé na pratica ¢
a realiza¢dao de atividades com interesse financeiro, que nao se atentam a adequagdao do ambiente para
protecdo do paciente/consumidor; e nem respeitam praticas de concorréncia leal de mercado.

Entre as paginas 8 e 30 do ID 7524940, a CROO-MG citou parte dos servigos divulgados e prestados nos
eventos "Catarinas".

Ja entre as paginas 31 e 47 a Camara citou e demonstrou quais informacdes foram verificadas durante a
realizacdo dos eventos.

Por fim, afirmou que a CROO-MG, em parceria com seus associados € outros membros da sociedade civil,
constantemente vém lutando para coibir a organizacao e realizacdo dos eventos; entretanto, mesmo com o
sucesso no cancelamento de mais de 400 (quatrocentos) eventos, verificaram que os organizadores dos
"Catarinas" voltam a realizar os eventos, com outras denominagdes, em cidades diferentes.



Por estas razoes requereram:

1) O envio das manifestagdes para o orgdo estadual de Vigilancia Sanitaria competente, bem
como para o Procon-MG, para que opinem sobre os fatos trazidos;

2) A elaboragdao de uma nota técnica sobre as possiveis ilegalidades ocorridas nos citados
eventos para orientagdo dos 6rgaos publicos competentes para lidar com o caso;

3) A defini¢do de um procedimento que determine o modo mais adequado de encaminhamento
das denuncias trazidas pelos associados do CROO-MG, visando dar mais efetividade a
fiscalizacdo do cumprimento das normativas legais e consequente imputacao de penalidades
administrativas, civeis e criminais aos responsaveis;

4) A elaboracao de campanha conjunta de conscientizacdo sobre regras legais garantidoras de
saude visual e direito do consumidor em diversos setores da sociedade civil.

E breve o relato.

2. ANALISE
2.1 - Do pedido encaminhado para o CAOSAUDE

No ID 7132193 a CROO-MG formulou requerimento de emissdo de parecer sobre a regularizacdo do
exercicio da profissao de optometrista para o Ministério Publico de Minas Gerais, através do
CAOSAUDE, bem como pediu a uniformizagdo do entendimento sobre o assunto pelas coordenagdes dos
orgaos.

Foram constatadas divergéncias nos posicionamentos do MPMG, que de forma desuniformizada, ndo vém
observando o conteudo decisério da ADPF 131, julgada pelo STF em junho de 2020, ao afirmar que:

[...] “a pratica profissional (dos optometristas®) esta limitada as prdticas e atividades ndo
privativas de médico oftalmologista” [...]

A Camara ainda argumentou que inimeros pareceres do Ministério Publico ndo observam o contetido da
ADPF 131. Ainda ferem o art. 5°, inciso XIII, da CF/88; e a Lei Federal 12.842/13, em especial o art. 4°,
que dispde sobre o exercicio da Medicina.

Sobre o assunto, o CAOSAUDE publicou a Informacao Técnica-Juridica N° 02/2024 (ID 7840336),
momento em que concluiu que:

[...] “3. CONCLUSOES O julgamento dos Embargos de Declaracio opostos na ADPF 131/DF pelo Supremo
Tribunal Federal, ao modular os efeitos da decisdo, autorizou que os optometristas com ensino superior,
formados em instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo, exercam a sua profissdo e possam atuar
na atencdo primdria a saude da visdo. Por conseguinte, as vedagoes contidas nos arts. 38, 39 e 41 do Decreto
n?®20.931/1932 e nos arts. 13 e 14 do Decreto n° 24.492/1934 ndo se aplicam aos profissionais com formagdo de
nivel superior, passando a valer somente para aqueles que ndo detenham tal qualificagdo.

Destaca-se que a decisdo foi proferida pelo STF em sede de controle concentrado de constitucionalidade , o que
significa dizer que tem efeito vinculante, oponivel, portanto, erga omnes.

Em se tratando da eventual ocorréncia do evento denominado “Catarinas” nos municipios do Estado, tendo em
vista denuncias de irregularidades encaminhadas a este Centro de Apoio, em especial, do potencial exercicio, de
modo irregular, de atividade de profissional da saude em ambiente insalubre, potencialmente danosa ao
usuario, sugere-se aos Promotores de Justica de Defesa da Saude que sejam os municipios orientados a
procederem a fiscalizagdo por meio da vigilancia sanitdaria para verificagdo do atendimento aos requisitos
sanitarios vigentes, bem como aferir a existéncia de habilitagdo/capacitag¢do legal do profissional da saude
atuante.

Ainda, podera ser requisitada, junto a Geréncia Regional de Saude (GRS), fiscaliza¢do da VISA Estadual de
forma suplementar quando presente conflito de interesses ou incapacidade técnica da VISA Municipal.

Quanto a verificagdo da existéncia de irregularidades no dmbito das relagoes de consumo, sugere-se que seja
dada ciéncia aos Orgdos de Defesa do Consumidor da realizacdo do evento “Catarinas” no municipio para



adogdo das providéncias que julgarem cabiveis.

2.2 - Dos eventos "Catarinas"

De acordo com o narrado pela CROO-MG no ID 7172198, os eventos "Catarinas" sdo reunides ilegais de
cunho comercial, e ndo social, entre profissionais Opticos, oftalmologistas e optometristas, que em
conjunto com sociedades empresarias, exercem ilegalmente a profissdo de optometrista e condicionam a
realizagdo de atividades de atencdo primaria da satde visual a compra de artigos diversos, sem a presenca
de responsavel técnico competente.

Nas palavras da propria Camara:

[...] nestes eventos o que se verifica é a associa¢do de profissionais para a pratica de ag¢do comercial
vedada pela lei [...] onde seus executores se escondem atras do manto das “obras sociais” para a
real pratica de atividade com interesse financeiro, freqiientemente em prejuizo da saude publica e do
consumidor. [...]

Analisando a manifestacdo inserida no PAAF, nota-se que os eventos "Catarinas" possuem varios nomes,
como "Projeto Saude Ocular Solidaria"; "Projeto Olhar Social"; "Projeto Visdo para todos"; "Programa
Visao Saudavel" e "Projeto Boa Visao".

Nas imagens que acompanham o relato, também foi possivel notar a realizacdo dos eventos em locais
sanitariamente inadequados para a prestagao dos servigos de aten¢do primaria a satide visual, bem como a
venda a artigos diversos, o que corrobora a dentincia. Contudo, nao foram anexados comprovantes sobre a
impericia dos prestadores de servigos.

3. FUNDAMENTACAO
3.1 - Do exercicio da profissao de optometrista

Como apontado pelo Centro de Apoio Operacional da Saude (CAOSAUDE), o julgamento dos Embargos
de Declaracao apostos na ADPF 131/DF pelo Supremo Tribunal Federal, ao modular os efeitos da decisao,
autorizou o exercicio da profissdo de optometrista, com atuagdo na atengdo primaria a saude visual,
somente para os profissionais com ensino superior na area, formados em instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educacao.

Desta forma, as vedagdes previstas nos arts. 38. 39 e 41 do Decreto Federal 20.931/32; e nos arts. 13 e 14
do Decreto Federal 24.492/34, somente sdo aplicadas aos profissionais que ndo possuam a
qualificagdo/ensino superior na area.

O exercicio da profissdo/das atividades, em desconformidade com os citados dispositivos, constitui ilicito
civil; e a prestagdo dos servigos pelos prestadores imperitos, em eventos populares/sociais, de cunho
comercial, e de forma reiterada, caracteriza tanto a falha na prestagdo de servicos, por fraude e falta de
capacitacdo profissional; como potencial crime contra a satide publica.

3.2 - Da falha na prestacio dos servigos

Uma falha na prestago do servico ocorre quando o fornecedorld ndo cumpre suas obrigagdes, que podem
estar relacionadas a qualidade, quantidade, seguranca ou prazo de entrega. Ou seja, ela ocorre quando o
servigo prestado ndo atende as expectativas razoaveis do consumidor; ndo cumpre com os padrdes de
qualidade e seguranga presumidos; ou viola os termos acordados entre as partes.

Sobre a responsabilidade do prestador de servigos, ja julgou o TIMG:

[...] Os fornecedores de servicos tém a obrigacio de envidar todos os esforcos para repelir a ocorréncia de

falha na prestacio dos seus servicos, devendo responder pelos danos morais causados a seus clientes,
decorrentes da prestacio de servico defeituoso; [...] (TIMG - Apelacdo Civel 1.0701.15.010234-4/001,

Relator(a): Des.(a) Luciano Pinto , 17* CAMARA CIVEL, julgamento em 10/08/2017, publicagdo da simula em



22/08/2017) (grifo nosso)

A prestagdo de servico por profissional imperito e inabilitado caracteriza falha passivel de indenizagdo, na
medida em que se pressupde que somente o agente que se submeteu a processo preparatdrio € capaz de
exercer determinada atividade. Ou seja, trata-se de dano presumido (ou in re ipsa) contra o consumidor, ja
que a propria ocorréncia do evento (exercicio de atividade por imperito profissional) € suficiente para
comprovar a existéncia do prejuizo.

Isso porque, de acordo com entendimento consolidado pelo Superior Tribunal de Justi¢a, o dano in re ipsa
¢ configurado quando fica comprovada a préatica do ilicito (no caso, exercicio profissional desautorizado
por falta de qualificacdo e em local inadequado/insalubre para a realizagdo da atividade), sendo
prescindivel a comprovag¢do da violagdo dos direitos morais e materiais da vitima ou da coletividade.

Os eventos "Catarinas", ao permitirem a presenca € o exercicio de atividades por profissionais
desautorizados, em local inadequado, presta servigo falho ou defeituoso e gera dano presumivel (in re
ipsa) ao consumidor, que em situagdo de vulnerabilidade, tem a sua satde posta em perigo pela pratica de

exercicio ilegal da medicina pelos agentes prestadores de servigo no evento (artigos 132 e 282 do Codigo
Penal).

Perigo para a vida ou satide de outrem
Art. 132 — Expor a vida ou a satide de outrem a perigo direto ¢ iminente:
Pena — detengdo, de trés meses a um ano, se o fato ndo constitui crime mais grave.

Exercicio ilegal da medicina, arte dentaria ou farmacéutica

Art. 282 — Exercer, ainda que a titulo gratuito, a profissdo de médico, dentista ou farmacéutico, sem autorizagdo
legal ou excedendo-lhe os limites:

Pena — detencdo, de seis meses a dois anos.

Paragrafo tinico — Se o crime ¢ praticado com o fim de lucro, aplica-se também multa.

3.3 - Publicidade abusiva ou enganosa

O art. 37 do Codigo de Defesa do Consumidor afirma que toda publicidade, enganosa ou abusiva, ¢é
proibida.

Por enganosa entende-se, pelo diploma legal, toda modalidade de informa¢do ou comunicacao publicitaria,
inteira ou parcialmente falsa, por acdo ou omissao de qualquer modo, capaz de induzir o consumidor ao
erro sobre as caracteristicas do produto ou servico prestado.

Ja a publicidade abusiva ¢ entendida por toda aquela discriminatoria de qualquer natureza, que incite a
violéncia, que explore o medo ou a supersticdo; que se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia de crianga; que desrespeita valores ambientais; ou que seja capaz de induzir o consumidor a

se comportar de forma prejudicial ou perigosa a saude ou seguranca.

Os eventos "Catarinas", pelo relatado na manifestacio da CROO-MG, sao agdes comerciais acobertadas
pela questdo beneficente, apresentados como projetos sociais voltados para publicos vulneraveis ou de
baixa renda, mas que visam o lucro, ainda que praticando valores em desconformidade com o apresentado
no mercado. Eles ainda contam, como j& narrado, com agentes que praticam ilegalmente o exercicio da
medicina e na optometria.

Estas consideracdes sdo indispensaveis para demonstrar que:

1 ) o publico-alvo dos eventos ¢ composto, majoritariamente, por pessoas em situagdo de
vulnerabilidade que, alcancados pela publicidade realizada, comparecem nos eventos para realizar
exames de vista e adquirir artigos Opticos por valores mais acessiveis;

2) presume-se que a realizacdo do evento ¢ legal; conta com profissionais autorizados; e acontece em
ambientais adequados, em conformidade com as normas médicas, sanitdrias € municipais, nao
representam risco a satide dos consumidores.



Neste sentido, destacam-se os seguintes julgados do TIMG:

EMENTA: APELACAO CIVEL - [..] - PROPAGANDA ENGANOSA - COMPROVACAO - VICIO DE
CONSENTIMENTO - [...] - DANOS MORAIS - CONFIGURACAO NO CASO.

1. E enganosa a publicidade que transmite informagcées inveridicas ou omissas capazes de incutir no consumidor
uma falsa nogdo da realidade. (TJMG - Apelagdo Civel 1.0000.23.324643-8/001, Relator(a): Des.(a) Fausto
Bawden de Castro Silva (JD 2G) , 9° CAMARA CIVEL, Jjulgamento em 21/05/2024, publicagcdo da sumula em
22/05/2024)

EMENTA: APELACAO CIVEL - [..] - PROPAGANDA PROMOCIONAL - |[..] - AUSENCIA DE
PUBLICIDADE ADEQUADA - PROPAGANDA ENGANOSA - CARACTERIZACAO - [...] - ABUSIVIDADE
[-].

- A publicidade se caracteriza como enganosa quando ndo had informagdo clara, de carater publicitdrio, ou por
omissdo, sobre determinado produto ou servico, ainda que seja de natureza promocional, capaz de induzir o
consumidor a erro.

[...] (TJMG - Apelag¢ao Civel 1.0000.23.228111-3/001, Relator(a): Des.(a) Evandro Lopes da Costa Teixeira,
17 CAMARA CIVEL, julgamento em 11/07/2024, publicacdo da simula em 11/07/2024)

O consumidor, ao ter acesso a campanha publicitdria sobre evento de carater supostamente social,
pressupde que, pela natureza dos servigos prestados, o evento ocorrera de forma legal e regular,
respeitando toda a normativa vigente.

Ao comparecer ao evento, em decorréncia da publicidade divulgada, ele jamais esperara ter a saude ou
integridade posta em risco, ainda mais se tratando consumidor em condicdo de vulnerabilidade. Isto
porque a publicidade, quando regular, ndo induz o consumidor a adquirir produtos ou servigos que ele nao
adquiriria se estivesse bem informado.

Desta forma, se tratando de evento que ocorre em ambientes inadequados, potencialmente lesivos a saude
visual/ocular do consumidor; e conduzidos por pessoas incapacitadas para exercer as atividades ou
profissdes afetas a finalidade do evento, ha que se falar na ocorréncia de publicidade enganosa e abusiva,
que expde o consumidor a situagdo prejudicial e perigosa para sua satde e seguranga, clinica e financeira.

3.4 - Das praticas Abusivas: Venda Casada
O artigo 39 do Cddigo de Defesa do Consumidor afirma que:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:

I — condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos;

[...] IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento
ou condig¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

A pratica abusiva denominada “venda casada” consiste em atrelar o fornecimento de um produto ou
servico a outro, que usualmente ¢ comercializado separadamente, de forma a compelir o consumidor a
aceita-los em razao de sua necessidade ou vulnerabilidade.

Analisando a manifestagdo anexada ao ID 7172198, ¢é possivel perceber a presenga de artigos Opticos
diversos, como armacao de 6culos, em exposicao para venda no mesmo ambiente em que sao realizados
exames de vista. Especificamente na pagina 43, foi apresentado anuncio de evento com os seguintes
dizeres, em destaque:

"Exame de vista gratis, na compra dos oculos".



Os eventos "Catarinas" sdo voltados para pessoas de baixa renda, pois se tratam de a¢des supostamente
"sociais", o que presume que o publico-alvo ¢, naturalmente, vulneravel.

Estando caracterizada a vulnerabilidade do consumidor, e comprovando o condicionamento da prestacao
dos servicos de exame de vista a compra de artigos Opticos diversos, verifica-se a pratica abusiva de venda
casada.

Neste sentido, o TIMG ja julgou:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO - [...] - CDC - [...] -

PRATICA COMERCIAL ILICITA ADOTADA PELA RE - PUBLICIDADE ENGANOSA, INDUCAO DO
CONSUMIDOR A ERRO E VENDA CASADA - VIOLACAO A DIREITOS CONSTITUCIONAIS E PREVISTO NA
LEIN°8.078/1990 - VERIFICACAO - [...] - REPARACAO PATRIMONIAL DEVIDA [...]

[...] Verificado dos autos que a Ré veiculou propaganda enganosa, induziu o Consumidor a erro e concretizou

venda casada, agindo em manifesta transgressdo ao direito constitucional previsto no art. 5°, XX, da CF, e ao

Principio da Boa-fé contratual(...), a Requerida deve ser condenada a restituir ao Postulante todas as
quantias/contribui¢oes por ele arcadas.

[...] - Na fixa¢do do valor de indenizagdo por danos morais sdo observados os critérios de proporcionalidade e

razoabilidade, em sintonia com a conduta lesiva e as suas repercussoes. Ainda, necessario considerar a Teoria

do llicito Lucrativo, de maneira que a quantia condenatoria também alcance as suas fungoes de punigdo,
desestimulo e pedagogica, bem como os pardametros jurisprudenciais. (TJMG - Apelagdo Civel
1.0000.20.543561-3/001, Relator(a): Des.(a) Roberto Vasconcellos, 17° CAMARA CIVEL, julgamento em

11/02/2021, publicagdo da simula em 12/02/2021)

4. CONCLUSAO

As praticas de "publicidade abusiva ou enganosa" e "venda casada" sdo praticas infrativas previstas na Lei
Federal 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor).

O exercicio irregular de profissdo vinculada a conclusdo de curso de ensino superior na area da satude ¢
crime formal contra a saude publica e representa falha na prestacdo de servico, seja ele remunerado ou
ndo, assim como a prestacao do servico em ambiente inadequado, insalubre e potencialmente lesivo a
saude e a seguranca do consumidor.

Assim sendo, tendo em vista as denuncias encaminhadas ao Procon-MG; e uma vez verificada as
irregularidades no ambito das relagdo de consumo, sugere-se as autoridades administrativas das comarcas
em que os eventos "Catarinas" ocorrem que:

1. Sejam os municipios orientados a procederem pela fiscalizagdo por meio da vigilancia sanitaria
municipal/estadual para verificacao do atendimento ao requisitos sanitarios vigentes, bem como aferir
a existéncia de habilitagdo/capacitagdo legal do profissional de saude atuante;

2. Seja instaurada Investigacao Preliminar, com base nas informag¢des narradas na manifestagao de ID
7172198, nos termos da Resolugdo PGJ N° 57/2022, para apurar as ilegalidades praticadas na
organizagao reiterada dos eventos "Catarinas";

3. Seja dada ciéncia a(s) Promotoria(s) competentes sobre a ocorréncias dos crimes de fraude e crime
contra a saude publica, praticados pelos agentes ndo autorizados ao exercicio das profissoes de saude
que prestam servigos nos eventos "Catarinas", bem como pelos organizadores dos eventos.

Belo Horizonte -MG, 15 de abril de 2025.

Fernando Lucas de Almeida Pereira
Assessor Juridico

Gabriel Aratjo de Mesquita
Estagirio de P6s-Graduagao



De acordo com o parecer, apés revisao.
Belo Horizonte, 15 de abril de 2025.

Christiane Pedersoli
Coordenadora

[1] Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagcdo, construgdo, transformagao,
importagdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servigos. [...] § 2° Servico ¢
qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.
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