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AVISO PROCON-MG N° 01/2023

O PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON-MG, ¢6rgao integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), responsavel
pelo planejamento, elaboracdo e coordenagdo da Politica Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor
em Minas Gerais, com base no art. 55, §§ 1° e 3° da Lei Federal n° 8.078/1990, art. 23 da Lei
Complementar Estadual 61/2001 e art. 4°, I e XIX, da Resolugao PGJ n° 15/2019, e

CONSIDERANDO:

a) as elevadas temperaturas registradas no Estado de Minas Gerais, manifestadas por
meio de ondas de calor intensas;

b) que situagdes de temperaturas elevadas podem ocasionar riscos a vida e a saude do
consumidor;

¢) que a protecdo da vida, da saude e da seguranca sdo direitos basicos do consumidor,
assegurados pela Lei Federal n°® 8.078/1990;

d) a necessidade de acompanhamento da situacdo pelos 6rgaos de prote¢dao e defesa do
consumidor para a adocao de medidas cabiveis;

e) a publicacdo da Portaria GAB-SENACON/MJSP N° 35, de 18 de novembro de 2023;

ORIENTA os Procons municipais do Estado de Minas Gerais e os Promotores de Justica
do Procon-MG:

ESTRATEGIAS DESTINADAS A PROTECAO DA VIDA E DA SAUDE DOS
CONSUMIDORES EM SHOWS, FESTIVAIS E QUAISQUER EVENTOS DE GRANDES
PROPORCOES

Nos eventos de grandes proporgdes, especialmente expostos ao calor, como shows,
festivais, etc., em periodos de alta temperatura, as empresas responsaveis pela producio desses deverdo:

1. Garantir o acesso gratuito de garrafas de uso pessoal, contendo dgua para consumo no
evento, devendo fixar os materiais de que tais recipientes podem ser compostos, a fim de garantir a
seguranga ¢ a integridade fisica dos participantes (Portaria GAB-SENACON/MJSP N° 35, art. 2° 1 e

paragrafo unico);

2. Disponibilizar bebedouros ou realizar distribuicdo de embalagens com agua adequada
para consumo, mediante a instalagdo de “ilhas de hidratacao” de facil acesso a todos os presentes, em
qualquer caso sem custos adicionais ao consumidor (Portaria GAB-SENACON/MIJSP N° 35, art. 2°, I);

3. Garantir que tanto os pontos de venda de comidas e bebidas quanto os pontos de



distribui¢do gratuita de agua estejam dispostos em regides estratégicas do local do evento, a fim de
facilitar o acesso pelos consumidores, consideradas a estrutura fisica e a quantidade estimada de
participantes (Portaria GAB-SENACON/MIJSP N° 35, art. 2°, II);

4. Assegurar espaco fisico e estrutura necessaria para o rapido resgate de participantes do
evento, em caso de intercorréncias relacionadas a satide e demais situacdes de perigo (Portaria GAB-
SENACON/MIJSP N° 35, art. 2°, III).

SUGERE-SE aos Procons municipais € Promotores de Justica do Procon-MG,
observadas as especificidades legais de atuagdo de cada 6rgao:

1. Realizar o acompanhamento dos precos da dgua mineral comercializada nesses
eventos, a fim de coibir aumento abusivo de precos e dnus excessivo aos consumidores, tendo em vista a
essencialidade da agua potavel para a vida humana, especialmente, em referidas situacdes de extremo
calor;

2. Na auséncia de normas especificas, adotar o teor do presente aviso como referéncia de
atuacao dos 6rgaos de defesa do consumidor.

3. A utilizag@o desse Aviso ndo exclui a observancia de outras normas afetas a saude e
segurancga de consumidores em eventos temporarios.

Ressalvando a independéncia funcional dos Promotores de Justica e a autonomia das
Autoridades Administrativas dos Procons municipais, visando a divulgagao deste Aviso, diante do carater
subsididrio e excepcional da atuagdo do poder publico em relagdo a oferta gratuita de dgua potavel em
eventos de grandes proporcdes e suposta abusividade em precos de da agua mineral, bem como da
complexidade da apuracdo das respectivas dentincias que aportam aos 6rgdos de protecdo e defesa do
consumidor, segue em anexo a este Aviso a Portaria GAB-SENACON/MJSP N° 35, de 18 de novembro
de 2023.

Por fim, conforme o artigo 12, Pardgrafo Unico, I, da Resolugio 04/2019, que estabelece
critérios para a atuagdo das Coordenadorias Estaduais e Regionais e unidades organizacionais com fungdes
congéneres do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais e regulamenta o Procedimento de Apoio a
Atividade Fim, fica registrado que o presente Aviso tem carater ndo vinculativo.

Registre-se, publique-se.

Belo Horizonte, na data da assinatura digital.

GLAUBER SERGIO TATAGIBA DO CARMO
Promotor de Justica
Coordenador do Procon-MG

eil . | Documento assinado eletronicamente por GLAUBER SERGIO TATAGIBA DO CARMO,
ﬁmmz lily COORDENADOR DO PROCON/MG, em 21/11/2023, as 17:24, conforme art. 22, da Resolug¢ao PGJ
n. 27, de 17 de dezembro de 2018.
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