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Processo Administrativo — Procon n.° MPMG-0024.18.006449-5
Infrator: Infojobs Brasil Atividade de Internet Ltda

DECISAOADMINISTRATIVA
Vistos e etc.

O presente Processo Administrativo foi instaurado com lastro em
reclamacéo apresentada junic ao Setor de Atendimento do Procon-MG, através da qual se
questiona a cobranga indevida de assinatura de plano de cadastro de emprego junto ao
site da reclamada, mesmo apos o cancelamento.

A0 prestar esclarecimentos, o fornecedor juntou aos autos o contrato
atual de prestagao de servigos as fis.25/27.

Da analise do referido contrato de prestagdo de servicos da Infojobs
Brasil, constaiou-se a presenga, em tese, de clausulas abusivas, incompativeis com a boa
fé e a equidade contratual, consisientes: renovagido automatica, exclusdo de sua
responsabilidade perante o consumidor, transferéncia de responsabilidade a herdeiros e
sucessores sem se ater as hipodteses legais, bem como eleicdo de foro em prejuizo ao

consumidor, o que redundou na converséo do presente feito em Processo Administrativo.

Determinou-se a oitiva da empresa requerida, tendo esta apresentado a
defesa de f1s.51/67.

Designou-se, entdo, audiéncia para tentativa de assinatura de Termo de
Ajustamento de Conduta e transag¢do administrativa, oportunidade em que se concedeu

prazo para a defesa analisar os referidos Termos, sendo redesignada nova audiéncia
{fi.110)

Realizada nova audiéncia, o fornecedor solicitou nova extensdc de
prazo, sendoc deferido o prazo de dez dias para apresentacdo de memoriais e

manifestacio sobre assinatura de TAC e Transagdo (fls. 114).
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Memoriais apresentados as fls.115/117, em que o fornecedor
demonstrou desinteresse em firmar Termo de Ajustamento de Conduta.

Apods, vieram os autos para decisao.
E © necessério relatorio.
Decido.

O procedimento revela-se regular, ndo se detectando qualquer vicio
formal que possa macula-lo, estando apto a receber decise meritdria sobre as infragdes

em apuragdo nos autos do presente processo administrativo.

Nesse sentido, tem-se que, apds minuciosa anzlise do contrato de
f.25/27, restaram caracterizadas praticas abusivas constantes do documento gue

estabelece a relag&o juridica entre a Infojobs Brasil € 0s consumidores.

Sobre a juridicidade da conduta, constata-se que a empresa
efetivamente descumpriu as normas de protegio consumerista, especialmente os artigos
51, I, I, IV e XV do CDC e art. 12, VI, do Decreto 2.181/97, conforme constante da
Portaria que deu ensejo ao presente procedimento.

De inicio, verifica-se que a ora infratora prevé clausula de renovagdo
automatica de contrato (clausula 5.2), entendendo-se que deva a mesma ser considerada
nula de pleno direito, nos termos do artigo 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o qual
preconiza: “sdo nulas as clausulas que estabelegcam obrigagbes consideradas iniquas,
abusivas, que coloqguem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade”

Necessario observar que as relagdes contratuais por prazo determinado
devem terminar no prazo estipulado nas clausulas e, caso a empresa queira renovar o
contrato, deve entrar em contato com o consumidor para que este autorize ou o proprio
consumidor que firmou o contrate, ja prevendo que o prazo estd se esgotando, podera
assim expressar perante o fornecedor para autorizar a renovagéo
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Qualquer outro tipo de prética contraria ao acima explicado, nos pactos
de prazo determinado e, especialmente, contendo clausula gue permite a revisdo de
valores anteriormente contratados, implica em abusividade por parte do fornecedor,
configurando a obtenczo de vantagem manifestamente excessiva, nos termos do artigo 39,
inciso V, do CDC.

Vale observar, ainda, que todo o servigo fornecido ao consumidor apos
0 contrato, sem sua anuéncia, € considerade ‘amostra gratis”, nao podendo o consumidor
arcar com os custos. E, se ha a prorrogagéo indevida do contrato e o consumidor,
Involuntariamente, paga agueles valores, tem o direito de receber em dobro o que foi
desembolsado (artigo 39, Ill e paragrafo (inico combinado com o paragrafo Gnico do artigo
42, todos do CDC).

Em consonéncia com o CDC esta a Jurisprudéncia. Vejamos:

EMENTA: APELACAO CIVEL- RENOVACAO AUTOMATICA DE
ASSINATURA DE REVISTA - COBRANCA INDEVIDA -
INSCRICAO NOS CADASTROS DE PROTECAQ AO CREDITO -
DANO MORAL CONFIGURADO - COMPENSACAO FIXADA EM
VALOR RAZOAVEL - SENTENCA MANTIDA. Na inscrigdo
indevida em cadastros de restricdo ao crédito, o dano moral se
configura in re ipsa, ou seja, prescinde de prova.
Na fixagdo do valor da compensacao, imprescindivel sejam
levadas em consideracéo a proporcionalidade e razoabilidade, a
fim de suprir o carater punitivo-pedagégico do dano moral, ndo se
afigurando, pelo seu montante, como exagerada a ponto de se
constituir em fonte de renda, ja que tem o nitido carater
compensatorio. Se razoavel o valor dos danos morais arbitrados
pelo Magistrado primevo, néo é cabivel a Sua reducdo (Processo
1.0145.15.010147-8/001. 162 Camara Civel, TUMG, refator: Marcos
Henrique Caldeira Brant, Julgado: 03/05/2017)

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE RESTITUICAO DE
VALOR PAGO c/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS £
MATERIAIS - ASSINATURA DE REVISTA - RENOVACAO
AUTOMATICA - PRATICA ABUSIVA - DEVOLUCAO EM DOBRO
DEVIDA - ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC - DANO
MORAL - INOCORRENCIA.- Constitui prética abusiva a renovagéo
autornatica de assinatura de revista sem o consentimento expresso
do consumidor, Nesse sentido, devem ser devolvidas em dobro as
parcelas indevida e injustificadamente debitadas do cartdo de
crédito do autor, apds pedido administrativo de cancelamento.

- Meros dissabores e inforttnios decorrentes da demora do
cancelamento de assinatura de revista nao S80 apfos a gerar dano
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moral ao autor (Processo 1.0194.15.008028-2/001, Relator
Domingos Coelho, TIMG, Julgamento: 24/01/2018)

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DEBITOS EM
CONTA INDEVIDOS NA FATURA DE CARTAO DE CREDITO
DEVER DE INDENIZAR. Na questdo de fundo, tenho gue a
senfenca merega ser confirmada, pois bem apanhou os elementos
de convicgdo produzidos pelas partes, que apontam para a efetiva
ocorréncia do ato danosc e necessidade de restituicdo das
parcelas indevidamente debitadas no cartdo de crédito da autora.
DESPROVERAM AMBOS 0OS APELOS. UNANIME, (Apelagéo
Civel N° 70030848907, Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator: Léo Romi Pilau Junior, Julgado em 28/04/2011 )

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANO MORAL. Renovagdo automéatica de assinatura de revista.
Debito de valores do cartdo do autor sem autorizacéo. Devolugdo
determinada. Ultrapassa o limite do desconforto na relagdo
cotidiana situagdo em que o consumidor tem lancado no seu
cartdo de credito débito de despesa desauicrizada. Ausente
sistema de tarifamento, a fixacdo do montante indenizatorio ao
dano extrapatrimonial esta adstrita ao prudente arbitrio do juiz.
Valor arbifrado em 1° Grau mantido. Apelacdo desprovida.
Sentenga mantida. Decisdo unéanime. {Apelacdo Civel N°
70026481234, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Jorge Alberto Schreiner Pestana, Julgado em 29/1 0/2009)

RESPONSABILIDADE CIVIL. EDITORA GLOBO. ASSINATURA
DE REVISTA. RENOVACAO AUTOMATICA. ANUE‘NCIA DO
CONSUMIDOR  AUSENTE. REPETICAO DO INDEBITO.
POSSIBILIDADE. DANO MORAL. A renovacdo automatica de
assinatura de revista pela edjtora configura ato ilicito, nos termos
do artigo 39, Ill, do CDC. Demonstrada a cobranca indevida de
valores, a repetigdo & medida que se impbe. A pratica abusiva da
demandada acarreta dano moral indenizdvel. As adversidades
sofridas pela autora, a afiicdo e o desequilibrio em seu bem-estar,
fugiram a normalidade e se constituiram em agressdo & sua
dgignidade. Fixagdo do montante indenizatério considerando o
grave equivoco da ré, o aborrecimento e o transtorno sofridos pelo
demandante, além do carater punitivo-compensatério da
reparagdo. APELACAO DESPROVIDA. (Apelagdo Civel N°
70033187774, Décima Cémara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Reiator: Tilio de Ofiveira Martins, Julgado em 29/04/2010)

Portanto, sob a dtica consumeirista, nao pode o farnecedor apresentar
um contrato de ades&o firmado com prazo determinado e inserir uma clausula autorizando
a renovagao automatica sem que haja manifestagdo expressa do consumidor nesse

sentido.
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Vale observar, alnda, que ndo pode ser transferido ao consumidor o
6nus de efetuar contato com o fornecedor para se desincumbir-se da renovacao
autoratica de assinatura de conta para “cadastro de curriculo”, na medida em que é
sabido o quanto o pedido de n3o renovacao e o seu cancelamento é um Servico
sabidamente dificuftoso pelas empresas desse tipo.

Nesse sentido, a reclamagao acostada aos autos demonstra a
dificuldade e o desgaste enfrentado pela consumidora ao tentar cancelar o contrato junto
ao fornecedor (fis.03).

Deflagra-se, com esta conduta, uma quebra de lealdade e confianca na
relagdo estabelecida entre o consumidor e ao fornecedor, podendo-se afirmar a
inobservancia da boa-fé objetiva, rompendo a paridade que deveria existir entre as partes
contratantes, pelo dominio absoluto da situagdo em méaos do fornecedor, na interpretacdo
de termos aditivos e clausulas por ela mesma construida, sem qualquer participacéo do
consumidor ou sua expressa anuéncia.

Portanto, ndo ha duvida de que ¢ ilicita a conduta do fornecedor ao
renovar automaticamente o contrato de assinatura de planos diversos para insercdo de
“curriculos”®, sem o prévio consentimento expresso do consumidor, debitando o valor dessa
renovacéo em faturas de cartdo de crédito ou débito de conta-carrente, formnecido
inicialmente no contrato original.

No gue tange as clausulas 6.1 e 6.2, verifica-se que as mesmas
excluem a responsabilidade do fornecedor, o que vai de encontro ao disposto no artigo 51,
|, do Cédigo de Defesa co Consumidor.

Infere-se que referida norma (artigo 51, I, do CDC) reproduz a vedacao
abarcada na clausula de nio indenizar ou clausula de irresponsabilidade para os contratos
de consumo, compreendida, inclusive, na redagéo do artigo 25 do aludido diploma. Desta
forma, além da clausula de exciusao total da responsabilidade do fornecedor ou prestador,
ndo goza de validade a disposicdo contratual que reduz o dever de reparar dos
fornecedores ou prestadores em detrimento do consumidor. Ressalte-se que a atenuacgéio
$6 é possivel em situacdes de fato oy culpa concorrente do consumidor, o gue deriva das
circunsténcias faticas e nao do avengado,
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Destaque-se, ainda, abusividade na clausula 7.8, uma vez que o
fornecedor estabelece hipdtese de responsabilidade de terceiros a qualquer titulo, sem se
ater as hipoteses legais. Além disso, estabelece na clausuia 82 foro de eleicdo em prejuizo
do consumidor.

Embora ndo prevista expressamente no Cddigo de Defesa do
Consumidor, a eleicdo de foro também € clausula abusiva, vez que quando estabelecido
foro diverso do domicilio do consumidor, ainda que nao inviabilize ou impossibilite, dificulta
sua defesa, ofendendo o artigo 6°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que

diz ser direito basico do consumidor a facilitagio de sua defesa em juizo.

Logo, tal clausula ofende o sistema de defesa do consumidor, sendo,
portanto, nula (artigo 51, inciso XV, da Lei 8.078/90).

Urge repisar, nesse contexto, que € direito basico do consumidor a
protegéo contra praticas abusivas (Lei federal n° 8078/90, art.6°, V). Sendo assim, o
Cadigo proibe determinadas condutas praticadas pelos fornecedores. As praticas abusivas
caracterizam-se pela inobservancia ou violagdo do dever genérico, de boa conduta,
imposto pelos principios gerais que orientam a relagdo de consumo, especialmente o da
boa-fé e o da harmonia (Lei federal n® 8078/90, art. 4°, caput e 1il).

Ressalte-se, assim, ofensa aos principios da boa-fé, além de manifesta
excessividade da vantagem no contrato firmado pelo fornecedor com seus consumidores,
© que pode ser constatado da andlise das clausulas 5.2, 6.1, 6.2, 7.8 ¢ 8, do contratc
acostado as fls.25/27.

Diante do exposto, estabelecido que o fornecedor INFOJOBS BRASIL
ATIVIDADES DE INTERNET LTDA, praticou a conduta descriia no feito, e nio havendo
como deixar de concluir que é ofensiva & tutela do consumidor, e, portanio, abusiva,
reconheco, via de consequéncia, que perpetrou a pratica infrativa consistente em
estabelecer obrigagbes consideras iniquas, abusivas, incompativeis com a boa fé e
equidade, exigindo vantagem manifestamente excessiva (art. 51, I, I, IV e XV do
CDC e art.12, Vi, do Decreto n° 2.181/97).
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Dessa maneira, julgo procedente o presente processo administrativo
para reconhecer a pratica de conduta abusiva pela infratora INFOJOBS BRASIL
ATIVIDADES DE INTERNET LTDA, nos termos apontados nos autos.

Levando em censideracdo a natureza das infragBes, o alcance a massa
de consumidores em geral e a potencialidade do dano, aplico a autuada a pena de

multa, conforme artigo 56, inciso I, da Lei n° 8.078/90 — Codige de Defesa do
Consumidor.

Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto
n° 2.181/97 c/c Resolucdo PGJ no 14/2019, passo a graduagdo da penalidade
administrativa:

a) A conduta praticada pela empresa figura no grupo I {item 19) do art. 21 da
Resolugdo PGJ n.° 14/2019.

b) Com o intuito de se comensurar a condigdo econdmica da reclamada dever-
se-ia considerar a receita mensal média da mesma do exercicio anterior a data
da reclamacao (abril de 2018), ou seja, exercicio de 2017. Considerando que o
fornecedor nZo apresentou o balanco patrimonial, e considerando que a empresa
atua em ambito internacicnal arbitro o faturamento da reclamada no patamar de
R$20.000.000,00 (vinte mithdes reais).

¢) Conforme consta dos autos, ainda que exisiam elementos indicativos, nio se
pode apurar se a reclamada, com sua conduta, auferiu vantagem econémica em
prejuizo dos consumideres:

d) Assim, fixo o valor da MULTA ADMINISTRATIVA a ser imposta pela pratica
do ato consumerista ilicito objeto deste Processo Administrativo em R$51.000,00
{cinquenta e hum mil reais), correspondente a multa base da planilha de
calculo juntada em anexo.

No presente caso, verifico a incidéncia da agravanie prevista no inciso
VI do art. 26 do Decreto 2.181/97, uma vez que a conduta do fornecedor ocasionou dano
de carater repetitivo, ja que varios consumidores foram lesados,
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Pela incidéncia da agravante exposta, aumento o valor da pena base
em 1/6, diante da caracterizacdo de duas agravantes, conforme facuidade estabelecida no
artigo 29 da Resolug@o PGJ n° 14/2019. Desta feita, o valor da multa passa a ser de
R$59.500,00 (cinquenta e nove mil e quinhentos reais).

Em raz&o da primariedade do infrator, reduzo a pena de 1/6 {(atenuante
do art. 25, inciso Il, do Decreto n° 2181/97), Entdio, o valor passa a ser de R$49.584,00
(quarenta e nove mil, quinhentos e oitenta e quatro reais}), valor este que tormno
definitivo, a mingua de outros fatores que ainda possam incidir.

ISTO POSTO, determino:

a) A notificagdo do fornecedor INFOJOBS BRASIL ATIVIDADES DE
INTERNET LTDA para que suspenda imediatamente, nos termos dessa
decisdo, do artigo 58, inciso VI, da Lei 8.078/90 e do artigo 18, inciso VI,
do Decreto 2.181/97, as clausulas abusivas apontadas na portaria

inaugural;

b) A notificaggdo da empresa INFOJOBS BRASIL ATIVIDADES DE
INTERNET LTDA, para recolher, & conta do Fundo Estadual de Protegdo
e Defesa do Consumidor o percentual de 90% (noventa por cento) da
multa fixada acima, isto €, o montante de R$44.625,60 — quarenta e
quatro mil, seiscentos e vinte e cinco reais, sessenta centavos, por
meio de boleto, nos termos do paragrafo Unico, do artigo 37 da Resolugéo
PGJ n® 14/19, desde que o faga nos dez dias Uteis contados da intimagao,
ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior;

¢) Ou apresente recurso, no prazo de dez dias, a contar da data de sua
intimacdo, nos termos dos arts. 46, §2° e 49, ambos do Decreto n°
2181/97,

d) A notificagdo da referida empresa, com a emisséo de boleto atualizado. a
recolher o valer integral da multa no importe de R$49.584,00 (quarenta e
nove mil, quinhentos e oitenta e quatro reais), no prazo de 30 (trinta)
dias uteis, contados a partir da data de recebimento da nova notificagéo,

nas hipoteses de auséncia de recurso ou seu desprovimento ou nioc
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ocorrido o pagamento da multa com o desconto de dez por cento, nos

prazos acima determinados;

e} Na auséncia de recurso, ou apds 0 seu ndo-provimento, caso o valor da
muita ndo tenha sido pago nos prazos acima estabelecidos, determine a
inscricdo do débito em divida ativa, pelo PROCON Estadual, para posterior
cobranga, com juros, corre¢do monetaria e os demais acréscimos legais,
na forma do caput do artigo 55 do Decreto n.° 2.181/97;

f} Apés o transito em julgado desta decisdo, proceda a inscricdo do nome
dos infratores no cadastro de Fornecedores do Procon Estadual, nos
termos do caput do artigo 44 da Lei 8078/2C e inciso Il do artigo 58 do
Decreto n.® 2,181/97,

Publique-se na imprensa oficial. Registre-se. Intime-se. Envie-se cépia da
decisdo, por correspondéncia eletrénica, aoc PROCON Estadual, para que disponibilize no

site deste 6rgdo o inteiro teor desta deciszo.

Belo Horizonte, 18 de maic de 2022
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA
ATENQE\O: INSERIR INFORMA(}()ES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA
Maio de 2022
Infrator Infojobs
Processo 0024.18.0084429-5
Motivo
1 - RECEITA BRUTA R$ 20,000 000 00
Porte => Medio Porte 12 R$ 1.666.666,67
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Pequena Empresa 440 R$ 0,00
C Meédio Porte 1000 R$ 1.000,00
d Grande Porte 5000 R$ 0,00
3 - NATUREZA DA INFRAGAOQ
a Grupo | | 1
b Grupo | | 2
c Grupo Il [ 3 3
d Grupo IV 4
4 -VANTAGEM
a Vantagem nao apurada ou n&o auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA /12 x 0,07} x (NAT) x (VAN) R$ 51.000,00
Multa Minima = Multz base reduzida em 50% R$ 25.500,00
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 76.500,00
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/04/2022 241,23%
Valor da UFIR com juros até 30/04/2022 3,6310
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 726,20
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 10.893.043,79




