A M P M( ; Promotoria de Justi¢a de Defesa do

AT i Consumidorde BeloHorizonte - PROCON
Ministério Piblico
do £stado de Minas Gerais

Processo Administrativo n20024.21.012135-6
Representado: Caixa Econdmica Federal - Agéncia n2 0082

DECISAO ADMINISTRATIVA

1. DO RELATORIO

A Agéncia n? 0082 da Caixa Econdmica Federal, situada na Avenida Afonso Vaz de
Melo n.2 399, bairro Barreiro, CEP 30.640-070, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o n.2
00.360.305/0082-70, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 2 de setembro de 2021,
com o intuito de se verificar a qualidade na presta¢do do servi¢o bancério disponibilizado ao
consumidor em geral. Ali, em decorréncia do trabalho de fiscalizacdo, constatou-se a
deficiéncia na prestagdo dos servicos, motivo pelo quai o estabelecimento bancério foi
autuado, sendo descritas as seguintes irregularidades:

1.0 fornecedor ndo atende o cliente no prazo de 15 (quinze) minutos,
contados do momento gue entra na fila até o inicic do efetivo atendimento
pelo caixa convencional, 8 senha fol retirada as 08:32 e o protocolo de
atendirmento occorreu as 08;57. (senha anexa) (item 1.1) (art. 12 da lef
Estadualn®4.235/02eart. 65, |V, art. 722 art. 39, VIl da Lel Federal 8.078/90;
eart. 12,1X, "a" do Decreto Federal 2,.181/97).

2. O fornecedor ndo informa sobre o risco de contaminacdo do Covid. (Lei
8.0878/90, art. 69, inc. |, art. 89, caput e §28, art. 39, 88, C/C/ Deliberagio do
Comité Extraordinario do Covid-19,n¢17/20)

Consta, 2 fl. 15, o original e a copia da senha de atendimento.

A Agéncia n® 0082 da Caixa Economica Federal foi notificada atraves de sua Gerente
Geral no proprio auto de fiscalizagdo, para apresentagdo de defesa, nos termos dos arts. 42 e
44 do Decreto n.2 2.181/97, bem como cépia do contrato social atualizado e do demonstrativo
de resultado do exercicio do dltimo ano.

Dessa forma vieram aos autos resposta a autuacao retromencionada as fls. 17/22,
acompanhada dos documentos de fls. 23/52.

Em resposta a autuacdo, a Representada alegou a inconstitucionalidade da lei que
regulamenta o tempo maximoem fila de espera por atendimento, e que “..0s estados ndo tem
competéncia constitucional para legislar sobre assuntos locais, tais como tempo de
atendimento bancdrio.”.

Quanto 3 auséncia de informativo sobre o risco de contaminagéo por Covid-19,

"

afirmou que “..a agéncia disponibiliza e observa em suas dependéncias todos os itens
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recomendados para enfrentamento e combate @ pandemia de COVID-19...”,

Por fim, pugnou pelo cancelamento da autuagdo, e pela ndo aplicacdo de
penalidade administrativa.

O Banco foi instado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) e Transacdao Administrativa (TA), cujas minutas encontram-se
acostadas as fls. 73/75. Além disso, |he foi oportunizada a apresentagdo de Alegag¢des Finais,
para o caso de ndo ter o infrator interesse na celebragdo de Acordo (fl. 54).

Assim, ante a negativa de formalizar o ajustamento das praticas autuadas, vieram
aos autos Alegacdes Finais (fls. 58/63), acompanhadas dos documentos de fls. 65/76.

Em sede de Alega¢Bes Finais, o Banco reiterou os argumentos outrora
apresentados, e afirmou que “..nffo atua no mercado financeiro de forma igualitdria com as
demais instituicbes concorrentes...”, e que, visando diminuir o fluxo de pessoas “
disponibilizou diversos servigos bancdrios por meio de aplicativos e plataforma online.”.

E 0 necessario relatério.
2. DA FUNDAMENTACAO
2.1. Inconstitucionalidade da Lei Estadual n.2 14.235/02

O infrator alegou que a Lei Estadual 14.235/02 é inconstitucional, sob o argumento
de que o hordrio de funcionamento das agéncias bancérias somente pode ser estabelecido
por lei federal.

Ao analisarmos o teor da referida legislagdo estadual, verifica-se que o texto
dispde sobre o tempo maximo de atendimento ao cliente, ndo invadindo matéria de
competéncia exclusiva da Unido (que diz respeito a normatizagdo da atividade bancaria), pois
apenas regulamenta a prestagdo de um servigo, em conformidade com o Cédigo de Defesa do
Consumidor,

O préprio Supremo Tribunal Federal ja reconheceu a prerrogativa até mesmo do

Municipio para dispor sobre matérias que digam respeito a seguranca e aos direitos dos
consumidores em servicos bancarios, consagrando-a através da Sumula 266:

E constitucional a lei municipal que estipula tempo maximo de espera para
atendimento em agéncia bancéria situada dentro dos limites do Municipio, desde

que obedecido o principio da razoabilidade. Inteligéncia dos arts. 24, V e VIIl, e 30,1
ell, da CF.

No mesmo sentido, recente julgado do e. Tribunal de Justica de Minas Gerais
reconheceu a competéncia dos municipios para legislar sobre assuntos de interesse local,
dentre os quais estdo incluidas as medidas que propiciem mais efetividade e seguranca aaos
usudrios de servicos bancarios:
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APELACAO CIVEL - EMBARGOS A EXECUCAO - INSTITUICAO BANCARIA -
MULTA ADMINISTRATIVA - NULIDADE DA CERTIDAO DE DiVIDA ATIVA - NAC
DEMONSTRADA - ASSUNTODE INTERESSE LOCAL -COMPETENCIALEGISLATIVA
MUNICIPAL - RECONHECIDA - VALOR DA SANCAO - LEGALIDADE,
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE -OBSERVADOS - SENTENCA
MANTIDA.,

-A Certiddo de Divida Ativa goza de presuncac legal de certeza e liquidez, pelo
que constitui dnus do embargante a demonstracio inequivoca da presenca
de qualquer nulidade dotitulo.

-E pacifica a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal ao reconhecer a
competéncia dos municipios para legislar sobre assuntos de interesse local,
dentre os quais se incluem as medidas que propiciem mais efetividade e
seguranca aos Usudrios de servicos bancarios.

-Ndo cabe ao Judicidrio analisar o mérito do processo administrativo
impugnado, em respeito & discricionariedade da Administragdso Pablica, sob
pena de violagdo ao principio da separag¢do das funcdes do Estado, de modo
que é de se reconhecer a regularidade do procedimento administrativo em
gue se constatou a pratica de infracBes e se determinou a aplicacdo de
penalidade.

-E possivel o exame do valor da multa constante de autuagdes fiscais
realizadas pelo PROCON, em atengdo aos canones da razoabilidade e da
proporcionalidade. Inexistem razdes juridicas para a redugdo da sancio,
quando atender ao principic dalegalidade e aos referidos postulados, ndo se
descurando do notorio carater inibitério e sancionador.

-Recurso ndo provido. (TIMG —Apelagio Civel 1.0000.21.023154-4/001,
Relator Des. Roberto Apclindrio de Castro, 52 Camara Civel, Data de

Julgamento: 06/05/2021, Data de Publicagdo: Die 10/05/2021 -Destaque
nesso).

Dessa forma, rejeito a tese arguida pelo infrator.

3. DO MERITO

Passo ao julgamento administrativo dos fatos, com base na Lei 8.078/90, no
Decreto 2.181/97, na Resolugdc PGJ n? 14/2019, e nas dernais normas regulamentares
aplicdveis ao caso,

No tocante a primeira autuagdo (item 1.1 do Forrnuldrio de Fiscalizac3o), insta
primeiramente salientar que a Lei n.2 14.235/2002 revela-se absolutamente razoavel, como
bem se posicionou o Procurador de Justica Almir Aves Moreira, em decisio de processo
administrativo semelhante, ao proferir voto em julgamento realizado pela Junta Recursal do
Procon Estadual (Recurso 665.060/2006}. Para tanto, pedimos vénia para transcricdo de alguns
trechos deste brilhante voto:

Nao se pode esquecer que os gue enfrentam filas s3o, em regra, pessoas
carentes de protecdo e, individualmente, ndo estdo em condicdes de fazer
valer seus direitos. Ndo tém forcas pare, isoladamente, determinar certas
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mudancas, mormente por ndo poderem, em algumas situagdes, exercer o
direito de opc¢do. Afinal, o vinculo com a instituicdo financeira nao se forma,
em muitos casos, por escolha do consumidor — daquele que enfrenta a fila.
O consumidor fica obrigado a se relacionar com o banco em virtude de
vontade de terceiro, como ocorre nos pagamentos de saldrios, de
vencimentos, de pensdes, detitulos, de contas etc., pois nessas hipoteses sio
0s empregadores e os credores que definem o banco que realizard a
operacdo, a cujas vontades se sujeitam os empregados, pensionistas e
devedores. E, como se sabe, os empregadores e credores que contratam os
servigos bancarios dificilmente enfrentam filas. Essa é uma peculiaridade que
confirma a necessidade de se proteger essa camada da populagdo menos
privilegiada, inclusive porgue o artigo 192 da Constituigdo Federal, ao dispor
que o sistema financeiro nacional deve ser estruturado de forma a servir aos
interesses da coletividade, deixa a entender que tal atividade ndo pode ser
compreendida como um simples segmento da ordem econdmica, sob a sé
influéncia das regras da livre concorréncia, liberdade do seu exercicio e da
oferta e da procura. As institui¢tes financeiras, diante de suaimportancia no
desenvolvimento do Pais, estdo “vinculadas ao cumprimento de fungdo
sacial” {José Afonso da Silva. Curso de direito constituctonal positivo. RT, 72
ed., p. 692). £ porisso que o servico bancério — que é de relevancia social —
ndo pode ser comparado aos setores da atividade estritamente privada, na
qual o equilibrio da relagdo entre fornecedor e consumidor é estabelecido
pelo principio da oferta e da procura, diante das opgdes que existem no
mercado. Sendo assim, a lei Estadual n.2 14.235/2002 guarda
compatibilidade com o contetido do principio da isonomia, justamente por
existirem circunstdncias que tornam as instituigBes financeiras desiguais se
comparadas com os demais prestadores de servigos privados, pois, conforme
salientado, as atividades bancarias sdo exercidas em um contexto fatico-
juridico em que o principio da oferta e da procura se apresenta mitigado,
inviabilizando a opgio do usuario, mitigagdo que ndo se verifica nos demais
segmentos econdmicos privados. Elas também se distinguem dos
prestadores de servigo pdblico {satde, seguridade social e justiga) por terem
natureza econdmica e finalidade lucrativa, o que legitima o tratamento
diferenciado (STF— RE n.2432.789-9-5C).

Vale dizer: o principio da isonomia, para que se tenha comoviolado, reclama
a constatagdo de que houve tratamento desigual para pessoas ou situagfes
iguais, hipotese que, repita-se, ndo esta presente no caso em exame.

Ademais, estando o “tempo de exposi¢do do consumidor em fila de espera para
inicio do atendimento bancério” intrinsecamente relacionado ao tema conecto a protecio e
seguranca, ndo se confundindo com a atividade-fim das instituic8es financeiras, sua disciplina

e regulamentagdo encontra-se inserida no campo de competéncia de o Estado legislar sobhre
o assunto, nos termos do art. 24 da CR/88.

A proposito, oproprio Supremeo Tribunal Federal ja reconheceu a prerrogativa até

mesmo do Municipio para dispor sobre matérias que digam respeito a seguran¢a e aos direitos
dos consumidores em servigos bancérios.

Vistos. HSBC BANK BRASIL S.A. — BANCO MULTIPLO interpSe recurso
extraordinario {folhas 195 a 204) contra acdrddo proferido pela Segunda
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Turma Civel do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territérios, assim do:
DIREITO CONSTITUCIONAL. MANDADO DE SEGURANCA. LEI DISTRITAL N2
2.547/2000. COMPETENCIA LEGISLATIVA CONCORRENTE
INCONSTITUCIONALIDADE AFASTADA. DEFESA DO CONSUMIDOR. TEMPO
MAXIMO DE PERMANENCIA DO CIDADAQO NAS FILAS BANCARIAS. MULTA. Em
se tratando de normas destinadas & prote¢do do consumidor, patente a
competéncia concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal (art. 24,
VIil, CF), nao havendo que se falar em inconstitucionalidade da Lei Distrital
n? 2.547/2000 por invasdo de competéncia legislativa. Os servicos que as
instituicdes bancarias colocam a disposicdo dos clientes estdo regidos pelo
CDC, els que se inserem no conceito consagradono § 22, do art. 32, da Lein?
8.078/90. Ndo viola direito liquido e certo do impetrante a lavratura de auto
de infracdo, com a consequente imposicio de multa por descumprimento
das normas constantes da Lei Distrital n¢ 2.547/2000, de acordo com o
dispostonoart. 52 do mesmo diplomalegal. Recurso improvido” (folha 166).
Opostos embargos de declara¢do {folhas 167/168), foram rejeitados (folhas
170 a 179). insurge-se, no apelo extrerno, fundado na alinea “3”, do
permissivo constitucional, contra alegada contrariedade zos artigos 59,
incisos LXIX e LXX, 21, inciso VI, 22, inciso I, 48, caputeinciso X111, 163, indso
Ve 192, inciso 1V, da Constituicdo Federal, @m raz3o de ter sido denegada a
seguranga que impetrou contra imposicdo de auto de infragio que entende
lavrado com fundamento em legislagdo inconstitucional. Processado sem
contrarrazdes (folha 207), o recurso foi admitido na origem (folhas 208 a
210}, o gue ensejou a subida dos autos z esta Corte. O recurso especial
paralelamente interposto ja fol definitivamente rejeitado pelo Superior
Tribunal de Justiga {folhas 273 a 278). Decido. A irresignagdo ndo merece
prosperar. Eisso porgue o acdrdao recorrido aplicou ao caso a interpretacio
que esta Suprema Corte pacificou quanto ao tema ora em debate, qual seja,
a plena possibilidade de que as Municipios editem legislagio disciplinando o
atendimento ao plbiico em agéncias bancarias, dispondo até mesmo sobre
0 tempo maximo de espera em filas. Nesse sentido, cito o seguinte
precedente: “RECURSO EXTRAORDINARIO. CONSTITUCIOMNAL
CONSUMIDOR. INSTITUICAD BANCARIA. ATENDIMENTO AO PUBLICO. FILA,
TEMPO DE ESPERA. LEI MUNICIPAL. MORMA DE INTERESSE LOCAL
LEGITIMIDADE. Lei Municipal n. 4.188/01, Banco. Atendimento ao publico e
tempo maximo de espera na fila. Matéria que n3o se confunde com s
atinente as atividades-fim das instituicbes bancérias. Matéria de interesse
local e de prote¢do ao consumidor. Compaténcia legislativa do Municipio.
Recurso extraordindrio conhecido e provido” (RE n® 432.789/5C, Relator o
Ministro Eros Grau, Primeira Turma, DJ de 7/10/05). Ressalte-se que, mais
recentemente, foi reconhecida a repercusséo geral da matériza constitucional
em tela, decidindo-sg, quantoao mérito, pela confirmacio de tal orientacio
jurisprudencial jd assentada nesta Corte, conforme a seguinte deciso
monaocratica: “1. A hipdtese dos autos versa sobre a validade de lei municipal
que dispde sobre o tempo de espera de clientes em filas de bancos. O
acord3o entendeu pela constitucionalidade da Lei 3.975/98da Municipio de
Chapecad. 2. Este Tribunzal, no julgamentodo RE 610,221, deminha relatoria,
reconheceu a existéncia da repercussdo geral da matéria para que os efeitos
do art. 543-Bdo CPC possam ser aplicados. Esta Corte firmou entendimento
no sentido de que os municipies tém competéncia para legislar sobre
assuntos de interesse local. Nesse sentido; AC 1,124-MC, rel, Min. Marco
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Aurélio, 12 Turma, DJ 04.08.2006; Al 491.420-AgR, rel. Min. Cezar Peluso,12
Turrna, D) 24.03.2006; Al 709.974-AgR, rel. Min. Carmen Lucia, 12 Turma, DJe
26.11.2009; RE 432.788, rel, Min. Eros Grau, 12 Turma, DJ 07.10.2005; Al
347.717-AgR, rel, Min. Celso de Mello, 22 Turma, DJ 05.08.2005; Al 747 245-
AgR, rel. Min. Eros Grau, 22 Turma, Die 06.08.2009; Al 574.296, rel. Min.
Gilmar Mendes, 22 Turma, DJ 16.06.2006; RE559.650, rel. Min. Carlos Britto,
Die 02.12.2009. O acérdao recorride ndo divergiu desse entendimento. 3.
Anteo exposto, nego seguimento ac recurso extraordinario. Com base nessa
decisdo, julgo prejudicados os pedidos de ingresso como amici curiae
formulado pela Cdmara Municipal do Rio de Janeiro_ (Peticio STF
31.299/2010 — fls. 133-135) e pela Federacio Brasileira de Bancos -
FEBRABAN (Petigdo STF 40.545/2010~fls. 155-163). Publique-se. Brasilia, 27
de agostode 2010” (RE n2 610.221/5C, Relatoraa Ministra Ellen Gracie, Dje
de 18/10/10). Correta, pois, a decisdo recorrida, a ndo merecer reparos. Ante
0 exposto, nego seguimento ao recurso. Publique-se. Brasilia, 24 de agosto
de 2011.Ministro DIAS TOFFQU Relator {STF - RE: 601378 DF, Relator: Min.
DIASTOFFOLI, Data deJulgamento: 24/08/2011, Datade Publicacdo: DJe-167
DIVULG 30/08/2011 PUBLIC 31/08/2011 REPUBLICACAQ: DJe-169 DIVULG
01/08/2011 PUBLIC 02/08/2011) {grifos nossos)

Portanto, sem que sejam necessarios maiores comentarios, a Lei Estadual
14.235/02 é constitucional, eficaz e revela-se absolutamente razodvel, sendo inquestionavel a
pratica perpetrada pelo infrator por ndo atender o consumidor no prazo de 15 minutos.

Ressalta-se gue a Caixa Econdmica Federal ndo esta prestando nenhuma benesse
a quem guer que seja visto que a institui¢do celebrou contrato com a Unido onde recebe
R$0,80 (oitenta centavos) por beneficio pago, excluindo desse servico qualquer outra
instituicdo financeira.

Portanto, desde que tenha sido gerada a espera em virtude do atendimento
bancdrio, a CAIXA ndo pode se eximir da responsabilidade pelo fato criado em razdo de
“evento” por si convocado efou gerenciado, para cuja prestacdo do servico bancario recebe
da devida contraprestagdo pecuniaria dos cofres publicos.

Ademais, caberia a Caixa se organizar, a fim de prestar atendimento bancario no
tempo de espera de 15 {quinze) minutos, o que deveria ser feito com base na estimativa da
quantidade de atendimento bancério previsto para certas datas, como por exemplo, em dias
programados para o saque do auxilioemergencial, dentre outros beneficios sociais, bem como
ampliar o hordrio de atendimento e nlimero de funcionérios/colaboradores para os dias de
major demanda.

Valeressaltar que para a verificagdo do tempo de atendimento, constatado no auto
de infragdo 373.21, os Agentes Fiscais anexaram a senha retirada as 08 (oito) horas e 32 (trinta
e dois) minutos e 26 (vinte e seis) segundos, e o inicio do atendimento pelo caixa se deu as 08
(oito) horas e 57 {cinquenta e sete) minutos {fl. 15).
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A respeito da auséncia de informativo sobre o risco de contaminagdo por Covid-
19, a Representada alegou de forma ampla ndo ter infringido os artigos 62, 1, 82, caput e 39,
Vi, da Lei Federal n? 8.078/90.

Primeiramente, vale salientar que o artigo 62 Cédigo de Defesa do Consumidor
elenca uma série de diretrizes a serem observadas por todos que participam da relagdo de
consumo, tais como o Direito a Protegdo da Vida, Salude e Seguranca (art. 62, 1}, Direito a
educagdo sobre o consumo, liberdade de escolhz e igualdade nas contratacBes {art. 62, II),
Direito a Informag&o (a r t. 62, lll), Direito de prote¢3do contra publicidade enganosa ou abusiva
(art.62, IV), Direito a protecdo contratual (art. 62, V), Direito & prevencio e reparacio de danos
(art. 62 VI), Direito de acesso & Justica {art. 62 VII), Direito & inversdo do 6nus da prova (art. 62
VIH), e Direito a adequada e eficaz prestagio dos servigos publicos (art. 62, X).

Ressalta-se que todo estabelecimento comercial e/ou bancério, frequentado por
consideravel nimero de pessoas, tornou-se potencialmente nocivo & satde dos consumidores
que buscam a prestacdo dos servigos ali disponibilizados. Tanto & que foi adotado o
fechamento do comeércio, em escala mundial, mantendo-se apenas as atividades e prestacdes
de servicos considerados essenciais. Vale ressaltar que até mesmo um simples aperto de mios
se tornou uma atitude ameagadora a salde. O gue se dizer de estabelecimentos, onde
ocorrem ampla circulagdo de pessoas.

Destarte, ainda que a natureza intrinseca a atividade desenvolvida pelo prestador
de servigos ndo seja considerada perigosa a salde de seus usudrios, circunstancialmente,
assumiu este carater, e 0 que é pior, pela prépria negligéncia da dever de observar as regras
impostas pelas autoridades publicas e sanitdrias para conten¢io da COVID-19. Restou
comprovada, portanto, a falha na prestacio do servico fornecido pela Representada, nos
termos do art. 14 do CDC, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacio dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacio dos servigos, bem como porinformactes
insuficientes ou inadeguadas sobre sua fruicdo e riscos.§ 1o O servico é
defeituoso quando ndo fornece a seguranc¢a gue o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideracdo as circunsténcias relevantes, entre as
quais:

| =0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos gue razoavelmente dele se esperam;

[l —a época em que foi fornecido. {grifamas)

Tais circunstancias se encaixam perfeitamente ao caso versado nos autos, eis que
a irregularidade verificada durante a prestagdo do servico bancério se deu em
desconformidade com as regras editadas pelas autoridades competentes, gerando ao
consumidor um risco ndo esperado pela atividade desenvolvida, em épaca de grave crise
sanitaria provocada pelo avango do COVID-19. A propésito, doutrina Sérgio Cavalieri Filho:

Trata-se de responsabilidade objetiva pelo fato do servico, fundada na
teoria do risco do empreendimento, segundo a qual todo aquele que se
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dispbe a exercer alguma atividade no campo do fornecimento de bens e
servicos tem o dever de responder pelos fatos e vicios resultantes do
empreendimento independentemente de culpa. Este dever é imanente ao
dever de obediéncia as normas técnicas e de seguranca, decorrendo a
responsabilidade do simples fato de dispor-se alguém a realizar atividade
de executar determinados servicos. Em  suma, os riscos do
empreendimento correm por conta do fornecedor {de produtos e servicos)
e ndo do consumidor. {Programa de Responsabilidade Civil. S3o Paulo:
Malheiros Editores, 2003, p. 402) {Destacou-se).

O mesmo ocorre em outros estabelecimentos, como supermercados, que ndo séo
enguadrados como atividades potencialmente perigosas e nocivas & salde, muito pelo
contrario. No entanto, caso ndo cumpram as regras sanitarias de preven¢3o editadas para o
combate ao Novo Coronavirus poderdo causar danos a satide da populagio.

Assim, pode-se dizer que a atividade se tornou uma ameaca a satde do usuério,
pela atitude do préprio fornecedor que deixou de adotar as medidas prescritas pelas
autoridades para evitar o risco sabidamente conhecido.

Entre tais medidas, estd o dever de informar sobre o risco correlato de
contaminacdo decorrente da falta ou deficiéncia das medidas de limpeza, estando o
Representado também adstrito ao cumprimento do disposto e artigo 82, caput e §§, do CDC.

Prosseguinde, ndo menos equivocada é a afirmacdo de que o auto de infracio ndo
teria indicado o tipo de servigo ou produto que estaria sendo colocado & disposicdo dos
consumidores.

Ora, é inquestiondvel que os itens verificados durante a fiscalizagdo se referem a prestacio do
servico bancério, ou seja, a qualquer forma de atendimento ou contraprestagio devida pelas agéncias aos
usuarios de mode geral.

Acrescenta-se ainda que os deveres observados durante a prestagdo do servico
bancdrio referem-se, especificamente, sobre o cumprimento das normas de seguranca
sanitaria durante a sua execugdo, para contengdo do avango da COVID-19, em respeito a salde
e a propria dignidade do consumidor enguanto pessoa protegida pelo Estado.

A propodsito, foram editadas por varias esferas do Governo e seus drgdos
vinculados competentes uma série de normas e recomendag8es para combate ao Coronavirus,
ndo sendo possivel assim ao Representado se esquivar da imputacdo da pratica abusiva
descrita no inciso VIl do artigo 39 da Lei Federal n2 8.078/90.

Registre-se gque, por se tratar de matéria atinente 3 protegdo da saitde do
consumidor nos estabelecimentos bancarios, ndo se confundindo com a atividade-fim das
institui¢des financeiras, a regra violada pela Caixa Econdmica Federal estd inserida no campo
de competéncia do Estado e Municipios (se for o caso) para legislar, em consonancia com
artigo 24 da Constitui¢do Federal,
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Em decisdo do STF, prolatada no dia 08 de abril de 2020, na Ac¢fic de
Descumprimento de Preceito Fundamental — ADPF n 672, acerca da pandemia do COVID-19,
o Ministro Alexandre de Moraes deixou clara a competéncia concorrente dos Estados e
Municipios para legislar sobre a ado¢do ou manutengdo de medidas restritivas legalmente
permitidas durante a pandemia, tais como, a imposi¢do de distanciamento/isolamento social,
quarentena, suspensdo de atividades de ensino, restricdes de comércio, etc., in verbis:

A gravidade da emergéncia causada pela pandemia do coronavirus (COVID-19)
exige das autoridades brasileiras, em todos os niveis de governo, a efetivacio
concreta da protecio 3 satde publica, com 2 adocdo de todas as medidas
possivels e tecnicamente sustentavels para o apoio e manutencio das
atividades do Sistemna Unico de Salde. (...} Por outro lado, em respeito ao
Federalismo e suas regras constitucionais de distribuicio de competéncia
consagradas constitucionalmente, assiste razdo a requerente no tocante ao
pedido de concessdo de medida liminar, “para que seja determinado o
respeito as determinacdes dos governadores e prefeitos guanto ao
funcienamento das atividades econémicas e as regras de aglomeragdo”. A
adog¢do constitucional do Estado Federal gravita em torno do principio da
autonomia das entidades federativas, ¢ue pressupde reparticio de
competéncias legislativas, administrativas e tributdrias.

Logo, diante do exposto, julge subsistentes as infracbes cometidas pelo
fornecedor, referente ao item 1.1 e em rela¢dio 3 auséncia de informativo sobre o risco de
contaminagdo do Covid-19, do formuldrio de fiscalizagdo dos servigos bancarios.

4. DA CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que o infrator retro qualificado incorreu nas praticas
infrativas do art. 1° da Lei Estadual n? 4.235/02; art. 12, 62, |, IV, art. 72, art. 82, caput e §2¢, e
art. 38, VIl da Lei Federal 8.078/90; e art. 12, IX, “a” do Decreto Federal 2.181/97; Lei
8.0878/90, C/C/ Delibera¢do do Comité Extraordinario do Covid-19, ne 17/20

Levando em consideragdo a natureza da infragdo, a condigio econémica e a
vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolugdo PGJ n.2 14/19, passo a graduacdo da pena administrativa.

a) Ainfragdo que enseja essa sangdo administrativa, em observancia & Resoluciio
PGJ n.2 14/19, figura no grupo 3, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo
{art. 21, 1), pelo que aplico fator de pontuacdo 3.

b) Verificoa auséncia de vantagem auferida com a prética infrativa, razo pela qual
aplico o fator 1.

c) Por fim, com o intuito de se comensurar a condicio econdmica do infrator, dever-
se-a considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta, nos
termos do art. 24, da Resolugdo PGJ ne 14/19.
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Sendo assim, diante da auséncia das informacdes solicitadas & Caixa Econémica
Federal, arbitro sua receita bruta com base na Receita da Intermedia¢do Financeira, no valor
de RS 83.106.104.000,00 (oitenta e trés bilhdes cento e e seis milhdes cento e quatro mil
reais). Considerando que o infrator possuia, no ano de 2020, 3.372 (trés mil trezentos e setenta
e trés) agéncias bancarias espalhadas por todo o Brasil, arbitro sua receita bruta em
RS 24.645.938,32 (vinte e quatro milhdes seiscentos e quarenta e cinco mil novecentas e trinta
e oito reais e trinta e dois centavos).

Embora aqui seja feita uma anédlise da condicdo econdmica da agéncia que foi
autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que a Caixa Econémica
Federal esta entre os cinco maiores bancos nacionais.

A saber, infere-se do Relatdrio de Andlise Econdémica e Financeira, obtido no site
www.caixa.gov.br, que a Caixa Econdmica Federal atingiuem 2020 um lucro liquido de R$ 13,2
bilhdes (https://caixanoticias.caixa.gov.br/noticia/25526/caixa-atinge-lucro-liguido-de-r-132-
bilhoes-em-2020-e-r-57-hilhoes-no-4t20}

Consta ainda que o Resultado Operacional da Caixa Econdmica Federal, no ano de
2020, atingiu a quantia de RS 8,7 (https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/BrGaap Demonstracoes Contabeis 2020.pdf). Este valor se refere ao quanto a
instituicdo foi capaz de lucrar com suas atividades de intermediac&o financeira e prestagdo de
servigos, tais como operagbes de crédito e tarifas bancarias, ja deduzidas as despesas de
captagdo, tributarias e administrativas.

Portanto, trata-se de fornecedora que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cendrio econdmico adverso que o pais tem atravessado, e,
para fins de aplica¢do de sangdo administrativa, sua agéncia se enquadra como Grande Porte
na Planilha de Calculo de Multa.

Feitas estas consideragdes e com base na receita bruta arbitrada levando-se em
consideragdo a Receita da Intermediagdo Financeira, calculo a receita mensal média no valor
de RS RS 2.053.828,19 {dois milhdes cinquenta e trés mil oitocentos vinte e oito reais e
dezenove centavos), que serd usado como par&dmetro para a aplicacdo da multa.

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razdo de seu faturamento liquido, é
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracioe a
condi¢do ecandmica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da Resolugdo PGJ n.2
14/19, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-bhase no valor de RS 66.614,85 (sessenta e
seis mil seiscentos e quatorze reais e oitenta e cinco centavos), conforme se depreende da
planilha de calculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJ n.2 14/19,

e} Reconheco a circunstincia atenuante da primariedade {Dec. n.2 2.181/97, art.
25, 11}, motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/2 {metade), nos termos do art. 29 da
Resolugédo PGJ n.? 14/19, resultando no valor de RS 33,307,42 (trinta e trés mil trezentos e sete
reais e quarenta e dois centavos),
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f) Reconhego as circunstancias agravantes previstas nos incisos 111, Vi e VIl e X do
artigo 26 do Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/2 (metade), totalizando o
quantum de R$49.961,13 (quarenta e nove mil novecentos e sessenta e um reais e treze), eis
gue a pratica infrativa: traz consequéncias danosas & salde do consumidor: causa danos
coletivo e possui carater repetitivo; foi praticada em detrimento de pessoas maiores de
sessenta anos; foi praticada em momento de calamidade puUblica provocada pela pandemia.

g) Em razdo do concurso de préticas infrativas, a multa deve ser acrescida em
1/3, conforme determina o art. 20, §3°, da Res. PGJ n.2 14/2019, totalizando o quantum
de RS 66.614,85 {sessenta e seis mil seiscentos e quatorze reais e oitenta e cinco centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de RS 66.614,85 (sessenta e seis
mil seiscentos e quatorze reais e oitenta e cinco centavos).

ISTO POSTQ, determino:

1) Aintimag3o do Representado no endereo fisico indicado 3 fl. 2 dos autos, para
que, no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimen0 da notificagdo:

a) Recolha a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor {C/C
n? 6141-7 ~ Agéncia n? 1615-2 - Bancodo Brasil}, o percentual de 90% do valor da multa fixada
acima, isto é, o montante de R$ 59.953,36 [cinguenta e nove mil novecentos e cinguenta e
trés reais e trinta e seis centavos), por meio de boleto, nos termos do pardgrafo Gnico do art.
37 da Resolucdo PGJ n? 14/19, sendo que o pagamento da multa com reducédio do percentual
de 10% somente serd valido se efetuado nos 10 (dez) dias dteis contados da intimacao, ainda
que o prazo do vencimento do boleto seja maior:

b) Ou apresente recurso a contar da data de sua intimag3o, nos termos do art. 33,
§1¢, da Resolugdo PGJ n.2 14/2019, acompanhado do DRE/2020 da agéncia infratora, caso
deseje contestar o valor da multa aplicada:

2) Publique-se extrato dessa decisfo, no Diadrio Oficial Eletrénico do Ministério
Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

P
Cumpra-se pa forma legal.

f a
/ ] Belo Horizonte, 05 de agosto de 2022.
Glaubers. Tatagiba do Carmo

Promotor de Justica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAQ: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Agosto de 2022 .
Infrator  |Caixa Econémica Federal
Processo |0024.21.012135-6
Motivo |Aute de Infragao n® 373.21
1-RECEITA BRUTA RS 24.645.938,32
Porte => Grande Porte 12 R$ 2.053.828,19
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Peguena Empresa 440 R$ 0,00
[ Médio Porte 1000 RS 6,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRACAO
a Grupo | 1
b Grupo I 2
o Grupo |il 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem ndo apurada ou ndo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA/ 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) RS 66.614,85
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 33.307,42
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 99.922,27
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/07/2022 244,31%
Valer da UFIR com juros até 31/07/2022 3,6638
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 732,76
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 10.991.366,63
Multa base R$ 66.614,85
Multa base reduzida em 1/2— art. 25 do Dec. 2181/97 R$ 33.307.42
Acréscimo de 1/2 — art. 26 Deacreto 2.181/97 (_art. 29 da Res PGJ 14) R$ 49.961,13
Acréscimo de 1/3- art. 20, § 3° da Resolucdo PGJ n® 14/19 RS 66.614,85

90% do valor da multa maxima (art. 37 Res PGJ n°14/19) | RS 59.953,36







