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SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Bom dia a todos.
PLATEIA: Bom dia!

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Professoras e professor, os
alunos. Que bom a gente deixar hoje a escola e vir aqui para o Ministério Publico,
conhecer o Ministério Publico. A gente percebe que as mulheres estdao tomando conta
mesmo, né, Jacqueline? Olha |14, um monte de menina e poucos meninos. Mas é
muito bom nds recebermos vocés aqui no Ministério Publico, para a gente trabalhar
0 nosso projeto Dia de Pensar a Sociedade de Consumo. E um projeto que a gente
trouxe aqui para o Ministério Publico, nessa manha, aqui no Saldo Vermelho, e depois
nds vamos as escolas. Isso aqui € sé a primeira parte, ou a primeira, vamos dizer
assim, a primeira aula do projeto. E o Ministério Publico, vocés ouvem falar ai a
todo instante, ele € um dérgdo publico que trabalha pelo social, pelo cidaddo. Ai
vocés sabem que o Ministério Publico, ele defende o consumidor, ele defende o meio
ambiente, defende o nosso patrimonio, o patrimonio publico. Ele defende as nossas
paisagens, o patrimonio nosso cultural, as nossas esculturas, ele defende a crianga
e ao adolescente, ele defende o idoso, ele defende o deficiente fisico, o deficiente
visual.

Entdo, o Ministério Publico, ele esta sempre defendendo alguém que precisa de uma
atencao especial. E vocés que sao adolescentes, precisam de uma atencao especial
também. Assim como eu tive quando eu era menor, assim como o seu pai, a sua mae
Ihes deram toda a atencdo quando vocés eram bem menores, mas continuam dando
também. Dentro desse foco, dessa atencao especial, a gente tem um personagem
que é fundamental, que é o consumidor. Somos todos nds, que todos os dias temos
necessidades e precisamos consumir, né? Quando vocé acorda e acende a luz do
quarto, vocé ja estd consumindo. Quando vocé vai ao banheiro e escova os dentes,
vocé também estd consumindo. Porque a escova de dente e a pasta de dente vocé
também ja comprou e estd usando. Quando vocé toma o seu banho, vocé consome
porque a energia, ela estd sendo gasta, o chuveiro, que foi comprado, ele estad sendo
utilizado. Quando vocé coloca a roupa vocé esta consumindo. Quer dizer, tudo aquilo
gue nés compramos ou utilizamos para as nossas necessidades basicas e imediatas
traduz o que o Cddigo do Consumidor fala, uma relacdo de consumo. Agora, se vocé
compra uma coisa para vender, ai ndo é relacdo de consumo. Quem faz a relagao é
uma relacdo de comércio, € o comerciante que vai comprar algo para vender.

Entdo, esse dia de pensar a sociedade de consumo € pensar essa sociedade que
a gente vive. Comprando, usando e consumindo um produto ou um servico para
atender a nossa necessidade direta e imediata. Se uma loja compra para revender,
isso ndo € relagdo de consumo. A relagdo de consumo € a que a gente faz no dia a
dia. E vocé, crianga, adolescente, adulto comprando ou usando algo para atender a
sua necessidade.

Entdo, sejam todos bem-vindos ao Ministério Publico. E eu passo a palavra agora,
espero que a gente tenha uma manha muito boa, de muito bate-papo e muito
conhecimento. E agradeco a presenca de todos ai para que a gente possa iniciar esse
belo dia. Eu passo a palavra agora para a Jacqueline, que trabalhou nesse projeto
com muito amor, muito afinco e que vai dar uma palavrinha agora para vocés.

SRA. JACQUELINE RODRIGUES ARAUJO: Bom dia, em primeiro lugar.

[falas sobrepostas]



SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: S6 para eu ndo esquecer. Meu
nome é Amauri, eu sou promotor de Justica e coordenador do Procon estadual. O
terno é porque a gente, é o nosso uniforme, assim como vocés tém o de vocés ai.
Mas nao preocupa com o terno nao.

SRA. JACQUELINE RODRIGUES ARAUJO: Bom dia. Em primeiro lugar, eu quero
agradecer o Dr. Amauri por essa oportunidade. E aqui ressaltar, Dr. Amauri, o belo
trabalho que o senhor vem fazendo na coordenagao do Procon. E sei que o senhor
também é apaixonado pelo direito do consumidor e quer fazer acontecer em Minas.
Que Deus possa estar abengoando o senhor nessa tarefa, de articular esse sistema
para fazer acontecer.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Obrigado, Jacqueline.

SRA. JACQUELINE RODRIGUES ARAUJO: Eu quero agradecer a presenca de
todos vocés, ta? E com muita satisfacdo que nds aqui do Procon estadual da escola
estadual de defesa do consumidor, que é uma escola criada dentro do Procon, no
ambito do Procon, desde 2012, que visa capacitar o sistema e promover a educacao
para o consumo e difundir os direitos e deveres do consumidor em toda Minas Gerais.
E lembrando que muitas acdes nossas ja sao replicadas e eles estdao fazendo em
outros estados do Brasil tal é... assim, como tem chamado a atencao, Dr. Amauri.
Por exemplo, a cartilha do Procon mirim, ela ja foi reproduzida em Alagoas, em
Schroeder, uma cidade de Santa Catarina, Espirito Santo também tem pedido. Entdo,
tem acdes que realmente estdo impactando, ndao s6 Minas Gerais, mas alguns estados
brasileiros. E isso nos deixa muito alegres e felizes, com essa repercussao do direito
do consumidor em Minas Gerais.

Bem, gente, eu quero citar alguns nomes aqui, agradecer, ta? Primeiramente, eu
guero agradecer a parceria com a secretaria do estado de educagao, representada
pela educadora Roséngela de Rocha Ferreira Santana, da Superintendéncia Regional
de Ensino da Metropolitana A. Poderia levantar a mao, Rosangela, sé para que a gente
identifique. Agradecer também a presenca dos representantes da escola Caetano de
Azeredo, que nds fizemos essa parceria aqui. E pedir, entdo, para o Gustavo Franklin
e a Paula Lage(F) para sé levantar a mao para identificar. A Paula ali, o Gustavo ali
atras [ininteligivel], professor |14 da escola Caetano Azeredo. Agradecer a presenca de
educadores das escolas inscritas no projeto até o momento. Nos abrimos as inscrigdoes
tem pouco tempo, prorrogamos, pelo fato da greve, dessas circunstancias todas por
guais passam as escolas em Minas. Entdo prorrogamos, ta? Leve ao conhecimento
do pessoal da metropolitana C, da A, presentes aqui, que nds prorrogamos até dia
30 de abril, para que mais escolas se inscrevam. Para que ndés possamos ir a essas
instituicOes de ensino para ministrar esse bate-papo com os seus alunos.

Vou citar aqui as escolas inscritas até o momento, ta? Escola Estadual Princesa Isabel,
no bairro Aparecida. Escola Estadual Padre Jodo Bosco Penido Burnier, bairro Lindéia.
Escola Estadual Celso Machado, no Barreiro. Escola Estadual Dr. Aurino de Moraes, no
Vale do Jatoba. Escola Estadual Professora Alaide Lisboa, no bairro Taquaril. Escola
Estadual Padre Joao de Mattos Almeida, bairro Sarandi. Escola Estadual Professora
Maria Belmira Trindade, bairro Barreiro de Cima. Escola Estadual Assis Chateaubriand,
nos ja estivemos |a no ano passado, sinal que eles gostaram da acdo, tanto que ja se
inscreveram, no Boa Vista. A Escola Estadual Augusto de Lima, bairro Funcionario(F)
Serra, que também nds fomos no ano passado, eu tive a oportunidade de fazer
presente essa acao la. Gostaram também, ja se inscreveram. E a Escola Estadual
Eliseu Laborne e Vale, no bairro Jardim Montanhés.



Quero agradecer também a professora Jussara, da Escola Estadual José Mesquita,
né? Diretora da escola, que nos atendeu e ligou varias vezes, e a gente tentou entrar
em contato, nao conseguimos ontem, mas ela ligou hoje para saber se ia ter aula
inaugural e estd se fazendo presente aqui. E um motivo de grande alegria para a
gente a sua presenca, ta? E quero ressaltar também a presenca da Maria das Gragas
Dores Guedes de Sa, por favor, se identifica, da metropolitana C. Entdo, gente,
muito obrigada. Que vocés levem, depois desse bate-papo que ndés vamos ter aqui,
incentive os seus professores, os educadores das escolas e, quem sabe, até facam a
publicidade desse evento aqui para as escolas nos encontros de educadores aqui em
Belo Horizonte.

Porque, para mim, eu me considero educadora mais do que oficial do Ministério
Publico. Trabalhei 15 anos no estado como professora, sempre como professora.
Embora eu tenha tentado concurso para diretora e tudo, mas eu sempre quis trabalhar
na sala de aula. E um privilégio estar com os alunos, eu acho que nds precisamos,
ndao obstante esse momento dificil por que as escolas passam, o ensino, né? Noés
precisamos nos lembrar das palavras sabias do Dom Paulo Evaristo Arns quando
disse que: "O perigo do momento é o cansaco dos bons”.

E, realmente, que vocés possam ser revigorados para essa missdo. Ai eu nao vou
nem usar de Ciro Gomes, falar que é sacerddcio nem nada, porque é um trabalho que
merece respeito, sabe? Eu acho que educador é uma profissdo maravilhosa, gosto
muito, fui e me considero, mas que a gente precisa trabalhar na nossa escola a questao
da articulacdo e de fazer o melhor. Porque, no além para aonde nés vamos, nés nao
vamos ter essa oportunidade de impactar vidas de alunos com os nossos atos, com
a nossa praxia, a nossa pratica, o nosso exemplo. Entdo, que esse bate-papo aqui
possa, realmente, mexer com cada cabecinha ai de vocés, alunos, e dos educadores
também. Incentivando-os a levar esse evento para a escola e dar publicidade a esse
evento para os seus colegas. Muito obrigada. Passo agora a palavra para o Rhilmer,
nosso colega |a da escola.

SR. RHILMER REIS DIAS: Bom dia. Tudo bem, gente? Como disse ai, meu nome
é Rhilmer. E um pouco diferente, né? Sou servidor aqui da Casa, cheguei aqui
ha um tempo atrds, pouco tempo atras. Estou no Procon hd 16 anos, passei por
alguns setores. Fui fiscal do Procon. Entdo, tenho uma visdo do que é o trabalho
do fornecedor, tenho uma visdao um pouco diferente, né? E minha fungdo aqui na
Mesa é tentar sensibilizar vocés, adolescentes, em relacdo a esse trabalho que nés
fazemos nas escolas, através desse Dia de Pensar na Sociedade de Consumo. Queria
agradecer o Dr. Amauri a oportunidade de eu estar aqui, € um pouco dificil de falar,
eu nao tenho esse traquejo todo, € um pouco tenso para mim, td? Mas é um exercicio
também de crescimento e a proposta é essa: crescimento.

Entdo, nesse projeto, eu vou as escolas junto com a Jacqueline, ora com outra colega,
para falar para vocés em uma linguagem bem objetiva, bem o dia a dia mesmo,
sobre os nossos direitos e deveres enquanto consumidores. Despertar em vocés,
adolescentes, eu tenho adolescentes em casa, mais velho que vocés, mais novos.
Naturalmente, também fomos adolescentes e sabemos que o momento seu, € um
momento de crescimento. E ndo da para a gente quebrar etapas ai do crescimento,
mas da para a gente despertar ai a critica, despertar o interesse, para que possamos
crescer cada vez mais, de uma forma melhor.

O nivel de informacdo, em relacdo ao direito do consumidor, é o X da questao aqui.
Como eu, consumidor, vou reclamar? Por que o consumidor tem que reclamar?
Exercicio de cidadania. E ajudar com que o sistema cresca, de uma forma, onde o



equilibrio entre consumidor e fornecedor aconteca. A intencdao, quando eu falo, vou
as escolas e falo de uma forma, assim, até divertida, brincando, € a gente sair da
nossa inércia. E parar esse lamento, esse lamento do dia a dia, do modismo: ai,
que estresse! Eu ndao aguento isso. Olha, vocé viu aquilo? Mas na pratica nés nao
fazemos quase nada para que essa situagao, existente culturalmente, seja mudada.
Nos somos muito acomodados. Isso € uma critica? Ndo, isso é uma constatagao.
Nos somos, eu fui, eu ainda sou muito acomodado, até em relagcdao ao que eu fago.
Eu tenho 16 anos de Procon, eu estou aqui ha bastante tempo, foram 14 anos como
fiscal. Eu ia as empresas, eu ia ao comércio, em geral, verificar se o direito nosso
estava sendo lesado. E ali eu abria um formulario, registrava o fato, para que essa
empresa respondesse. Ai eu percebo, de uma forma muito clara, que nem sempre
o fornecedor erra por ma-fé. Grande parte dos erros é pelo mesmo problema que
nds, consumidores, temos, é a desinformagao. Entdo, o principio basico, a boa-fé,
por vezes ou na maioria das vezes, ela existe, mas os erros acontecem por falta de
informacgao.

Entdo, a proposta que Dr. Amauri vai trazer para vocés de uma forma didatica, bem
clara, tenho certeza, e vai demonstrar para vocés o que o Cddigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor traz. O que ele mostra e até onde nds podemos, enquanto
consumidores, cobrar do sistema um posicionamento. Mas cobrar é muito facil. E a
parte da cidadania? E a parte da busca, de sair da inércia, de parar de lamentar e
fazer a coisa funcionar? A proposta é essa. Por que vocés, jovens ai, adolescentes,
vocés vao entrar no mercado, a gente quer que vocés entrem de uma forma bem
mais critica do que eu entrei |1& atras. Eu s6 de instituicdo aqui, eu tenho 24 anos,
entrei aqui mais novo que vocés. Faco 25 anos dia 5 de julho. Eu entrei 1& atras,
nao sabia nem o que era um direito de consumidor, nao sabia como praticar esse
exercicio do dia a dia de comprar, de adquirir. E a ideia é fazer com que vocés facam
melhor do que nés fizemos 1a atras. Que vocés fagcam o sistema funcionar, vocés
tragam uma demanda aqui para o sistema, ok?

Eu vou pedir ao Lucas para colocar aqui para vocés uma, sai dessa coisa engessada
gue a gente estd falando em uma Mesa, colocar uma musica ai, que vocés devem
conhecé-la, mas serd que nds prestamos a atengdo na parte critica de uma musica
que eu imagino que é de...? E 0 outro Lucas. Entdo, sé para ficar divertido. [Esse ndo,
Lucas, o do slide, por favor].

Entdo, vamos descontrair, vai abrir ai @ musica e o slide primeiro para eu ver. [Lucas,
antes de soltar a musica].

Beleza. Depois eu vou voltar a falar, ta, gente? Como diz o Faustdo, ao vivo é mais
dificil, né? A intencdo aqui, gente, é sé descontrair, mas observar o que vai ser dito
e naturalmente eu vou ajudar aqui com o slidezinho, vou passar aqui manualmente.
Que é a parte [ininteligivel] informatica. S6 uma passagem que eu deixei de falar. A
minha filha estudou 1a no Caetano. Eu fico muito feliz, e o Sr. Caetano esteja aqui,
porque eu tive a oportunidade de ter um filho 14, ser uma parte da histéria dela, tem
18 anos hoje, ter sido feita através do Caetano Azeredo, Ana Clara € o nome. Fez |1a o
oitavo e nono, que seria a sétima e a oitava, € isso mesmo? [ininteligivel]. E € muito
feliz, por mim, estar com vocés aqui. Porque minha filha também esteve nessas
cadeiras ai e é muito satisfatério.

Depois de passar isso aqui, gente, eu vou falar para vocés sobre reclamacdo. Por que
reclamar? Onde reclamar? Como nds fazemos para exercer esse direito de reclamar?
Por que reclamar? Antes de reclamar, a gente pode fazer uma outra coisa, de repente?
A gente tem que exercitar um outro lado antes da reclamacdo, que é conversar,



dialogar, conciliar. Esta faltando. Esta faltando a gente conversar. Entdo, vou passar,
vou voltar um pouquinho aqui para falar um pouquinho de como reclamar e vou dar
uma indicacdo de uma plataforma sensacional, é sensacional mesmo, do governo
federal, que é uma plataforma de conciliagdo. Onde eu posso... todo mundo ja ouviu
falar do Reclame Aqui, creio eu. Sim? Quem nunca ouviu falar do Reclame Aqui? Um
site onde as pessoas vao e ali reclamam de uma empresa ou de um servigo, correto?
E do mesmo nivel, mas é do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, e o indice
de resolutividade 14 é acima de 80%. Ou seja, nés temos canais onde nés podemos
buscar que o nosso direito seja respeitado. E a intencdo aqui € trazer para vocés e
vocés conhecé-los, ok? Vamos ver se o... [Esta ai, Lucas, esta prontinho? Lucas, se
nao tiver conseguindo, solta sé a musica entao].

Entdo, vamos aqui, vamos dar um segmento para nao ficar chato. Antes de reclamar,
o que ndés podemos fazer? Eu tenho problema com uma empresa, por exemplo, e eu
quero que este problema, um problema comum ai. Uma conta de celular que veio
com valor errado, uma fatura que veio com valor maior, € comum? Um servico mal
prestado pela operadora de telefonia, comum? Nds temos varios problemas que sao
comuns, corriqueiros, que até parece que fazem parte da normalidade. Em verdade,
nao. O normal seria que fosse prestado a contento, respeitando todas as normas da
regulamentacdo e os direitos previstos no CDC. Ai eu tenho um problema na fatura
que chegou a maior. O que eu fago? Lamento, reclamo, pago? E quando eu pago e
reclamo posteriormente, qual € o meu direito em cima daquele problema?

Dr. Amauri creio que vai falar sobre o indébito em dobro, mas o objetivo aqui é falar,
antes de trazer uma reclamacado ou de desistir de buscar o direito, é a conciliacdo.
As empresas tém diversos canais, gente, para a gente poder estar buscando ai,
que, por vez, também nds somos desrespeitados através desses canais. Quarenta
minutos esperando uma operadora nos atender, ouvindo uma musiquinha de fundo.
Acontece, gente? Muito, né? E me parece que para deixar de acontecer, nés temos que
participar. NOs temos que exigir ai que esse mercado mude, que essa cultura de: ele
vai deixar, o consumidor vai desistir, eu tenho certeza. Eu ndo vou precisar ressarci-
lo do indébito que foi cobrado de uma forma errada, maior. Ai eles tém certeza que
grande parte de nés vamos abrir mdo. E € um belo incentivo para aumentar o lucro,
né?

Entdo, os canais, primeira forma de buscar a conciliacdo é ir até a empresa, através
dos canais que eles disponibilizam, para reclamar. SAC, reclamei no SAC, anotou o
numero de protocolo? Ndo anotou? Ja é um vicio ai que vai nos gerar um problema
de buscar a solucdo |& na Anatel, por exemplo. Quem regulamenta a telefonia do
Brasil? A Anatel. Entao, reclamei com a empresa, reclamei na ouvidoria da empresa,
nao resolveu? Eu vou buscar reclamar junto ao 6rgdo regulador. Se eu ndo anotei
protocolo, eu vou ter que comecar o processo todo de novo. Ah, eu vou desistir,
isso ndo vai dar certo. Vou deixar por isso mesmo. Alcangou o objetivo da empresa.
Entdo, a ideia é: ndo vamos desistir, ta? Reclamei, ndo resolveu o problema.

Tem uns sites maravilhosos. Como disse ai, o Reclame Aqui, tem o consumidor.
gov. Vou colocar o tutorial daqui a pouquinho, para vocés entenderem mais ou
menos 0 que seria, mas é uma plataforma do governo federal de conciliacdo entre
consumidores e fornecedores que quiseram fazer parte dessa plataforma. Nao é
um processo administrativo de um Procon, que a empresa vai ser punida se ela nao
cumprir qualquer exigéncia ali. Também ndo € um processo ali no Judiciario que o
juiz vai determinar: cumpra-se de tal forma. E mera e simples conciliagdo. Eu concilio
primeiro com a empresa, ndo alcancei o objetivo porque o canal de conciliagdo dela
€ muito ruim, eu busco outra forma, e uma das formas seria consumidor.gov. Entdo,
www.consumidor.gov, ali eu me cadastro e ali eu reclamo junto com as empresas que



também se cadastraram junto a essa plataforma, ok? Nivel de resolutividade: 80%.

Eu tive demandas com operadoras de telefonia, fiz isso, esse més minha conta veio
50% menor do que eu pago, porque eles deixaram de mandar o sinal da minha
televisao durante quatro dias. Eu reclamei, questionei e como uma forma de fidelizar o
cliente, eles me deram um desconto, uma desculpa, um lamento, uma contrapartida.
Entdo, por vezes, o fornecedor também é sensivel ao erro deles que acontece de
forma muito comum. Sim. Vai ser no microfone, pode?

ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone].

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: S6 um instantinho. E porque
esta gravando, ai precisa. Que a gente estd gravando, depois vai degravar e ai vai
mandar o material para as pessoas que ndo vieram, né? Para elas poderem ler e
vocés também trabalharem |4 no dia a dia com os alunos.

[falas sobrepostas]

ORADORA NAO IDENTIFICADA:[00:28:35] Achei muito interessante esse
consumidor.gov, ele era... eu ignhorava isso. Antes de eu entrar em contato com esse
consumidor.gov, eu devo, a principio, procurar a empresa?

SR. RHILMER REIS DIAS: N3o é uma obrigatoriedade, mas é razoavel. Se eu tenho
um problema com o fornecedor, que primeiro eu trate ou tento tratar diretamente
com esse fornecedor.

ORADORA NAO IDENTIFICADA: Ok.

SR. RHILMER REIS DIAS: E uma instrucdo dele, mas ndo uma obrigatoriedade, ta
ok?

ORADORA NAO IDENTIFICADA: E, porque nesse consumidor.gov seria exigido
numero de protocolo?

SR. RHILMER REIS DIAS: Nao, diferentemente de quando a gente vai reclamar
junto a agéncia reguladora, ou junto a ouvidoria do banco, por exemplo. Se eu nao
tiver, ouvidoria do banco, reclamo, pego o numero de protocolo, ndo solucionou o
meu problema dentro do banco, eu vou reclamar no Banco Central. Ai se eu ndo tiver
o numero de protocolo, eles ndo registram a minha reclamagao. No consumidor.gov
nao é necessario obrigatoriamente vocé levar ou informar o nimero de protocolo.
Sugere-se que a gente sempre trate primeiro com o fornecedor. Mas ndo é uma
obrigatoriedade nao.

ORADORA NAO IDENTIFICADA: Ok. Caso ndo seja resolvido, procuraria o
consumidor.gov.

SR. RHILMER REIS DIAS: Isso. E ndo alcancando éxito no .gov, os d6rgaos de
protecao de defesa do consumidor, Procon estadual, quando a causa for coletiva, o
Dr. Amauri vai falar, em Belo Horizonte, Procons municipais e Procon Assembleia,



também vai ser pormenorizado ai. Ou, até paralelamente, o juizado especial de
pequenas causas, que é o Judiciario, no acesso a Justica, que é garantido ai também
pelo CDC.

ORADORA NAO IDENTIFICADA: \Valores pequenos, né? Causas de valores
pequenos.

SR. RHILMER REIS DIAS: Até 40 salarios minimos. Até 20 saldrios minimos, sem
advogado, tao somente vocé, a partir de 20 salarios minimos, com a presenca de um
advogado, ta?

ORADORA NAO IDENTIFICADA: Obrigada.

SR. RHILMER REIS DIAS: [(3, Lucas, coloca entdo o tutorial do consumidor.gov. Ai
a gente abre mao ai para passar a palavra para o Dr. Amauri, sendo estende demais.
Por favor].

A gente abre mao do Engenheiros do Hawaii e [ininteligivel] meninos, mas ao final,
se tiver condigOes, a gente coloca a musiquinha. Eu tenho certeza... musica a galera
gosta, né? Nao, hoje ndo é tdo assim. Entdo, vamos la. Em relacdo ao consumidor.
gov, so para vocés terem uma nocao melhor. Entao, a publicidade do sistema nacional
divulgando o consumidor.gov.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Bom, gente, eu vou falar em pé
aqui, ndo vou ficar sentado ndo. S6 para a gente fazer aqui uma conversa bacana, a
gente vai trabalhar os principios do cddigo. Vamos trabalhar os principios do cddigo.
Quando eu falei para vocés de inicio, eu disse que nds tinhamos uma relacdo de
consumo quando a gente adquire um produto ou servico como destinatario final. E
quando a gente é destinatario final? Para a gente atender uma necessidade direta
e imediata nossa. E ai eu dei um exemplo, que é muito simples, se um comerciante
compra um produto para revender, ai € uma relacao comercial, ndo é uma relacdo de
consumo. Quando eu compro o meu uniforme para ir para a escola, € uma relacdo de
consumo. Porque eu estou comprando um bem, um produto que vai atender a uma
necessidade minha, direta e imediata. Deu para atender? Tranquilo, né? Quando eu,
Amauri, vendo meu carro, boto um anudncio no jornal e vendo meu carro, ai nao é
uma relagdo de consumo nao, € uma relagao civil.

SO para vocés entenderem, nds temos a relacdao de consumo, a relagdo civil e a
relacdo comercial. A relacdo civil é entre duas pessoas que ndo tém finalidade
lucrativa. Eu tenho o meu carro, quero vender, eu coloco o anuncio no jornal, a Paula
vai comprar o meu carro, € uma relacdo meramente civil. Se eu compro o carro para
revender, ai ja € uma relagdo comercial. E se eu compro o carro de uma loja, de uma
concessionaria, ai € uma relacao de consumo. Porque de um lado sou eu, comprando
um produto para atender a uma necessidade minha, pessoal, direta e imediata, mas
nao comprei da Paula, eu comprei de uma concessionaria, que habitualmente vende
carros com fim lucrativo. As trés relagdes que existem. A primeira, uma relagao civil,
a segunda, uma relacao comercial, e a terceira, uma relagao de consumo.

Antigamente, vamos pensar |a no interior. Quem gosta de ir para o interior visitar a
familia? Os avoés. E bacana, né? A gente vai 1a no interior. Entdo, eu me recordo do
ultimo trem que circulou no interior do estado do Rio de Janeiro. Meu tio me pegou
e meus primos e fez conosco a ultima viagem de trem. Eu ndo esqueco disso, né?
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Mas, o interior, ele retrata bem aquela época antes da Revolugao Industrial. Vocés
conhecem bem o que foi a Revolucao Industrial. No plano do desenvolvimento, o
que a Revolucao Industrial gerou? Uma multiplicidade de produtos, né? A Revolucdo
Industrial criou as maquinas, que fez muitos produtos. No plano social trabalhista,
ela também trouxe muitos problemas. Na verdade, ela trouxe beneficios, porque ela
multiplicou a producdo, mas também trouxe problemas. O que aconteciam com as
criangas, com os trabalhadores? Eles trabalhavam... como é seu nome?

SRA. GABRIELA: Os trabalhadores tinham que trabalhar por horas e nao ganhavam
quase nada. Muitas pessoas morriam por causa disso.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: O trabalho escravo comegou ali,
né? Ndo é isso? Nos tivemos a escravidao antes, mas na revolucdo, a gente acabou
tendo um trabalho escravo também. Porque criancas, gestantes trabalhavam de dia,
de noite.

SRA. GABRIELA: A carga horaria com... os lugares que eles trabalhavam eram
muito precarios também.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Nao tinham direitos trabalhistas.
Como é seu nome?

SRA. GABRIELA: Gabriela.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: A Gabriela falou, ndo tinham
direitos trabalhistas. E ai a gente... tudo era feito para produzir e os meios que os
patrdes ou os empresarios usavam, nem sempre eram 0s mais corretos. Entdo,
vocé tem, por exemplo, a questdao da Revolucdao Industrial. Quando a gente esta
no interior, 1a na roca, antigamente, tudo que a gente precisava consumir, a gente
procurava o comerciante, discutia com ele. Se vocé queria fazer um mdvel para o seu
quarto, vocé ia |a, conversava na marcenaria la com o carpinteiro, conversava com
ele e combinava. Hoje em dia, vocé consegue fazer isso. Mas depois que a Revolugao
Industrial aconteceu, vocé comegou a ter uma producao em massa. E ai o problema
comegou a acontecer ai. Vocé teve uma produgao em massa e comegou a ter um
consumo em massa.

E ai, o que aconteceu no plano do direito do consumidor? Se vocé vai a um banco,
vocé faz um contrato de adesao. Se vocé vai em uma loja de eletrodoméstico, vocé
compra um produto e assina um contrato de adesdo. E o que gerou esse contrato de
adesao? Ele fez com que as pessoas ou que as contratagdes, se despersonalizassem.
Por que despersonalizar? Porque se antigamente vocé contratava com uma pessoa
ou mais de uma e conversava, no momento em que vocé criou uma producao em
massa, vocé precisou também criar um contrato que vendesse também de forma
massificada. Entdo, se vocé vai a um banco, Gabriela, vocé conversa com um gerente,
para fazer um empréstimo, o gerente vai falar: “Olha, o que eu posso fazer para vocé
€ simplesmente ver o numero de prestagdes, porque o contrato ja esta pronto, nao
tem como eu mudar. Nao tem como, o que eu posso fazer é aumentar o numero de
prestacdes”. E os juros também ja estdo prefixados, e vocé vai pagar aquilo que for
calculado pela tabela de financiamento.

E ai as empresas comecaram a usar o contrato de adesdo, que € esse contrato que ja
esta impresso e que vocé sé assina. E vocé sé assinando, esse contrato, na verdade,



ele acaba sendo imposto. Porque ndao é um acordo, que vocé negociasse clausula
por clausula. E olha o efeito disso, mais importante. Se vocé tem mil contratos
iguais e se o consumidor sé assina, olha o que acontece. O fornecedor, o banco, por
exemplo, ele acaba tendo um poder imenso, porque o que ele colocou no contrato
é 0 que tem que ser cumprido. Imaginem vocés, o superendividamento que a gente
discute hoje ai no dia a dia. Se nés todos aqui, imaginemos que nos todos, em algum
momento, precisamos fazer um empréstimo e imaginando que esse empréstimo em
um determinado banco, vocé vai assinar um contrato que é oferecido a milhares de
pessoas. Se a gente considerar o Brasil como um todo, possivelmente, milhares de
pessoas assinaram aquele contrato. E se esse contrato tem uma clausula abusiva,
isso repercute em toda a sociedade. Entao, aquela contratacdao que era pessoal,
ela passou a ser impessoal, em razao de uma contratagao de massa e em razao de
um tipo de contrato que veio para atender essa contratacao de massa. E que gera
uma repercussao em toda a sociedade. Em razdo de que o contrato, ele é feito pelo
fornecedor e o consumidor apenas assina. Ele ndao pode, ele ndao tem a condigao de
discutir a clausula do contrato.

E isso serve ndo sé para banco, venda de veiculos, venda de imdveis, venda de
seguros. Se a gente parar e pensar hoje, tudo que nds adquirimos veio pronto e
acabado por parte do fornecedor, do comerciante ou do fabricante, com base em um
contrato de adesao. Aquilo que era em pequena quantidade, porque contratava-se,
o0 consumidor com um comerciante, um pequeno comerciante, acabou se tornando
uma contratacao de massa. E essa contratacao de massa, ela gerou um contrato que
foi distribuido no pais inteiro, para os consumidores assinarem, porque o gerente ndo
vai discutir clausula. Ela ja veio pronta |1d da sede da empresa ou do fabricante. E
essa multiplicacdo de contratos, se houver cladusulas abusivas, a lesdo, ela é grande
e atinge toda a sociedade ou todos os consumidores que assinaram aquele contrato.

E qual é a realidade a que se chega com essa constatacdo? E que o consumidor,
ele ficou o qué, nessa relacao? Ele ficou vulneravel. Vulneravel por qué? Porque
ele ndo decide. Ele apenas decide comprar ou ndao comprar. Deu para atender? A
repercussao? Agora, eu vou fazer uma pergunta aqui para a Gabriela. Gabriela, ai
vocé vai me responder. Qual é a diferenca, sua mae pediu para vocé levar o ferro
elétrico para vocé consertar 1& na assisténcia técnica, ai vocé chega na assisténcia
técnica: “Olha, eu vim trazer o ferro elétrico da minha mae para consertar. Quanto
custa o conserto?”. Ai ele vai falar para vocé: “Custa 50 reais”. Ok? Ai vocé fala com
ele: “Tudo bem, eu vou deixar ai para fazer o servico”. Agora outra situagao. Vocé
como consumidora, consciente dos seus direitos: “Mas me informa aqui, para vocé
consertar o ferro, o que vocé precisa fazer, vocé vai trocar alguma peca? Em quanto
tempo vocé vai fazer o servico?”. Ai ele vai falar: “Eu vou trocar uma peca que custa
10 reais e vou fazer o servico em meia hora”. Qual é a diferenca da primeira situacao
para a segunda situagao, Gabriela?

SRA. GABRIELA: A primeira situacao vocé vai chegar e perguntar se ele vai fazer
0 servico. A segunda, vocé ja vai procurar se tem alguma outra coisa, algum outro
caminho que vocé pode seguir. Vocé vai estar ciente do que ele vai fazer no seu
ferro e se isso pode acarretar alguma coisa, se vocé pode comprar outro ferro. Entao
assim, na segunda situacao, vocé esta sabendo o que a pessoa vai fazer no seu ferro,
vocé esta consciente do que vai acontecer com o seu bem.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Correto. Na primeira situagao,
ele ndo me deu margem nenhuma de negociagdo, nao € isso? “E 50 reais.” “Ah,
bacana, faz o servigo”. Quando vocé pegar o ferro elétrico, ele vai te entregar o ferro
elétrico com a nota, eu troquei uma peca de 10 reais e o servico foi 40, demorei meia
hora para fazer. Se vocé tem a informagao do que vocé vai fazer no ferro elétrico

11



12

e quanto tempo, o valor da mao de obra, o valor da peca e quanto tempo vocé vai
fazer, vocé pode chegar, o consumidor pode chegar e falar: “Poxa, mas vocé vai levar
meia hora para fazer o servico, a peca custa 10 reais, por que vocé nao faz por 20
reais? Vocé soO vai trocar a peca, € meia hora”. Quando vocé tem mais informacao,
vocé consegue fazer outros orcamentos e um melhor negdcio.

Entdo, um principio basico do cddigo, que é para que o consumidor, ele possa sair dessa
situacao dele de inferioridade e compensar essa vulnerabilidade do consumidor, que
s6 assina, que ndo conhece o produto que esta sendo adquirido, que tem necessidade
de comprar. Entdo, o consumidor, ele se vé ali em uma necessidade de se submeter
as condicbes do fornecedor. Se o banco, ao fornecer o empréstimo, fala para vocé
assim: “Olha, eu vou te dar um empréstimo, mas vocé vai ter que fazer um seguro”.
Seria a venda...? Casada. Se vocé esta precisando do empréstimo, vocé vai discutir
muito? “Olha, o seguro ja estd embutido aqui no preco, é praticamente irrisério.”
Vocé vai discutir, se vocé esta precisando ali do empréstimo para fazer uma despesa?
Entdo, essa que é a situacdo de vulnerabilidade. Entao, o art. 40--

[falas sobrepostas]
SRA. GABRIELA: Posso falar uma coisinha aqui rapidinho?
SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Pode.

SRA. GABRIELA: E porque eu acho que a gente deve desenvolver o nosso lado de
labia do consumidor. Assim como os comerciantes tém a labia do comerciante, a
gente também tem que trocar essas ideias como eles, fazer da mesma maneira que
eles fazem com a gente.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Mas para a gente fazer isso
a gente precisa ter o qué? Informacdo. O art. 40 do Cdédigo do Consumidor, que é
a Lei n° 8.078 de 1990, de 11 de setembro de 1990, ele fala que quando vocé vai
fazer qualquer servigo, por exemplo, um conserto, vocé tem que apresentar para o
consumidor um orgamento escrito, detalhando o prego da mao de obra, o prego das
pecas e outras especificacdes mais em relagao ao servigo. E o art. 40. E por que isso?
Para que vocé informe ao consumidor aquilo que ele precisa saber para contratar.
Quando vocé compra um produto que causa um risco a salde ou a seguranca do
consumidor, por exemplo, um medicamento. O medicamento, o médico prescreve,
vocé compra o remédio. O que tem dentro da embalagem do remédio? Vocé tem a
bula. A bula nada mais é do que uma informacao obrigatoria, para que vocé saiba como
usar o medicamento, embora o médico ja coloque na receita, os efeitos colaterais
gue o medicamento pode ter, os problemas que podem ser causados se vocé nao
seguir a prescricao do médico. Entao, os arts. 8% e 99 do Cddigo do Consumidor, eles
falam isso. Toda vez que um produto puder causar um risco ou um dano a sua saude
ou a sua seguranca, o fabricante tem que dar as informacdes adequadas quanto ao
uso desses produtos. Pois nao.

[falas sobrepostas]
SRA. JUSSARA: Dr. Amauri.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Como é seu nhome?



SRA. JUSSARA: Jussara.
SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Jussara.

SRA. JUSSARA: O senhor citou ai a questao de remédios. Qual a chance que a
gente teria de comprar somente aquela quantidade que a gente necessita? Vou dar
um exemplo. O remédio vem |a com 30 comprimidos, o médico prescreve 7 e vocé é
obrigado a comprar os 30. Porque o fabricante ele ndo te da essa viabilidade de vocé
comprar menos. E ai vem, pde em risco, porque esse remédio vai ficar em casa.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Isso.

SRA. JUSSARA: Vocé corre o risco de ndo ir ao médico novamente, tomar essa
medicacdo. E a gente percebe isso em outros paises. Vocé vai na farmacia, sdo dez
comprimidos, ele te vende dez comprimidos com o seu nome. Entdo, a gente esta a
passos luz disso. Como o Procon vé isso?

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Na verdade, quando vocé vai
comprar um medicamento, a primeira coisa que a gente faz é buscar as opgdes, com
relacdo a apresentacao do medicamento, que seria a quantidade de comprimidos.
O que acontece? Vocé precisa comprar um medicamento e o médico prescreveu
para sete dias, um comprimido ao dia. E a embalagem do produto, ela tem 15 ou
tem 30 comprimidos, a vigilancia sanitaria, ela tem uma norma que fala sobre o
fracionamento do medicamento. E o que é o fracionamento? E um procedimento que
o farmacéutico, ele pode fazer, que é vender uma quantidade menor em relagao ao
que tem na embalagem. Mas isso ndao é sé pegar a embalagem e cortar a cartela
e entregar. Tem todo um procedimento que é regulamentado pela Anvisa, ok?
Pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e que o farmacéutico, a pedido do
consumidor, ele vai proceder. O fracionamento tem todas as normas que sao impostas
para ele. Em regra geral, é possivel de se fazer, mas eu ndo tenho assim, para o
momento, uma lembranga de toda essa regulamentacdo. Mas em geral, é passivel
de ser feito e o consumidor tem que conversar com o farmacéutico responsavel pelo
estabelecimento, ou farmacia ou drogaria.

Uma outra questdo importante €, se vocé recebe uma proposta comercial ou uma
oferta por meio de correio, por correspondéncia de correio, o art. 33 do cddigo, ele
fala que vocé tem que constar o nome e endereco do fabricante na oferta ou venda
por reembolso postal. E para que vocé possa identificar quem esta tratando contigo.

Outra questdo importante, quando vocé contrata um seguro, por exemplo, de furto,
€ importante que vocé receba informagdes prévias sobre a contratacdo e no ato da
realizacdo do contrato de seguro, vocé receba as condicdes gerais do seguro, em tese,
o contrato de seguro. Isso nem sempre acontece. Muitas vezes, a pessoa contrata
e sO recebe depois o cartdo do seguro e, normalmente, em alguns casos, com o
manual do segurado, com as condigdes gerais, € em outros casos sé informando
que o consumidor podera buscar as condigdes do contrato no site tal, onde esta a
disposicdo. Esse segundo comportamento, ele é equivocado. Porque o art. 46 do
Codigo do Consumidor, ele fala que o contrato sé vincula o consumidor se ele tiver
informacdo prévia e clara sobre o conteudo do contrato. Se ele nao tiver, o préprio
fornecedor pode ter problemas, por qué? Porque o cddigo fala que o que esta naquele
contrato que nao foi entregue para o consumidor, em tese, nao vincula o consumidor.
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Entdo, e esse contrato de adesdao que eu falei para vocés, que € um contrato que
a empresa, ela imprime e fica em varios locais, em varios estabelecimentos e nds
assinamos sem poder discutir as clausulas, tem uma regra também importante para
ele, que é a seguinte. Toda clausula que limita o direito do consumidor, que tem
alguma restricdo em relacdo ao direito do consumidor. Por exemplo, € muito comum
vocé ter em um contrato, em que vocé adquire um imoével, uma clausula dizendo
que se vocé deixar de pagar trés prestacoes isso daria ensejo a rescisao do contrato.
Depois de notificado o consumidor, o comprador. Entdo, esse é um exemplo. O que
o cbdigo fala é que toda contratacdo, que tenha uma clausula limitando o direito do
consumidor, ou que seja desfavoravel ao consumidor, ela deve estar em destaque. E
esse destaque é em negrito ou em caixa alta ou sublinhada, ou letras maiores. Entdo,
tem que ter o destaque. Se nao tiver o destaque, nao vale contra o consumidor. E o
que esta no art. 54, § 4° do Cddigo do Consumidor.

Em Gltima analise, o art. 4° do cddigo, ele fala que a relagdo de consumo, ela tem
que ser transparente. E vincula o fornecedor toda vez que ele apresenta um panfleto
oferecendo as condicdes da contratacdo. Se vocé pega um panfleto, uma publicidade,
em que as condigdes de contratagdo sdo destacadas, quando vocé assinar o contrato,
ele tem que cumprir essas condigdes. E o principio da vinculagdo. Quem promete tem
gue cumprir. Esta nos arts. 30, 35, 48 e 84 do Cddigo do Consumidor.

7

SRA. JUSSARA: A compra de passagem aérea, ele é obrigado... comprar uma
passagem aérea é como se fosse um contrato, né? Ele é obrigado a te transportar
até o local na hora que foi contratado, ndo é isso?

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: A compra de passagem aérea
também é um contrato. Tanto é que quando vocé entra no site para comprar, vocé
tem 13, tem que ter as condicdes todas principais da contratacdao, para que vocé
possa ler e entender.

O principio da devida informacdo, gente, ele é basico em toda a nossa vida. Tudo
que a gente vai fazer a gente precisa se informar primeiro, fazer pesquisa de preco
e etc. E por que ele é fundamental? Porque sem informagdo, a gente nao consegue
fazer o qué? A nossa escolha. Como vocé consegue comprar um produto ou servigo,
se vocé nao teve informacdo sobre ele? Isso hoje é obrigacao do fornecedor de dar
essa informacdo. E a questao da liberdade de escolha? Como funciona isso? Gabriela,
me empresta aqui o microfone. Eu vou chegar até na minha coleguinha aqui. Nao,
vou pegar um menino agora, né? Como é seu home?

[falas sobrepostas]
SR. IGOR: Igor.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Igor. Fazer uma pergunta para
vocé, Igor. Vocé tem cartdo de crédito, Igor?

SR. IGOR: Nao.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: N3o. Se vocé recebesse um
cartao de crédito pelo correio, presenteando o filho do Sr. Aroldo, que seria o seu pai,
gue tem uma conta no banco. Se vocé recebesse pelo correio o cartdo de crédito,
vocé ia ficar com ele?



SR. IGOR: Acho que nao.
SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Nao?
SR. IGOR: Porque eu nao pedi.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Entdo, o que acontece, o que
acontecia? O banco mandava, manda, em alguns casos, ele ainda continua mandando.
Mandava, era uma relagao antiga, anterior. Mandava o cartdo de crédito, vocé recebia,
ficava satisfeito e depois vinha o boleto da cobranca da anuidade do cartdao, porque
o cartdo tem uma anuidade que vocé precisa pagar para vocé usar o cartdo. Isso
acontecia, ndo s6 em cartdo de crédito, acontecia também de vocé receber um livro.

ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone].

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: E, antigamente era assim. Vocé
recebia o produto, ai como vocé ndo devolvia, ai depois vinha a cobranga. Vocé
recebia um livro e ai: “O, que bom que eu recebi o livro”. Dias depois, vinha o boleto
de cobranca. Antigamente, antes do Cddigo do Consumidor, em alguns casos até
depois, isso acontecia. Vocé estda em casa descansando, ai chega um vendedor ali
de tapete. Ali ele chega |4, conversa contigo e te convence a comprar o tapete. Ai
vocé comprou o tapete. Antes do Cédigo do Consumidor, isso acontecia e ficava por
isso mesmo, vocé comprou e esta comprado. O jornal te liga, vocé estda em casa,
vocé atende o telefone e ai o vendedor te convence a fazer uma assinatura de um
jornal. E ai vocé faz a assinatura do jornal. O que essas situacdes tém em comum?
Elas tém em comum o fato de que ndo foi vocé quem decidiu o momento de comprar,
nao foi vocé quem decidiu o que comprar e nao foi vocé quem decidiu com quem
contratar. Vocé recebeu um cartdo, vocé recebeu um livro e vocé foi procurado na
sua casa para poder comprar o tapete. Eu estou achando que o pessoal deve ter ido
para outro lugar, hein? Que bom que eles chegaram aqui. Fala para gente aqui, o que
aconteceu?

ORADOR NAO IDENTIFICADO:[01:04:18] Nds atrasamos.
SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Atrasou mesmo?
ORADOR NAO IDENTIFICADO: Ficamos meio perdidos.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Ah, ficaram perdidos. Entao,
ta bom. Mas entdo, o que tem nessas trés situagdes que eu falei? O consumidor, ele
ndo teve a iniciativa da contratacdo. E o que o Cdédigo do Consumidor fala? Toda vez
que o consumidor contratar fora do estabelecimento comercial, na sua residéncia,
no trabalho, ele tem o direito de desistir da contratagdo, por qué? Porque o cddigo
entende que quando isso acontece € uma venda agressiva. E 0o que € a venda
agressiva? E aquela venda em que o consumidor nao teve a iniciativa da compra. Ele
nao estabeleceu intimamente o momento de comprar, com quem comprar e quando
comprar.

Entdo, essas trés situacdes que eu falei elas mostram isso. Quando a venda é
agressiva, o consumidor nao tem liberdade de escolha. E quanto ao produto que
é encaminhado para a sua residéncia sem vocé ter solicitado, o cddigo fala: “Esse
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produto é considerado amostra gratis”. O livro que vocé recebeu sem ter solicitado,
o CD que vocé recebeu sem ter solicitado, ele vai como amostra gratis, o art. 39,
inciso III e Paragrafo Unico do Cddigo do Consumidor, ele fala isso. Entao, a liberdade
de escolha é um outro principio fundamental na defesa do consumidor. Toda vez que
alguém recebe um produto ou servigo que ndo foi solicitado, pelo art. 39, inciso III,
Paragrafo Unico do Cddigo do Consumidor, ele é considerado amostra gratis. Pois
nao? Fala o seu nome.

SRA. SOFIA: Meu nome é Sofia e eu gostaria de fazer uma pergunta sobre uma
ocorréncia que estd acontecendo agora na atualidade. Por exemplo, o Brasil esta
importando varios remédios originados da China. Esse € um problema, porque o pais
contratou o servico de uma empresa estrangeira e trouxe para ca. S6 que ha muitos
boatos em que o remédio ndo é prescrito, as substancias usadas nele ndo sdo de
acordo com o regulamento do érgao responsavel pela saude.

[falas sobrepostas]

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Que é a Agéncia Nacional de
Vigildncia Sanitaria.

SRA. SOFIA: Exatamente. Ai ele concorda com o consumo, pela populagao, desse
remédio. Entdo, ele estaria sendo responsavel pelo mal, ndo estaria?

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Ele, quem?
SRA. SOFIA: O 6rgdo responsavel, que € o d6rgao...

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: E a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria. Todo medicamento que vem importado, ele precisa ter o registro junto a
Anvisa, que € a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Se esse medicamento ndo
tem o registro, se ele ndo é autorizado a ser comercializado no pais, ele esta irregular.
Na verdade, é o importador desse medicamento € que vai ser responsabilizado.
Porque quando vocé compra algum produto que é importado, em geral, o fabricante,
ele estd em outro pais. Entdo, pelo Cédigo do Consumidor, a pessoa responsavel no
Brasil € o importador. E em se tratando de medicamento, em geral, para ele chegar
ao pais e ser comercializado dentro do Brasil, ele precisa de autorizacdo da Anvisa.
Se nao tiver essa autorizagao, ele esta irregular, ele precisa ser apreendido e retirado
de circulacdo, ta legal?

Mas entdo a liberdade de escolha é um outro principio importante no cédigo do
consumidor. E tem também um outro principio, que acaba sendo mais importante
ainda, que é o principio da boa-fé, que o Rhilmer colocou para gente, no inicio aqui
da nossa apresentacdo. O que é a boa-fé? O que é equilibrio? Toda vez que a gente
compra um produto ou servico, a nogao € bem clara, para vocé pagar um preco, esse
preco tem que ser compativel com a utilidade que vocé vai ter em relacdo ao produto
ou servico. Isso ndo é natural? Vocé vai medir a questdo do preco com a utilidade
gue o produto vai trazer. Vocés ja ouviram falar em preco abusivo? Ja ouviram?
Preco abusivo. O que seria o preco abusivo? Quem estd com o microfone ai? Fala
para gente, o que seria 0 preco abusivo na sua ideia? Pode falar com suas proéprias
palavras. O que vocé acha?

SRA. SOFIA: Um preco além do comum? Um prego que € dado além do comum?



SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Além do comum? Além do
preco comum de mercado, né? Eu acho que pode ser alguma coisa. Quem ja teve
um celular, que teve um vicio, teve um problema e que quando levou na assisténcia,
a peca era mais cara que o preco do celular? Alguém ja teve esse problema? Passa
ali o microfone, por favor, para a sua colega atras. Fala o seu nome e conta o seu
problema que vocé teve.

SRA. LUANA: Meu nome é Luana. Eu levei o celular para o conserto porque a tela,
o botdo inicial estava dando problema. Sé que o celular, ele custou na época uns
600 reais e s6 a pecinha custava quase 500. Entdo, ndo compensava arrumar uma
pecinha muito pequena, compensava muito mais comprar outro celular.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Pois é. Entdo, esse € um caso
tipico de um suposto preco abusivo. Porque se vocé tem a assisténcia técnica do
fabricante, que produziu um aparelho celular por um determinado prego, e depois,
em um eventual problema que venha acontecer, a peca torna quase que impossivel
vocé fazer o conserto, seria mais facil vocé comprar um produto novo. Entdo, essa
€ uma situacao em que ha um desequilibrio. E quando vocé tem um desequilibrio, o
que acontece na pratica? O cédigo fala que havendo um desequilibrio no contrato, o
consumidor pode reclamar e pode fazer uma revisao desse contrato.

E o principio da boa-fé e equilibrio contratual que esta no art. 49, inciso III do Cddigo
do Consumidor. Os direitos e obrigacdes tém que ser equilibradas, o consumidor tem
direito a revisdao contratual, estd no art. 6°, inciso V do cddigo. O fornecedor nao
pode exigir uma vantagem manifestamente excessiva, aquela vantagem que esta
fora dos padrdoes de mercado, isso esta no art. 39, inciso V. Ele ndo pode pactuar
obrigacdes iniquas, abusivas, contrarias a boa-fé ou a equidade, estd no art. 51,
inciso 1V, inciso XI, inciso XII do cédigo. Ele ndo pode estipular cldusulas que ofendam
a bilateralidade do contrato, esta no art. 51, inciso I, inciso X e inciso XIII. Vocé que
estd com o microfone ai, o que é a bilateralidade do contrato? O que vocé imagina
que seja isso? O contrato tem que ser bilateral.

[falas sobrepostas]
SRA. LUANA: Para, tipo, ter os dois lados.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Os dois lados. O contrato nao
pode ser unilateral. Eu chego para vocé e falo assim: Olha, eu vou te vender esse
sofa pelo preco de mil. Ele ndo pode falar sé isso. Ai ele fala assim: “Vocé vai pagar
os mil reais no dia 5 de abril”. Ai o que vocé vai perguntar para ele?

SRA. LUANA: A pessoa que vai pagar que tem que escolher a forma de pagamento.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Sim. Ai vocé escolheu a forma
de pagamento, de acordo com as condicdes que ele te deu. Mas e a outra questao,
gue também tem que ser informada, para que o contrato tenha essa reciprocidade
de informacdo? Vocé vai perguntar para ele: “"Que dia vocé vai entregar o sofa?”. Se
vocé faz um contrato e sé prevé a data de cumprimento da obrigacdo do consumidor
e ndo prevé a data de cumprimento da obrigacdo do fornecedor, o contrato nao
é equilibrado e ndo é de boa-fé. Porque o cddigo fala: “As clausulas tém que ser
bilaterais”. Quer dizer, eu tenho que pagar em um prazo e vocé tem que me entregar
o produto no prazo também que constar no contrato. Porque sendo a coisa fica
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indefinida, ndo é isso?

Agora, eu posso chegar, fazer um contrato, vou fazer um contrato com vocé, vou te
vender uma geladeira, ok? Vou te vender uma geladeira. Mas vou colocar no contrato
gue se a geladeira der um problema e te causar um dano, eu vou te ressarcir sé 50
e nao 100 desse dano. Isso pode ser feito? Nao pode ser feito. Por que ndao pode ser
feito? Porque o codigo proibiu que o fornecedor possa diminuir a sua responsabilidade
em relacdo a contratacdo que ele fez. Entdo, em geral, a responsabilidade do
fornecedor em relacdao ao produto que foi vendido, ela é integral. Se vocé teve algum
prejuizo, vocé é uma pessoa que produz bolo, faz bolo para casamento, salgadinhos,
etc. Vocé comprou a geladeira, a geladeira deu um defeito exatamente no dia que
vocé precisava para poder produzir o bolo, os salgadinhos. Ele ndo pode dizer que a
culpa é do fabricante. Ah, a culpa é do fabricante. Nao, se ele te vendeu a geladeira,
ele tem que assumir a responsabilidade pelo vicio do produto que gere um prejuizo
patrimonial para a pessoa. Pois ndo? Passa o microfone para ele 13, por favor. Seu
colega |a do canto. Ai vocé fala o seu nome.

SR. AUGUSTO: Meu nome é Augusto. Como é a relagdo entre o consumidor e as
empresas estatais? Me corrija, se eu estiver errado, por exemplo, a Cemig, como é
essa relacao?

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: A Cemig, ela € uma prestadora
do servico de energia elétrica. E um fornecedor de servico e o consumidor, no caso,
o proprietario do imdvel ou quem mora no imével como locatario, por exemplo, é o
consumidor. Entdo, a relacao é uma relagao de consumo. Eu pago a conta da energia
para receber um servico. E esse servico, ele é regulado pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica, a Aneel. E quando vocé faz a contratacdo, vocé recebe um contrato
com as clausulas principais. Entao, € uma relacdo de consumo e tudo isso que eu
estou falando em relagdo a esses principios vale também em relagao a Cemig. Vocé
tem algum caso especifico que vocé quisesse...?

SR. AUGUSTO: Tenho. Geralmente, por exemplo, a minha conta de luz esta vindo
muito, muito alta, por exemplo. E as dos meus vizinhos estdao normalizadas e tal. Por
exemplo, a minha conta esta ‘vindo entre 350, 300 reais e dos meus vizinhos estd
vindo entre 170 a 150 reais. E um preco relativamente bom, mas o meu esta vindo
muito alto. A minha conta esta vindo muito alta. Entdo, eu estava comentando isso
com meus pais, para procurar informagdes, s6 que essas informagdes sao bastante
restritas. Entdo, como que eu deveria procurar saber, por exemplo, como eu vou
procurar essas informagdes?

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Posso dar uma sugestdao?
Questao de conta mais alta ou menos alta, a principio, vai depender da situacao de
cada um, ndo é isso? Entdo, o que eu te sugiro, vocé tem o site Aneel, vocé coloca
|a, faz a pesquisa, entra no site da Aneel. Tem um telefone, que é um telefone de
contato para o consumidor. Na verdade, a Aneel, ao vocé fazer essa consulta, eles
vao te explicar como vocé vai conferir o consumo da sua residéncia. E evidente que
vocé pode fazer a conferéncia pelo relégio, mas a Aneel, ela vai te dar todas as
informacdes, inclusive técnicas, para que vocé faca essa conferéncia. Porque, em
geral, o problema acontece quando vocé vem pagando baixo e, de repente, tem um
pico de consumo que ndo € compativel com o seu uso. Isso é uma situagao.

A outra situacao é o fato da conta ser alta. Entdo, nesse caso ai, eu acho que precisa
fazer testes para verificar. Agora, um outro caso, ai vocé tem, efetivamente, um
indicio de que possa ter havido algum problema. Isso € a conferéncia, é a conferéncia



mesmo, é marcar la o numero que esta rodando no relégio, deixar passar uns dias,
depois conferir, para ver exatamente a situacdo. E ter uma informacgdo técnica do
orgao regulador, que é a Aneel, para que vocé faga isso com consciéncia. Pois nao,
professor? Fala, por favor, seu nome, s6 para registrar.

SR. GUSTAVO FRANKLIN: Meu nome é Gustavo, Dr. Amauri, ndo & isso?
SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Isso.
[falas sobrepostas]

SR. GUSTAVO FRANKLIN: Pelo o que estou vendo, vem a cabeca como que, sao
varios orgaos reguladores, varios 6rgaos fiscalizadores e fica muito, para nds, a
sensacao de como se houvesse uma regrinha para cada caso especifico. Sendo que
vocé ja ampliou nossa visao, de que existem esferas de como lidar com as coisas.
Tem a esfera do consumidor, tem a esfera da relagao civil, tem a esfera da relacdo do
comércio, como vocé explicou mais cedo para nés. Mas, o governo, o que ele libera
para nds no sentido de informacao facil, de sites, se vocé pudesse passar para nos.
Quais seriam os sites que a gente pode obter maiores informagdes. A quem recorrer,
quais sdo esses orgdos fiscalizadores, de quais empresas, de quais alcadas. Porque
tendo esse panorama geral, talvez facilite a nés como lidar com a burocracia.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Como a coisa funcionava
antigamente, antes do Codigo do Consumidor? Vocé tinha diversos 6rgaos, de
alguma forma, tratando da defesa do consumidor. Entdo, eu vou citar alguns aqui.
Banco Central, ele é um érgao regulador das atividades dos bancos, ok? A vigilancia
sanitaria, ela trata da questdo sanitaria, inclusive, fiscaliza supermercados, fiscaliza
acougues e etc. Os Ipems, eles fiscalizam a questdo do peso e medida, ndo é isso?
Ele vai Ia na bomba do posto de gasolina para ver se o que esta saindo é efetivamente
0 que esta sendo mostrado no visor. Se a quantidade, ela é correta. Ela vai na feira
e mede, o Ipem vai na feira e verifica as balancas, vai aferir as balancas, para saber
se ela realmente estd marcando aquilo que o consumidor vai levar.

Vocé tem a Agéncia Nacional de Energia Elétrica, que regula a prestacao do servico
de energia elétrica. Vocé tem a Anatel, Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, que
regula os servicos de telefonia. Vocé tem a Agéncia Nacional de Saude, que regula a
questdo da saude suplementar, especialmente a questao dos planos de saude. Vocé
tem a Anac, que é a Agéncia Nacional de Aviacgao Civil, que regula o transporte aéreo.
Vocé tem a Agéncia Nacional de Transporte Terrestre, que regula o transporte de
passageiros rodoviarios interestadual e internacional. As regras sdo feitas pela ANTT.
Vocé tem a Secretaria de Transporte e Obras Publicas, que a gente conhece mais como
DER, que regula o direito dos passageiros de 6nibus no transporte intermunicipal,
entre municipios, dentro do estado. Porque se for entre estados, ai ja € ANTT, ou se
for uma viagem internacional de 6nibus é a ANTT. E dentro do municipio, o transporte
urbano, ele é regulado pelo municipio. Tem outros 6rgaos além desses.

O que aconteceu? Quando o Cddigo do Consumidor veio, e algumas agéncias
vieram também depois do Cddigo, ao lado de todos esses 6rgaos, que sao érgaos
especializados, como se fosse um médico especialista. Vocé tem um meédico clinico
geral que olha tudo isso na perspectiva do direito do consumidor. Que 6érgdo € esse?
Sdo os Procons. Entdo, veja bem a situacao dos Procons, professor. E um dérgao
generalista, como se fosse um clinico geral, que tira do Cdédigo do Consumidor todo
um conhecimento, que faz com que ele possa, muitas vezes, discordar de um érgao
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regulador. Por exemplo, vocé deve se recordar da maquiagem dos produtos. Isso
aconteceu ha anos atras. O que as empresas fizeram? Elas alteraram o design do
produto, diminuiram a quantidade do produto e o consumidor simplesmente nao
percebeu. E como se vocé tivesse, por exemplo, uma garrafa que ficou do mesmo
tamanho. Uma garrafa ou uma embalagem que vocé nao tem acesso visual ao produto
que esta dentro, que continuasse do mesmo tamanho, mas com uma informacdo
de quantidade de que era 350, passou a ser 300. Vocé é um consumidor que esta
acostumado a comprar aquele produto do mesmo tamanho, vocé vai se preocupar
em observar a mudanga da quantidade? Isso aconteceu em diversos produtos. Papel
higiénico, extrato de tomate, em varios produtos. Os Ipems, na época, consultados
falaram: “Nao, ndo tem irregularidade. Porque os cem miligramas ou cem mililitros
ndo sdo, sao 95, estd escrito na embalagem”. Mas os Procons falaram: “Nao,
esta irregular”. Por qué? Porque se vocé nao mudou o tamanho da embalagem,
a presuncao é que o produto tenha a mesma quantidade. Ai o governo federal, o
Ministério da Justica editou uma portaria dizendo o seguinte: “Toda vez que vocé
diminuir a quantidade do produto em uma embalagem que o consumidor conhece e
que o consumidor ja compra normalmente, vocé tem que colocar essa informacao
em destaque”. E aquele destaque que eu falei no contrato, quando limita o direito
do consumidor que tem que ser destacado. E isso foi em fungdao da reclamacgao dos
consumidores e das decisdes dos Procons.

Entdo, esse € um exemplo em que o Procon analisa sob uma 6tica e o érgdo regulador,
ele pode analisar sob uma outra o6tica. Deu para entender? E um exemplo que
acontece todos os dias em determinadas situacdes. Entdo, o que a Justica fala? Soé
para assim, dar uma conclusdo, fazer uma sintese. A agéncia reguladora, ela regula a
atividade, por exemplo, da Cemig. Por exemplo, da Tim, da Oi. Por exemplo, de uma
empresa que esta sob o efeito da regulacdo daquele érgao regulador. A ANS regula
a contratacdo, por exemplo, de um plano de salde que é ofertado pela Unimed.
Mas o que a Justica fala? Uma coisa é a regulacdo que ela faz para a empresa, ai
a Justica hoje fala, mas se a questao for de relacdo de consumo, ai a fiscalizagao é
do Procon. Entdo, veja vocé, a coisa ndo é simples, mas o que a gente pode dizer, e
0 que a Justica fala, é que se houver uma relagdo de consumo, em que eu compro
um produto como destinatario final e pago um preco pelo produto ou pelo servico,
se ha relagdo de consumo, a fiscalizacdo é também do Procon, do érgao de defesa
do consumidor. Vocé pode ter, eventualmente, uma situacdo sendo fiscalizada pela
agéncia, sob um ponto de vista, assim como vocé pode ter o Procon fiscalizando
sobre outro ponto de vista, que seria o da defesa do consumidor.

SR. GUSTAVO FRANKLIN: Nesse sentido, Dr. Amauri, fica a impressao para mim
assim, de que, entdo, a nossa Unica saida seria o Procon. Ou, para ficar mais claro,
talvez em cima das palavras que vocés nos trouxeram. Em cima do principio da boa-
fé, primeiro, procuramos a propria empresa prestadora do servico. Nao deu certo,
digamos. Anotamos |a o numero de protocolo, para quem chegou depois, nimero de
protocolo é muito importante, ndo deixe de anotar. Vocé vai, procura entao o Procon
e tenta fazer esse processo. Digamos que ainda assim vocé esta ali, ha algum tempo,
meses, 0 que € comum, nao natural, ndo normal, mas comum de acontecer. E ai, a
guem eu vou buscar, o Ministério Publico seria a minha Ultima salvaguarda? E reitero
a pergunta de: quais sao os portais, principalmente, na internet, que sdo os veiculos
de maior acesso pelos nossos estudantes, para que eles possam ter esses canais de
comunicagao. E ai pergunto tanto sobre o Procon quanto o Ministério Publico.

SR.PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Ok. Todas as agéncias reguladoras
tém os sites delas. Basta colocar o nome da agéncia reguladora que vocé chega no
site. E todas elas tém o telefone que é 0800 para o consumidor fazer a reclamacao
dele. A agéncia reguladora, eu acho que o consumidor ndo deve deixar também
de utilizar. Eu acho que o consumidor tem que utilizar todos 0os meios ao alcance



dele. Eu tenho visto tipos de reclamacgdes, por exemplo, envolvendo telefonia, que a
agéncia resolve. Porque quando vocé faz a reclamacao, a agéncia, ela, as vezes, até
para um sistema eletrénico, ela ja encaminha direto para a empresa. Por exemplo, a
ANS quando vocé faz uma reclamacao via internet, ela ja cai direto para a empresa
responder em dez dias. E ai vocé ndo pode perder essa oportunidade, porque a ANS
regula o mercado de plano de salde. Entdo, € uma possibilidade.

A outra possibilidade é fazer reclamacdo no site do Ministério Publico de Minas,
quando a questdo for coletiva. Porque a questdo individual, o Ministério Publico nao
trata, ele trata da questdo coletiva. Quando a questao é individual, ai vocé procura o
Procon municipal, da sua cidade. O nosso site do Ministério Publico tem |& na pagina
principal escrito: Procon MG. Ai a pessoa clica e cai na pagina do Procon estadual,
que é vinculado ao Ministério Publico. O Ministério Publico faz as vezes, em Minas, do
Procon estadual. A Constituicdao transferiu as atividades do Procon estadual para o
Ministério Publico. Se a sua reclamacao é coletiva, vocé clicou |3, vocé vai cair, vai ter
|a o cadastro para vocé reclamar. Entdao, vocé entrou no site do Ministério Publico, no
canto direito, vocé vai ter l1a Procon MG. Ai vocé clica, vai acessar a pagina do Procon
estadual, no canto direito vocé vai ter um icone |a que é “reclamacdes e consultas”.
Ai vocé clica, vocé vai cair no formulario para vocé fazer sua reclamacao.

Se o problema for individual, vocé reclama no Procon municipal, como também vocé
pode ir direto ao juizado especial da sua cidade para também buscar a obtencdo do
seu direito. Que no caso seria o juizado especial de cada comarca. Entdo, o que é
importante? O importante é que o consumidor ndo deixe de reclamar. Eu acho que a
boa mensagem é que ele ndo deixe de reclamar. E a Jacqueline disse que meu tempo
estd esgotado.

So6 para concluir. E importante que a gente tenha em vista que §50 quatro os principios
que formam a defesa do consumidor. Os quatro principais. E o principio da devida
informacdo. Consumidor sempre tem direito a informagao sobre todos os detalhes
do produto ou servigo que ele vai adquirir. Com a informacao, ele vai ter liberdade de
escolha, e toda vez que alguém nao te da a liberdade de escolha, por exemplo, vocé
compra geladeira e vem embutido um seguro de garantia estendida. J& aconteceu
isso com alguém ai? Muitas vezes isso acontece. Vocé embute, sé que eu ndo queria
0 seguro. Entdo, estd lesando o meu direito a liberdade de escolha que eu tenho.
Por outro lado, se o contrato tem um desequilibrio, e a parte ndo age com boa-fé,
vocé tem no Cddigo do Consumidor também os artigos tratando dessa questao. E
por ultimo, que acho que é um principio mais importante, é que antigamente, antes
do Cdédigo do Consumidor, vocé assinava o contrato, estava assinado, vocé ndo podia
voltar atras. Porque o consumidor, ele era equiparado ao fornecedor, eles estavam
no mesmo nivel, sendo que isso ai ndo era verdade. Porque o consumidor sempre é
vulneravel. E ai vocé ndo podia rediscutir, por exemplo, a clausula que pudesse ser
uma clausula excessiva. Mesmo que vocé discutisse, o efeito ndo era igual ao do
Cdodigo do Consumidor. Hoje, o cddigo, ele fala o seguinte, o direito do consumidor,
ele é indisponivel. Se o cddigo falou que tem que ser feito de um jeito, e o fornecedor
fez de outro, mesmo com consentimento do consumidor, o consumidor sempre vai
poder rediscutir, porque o direito é indisponivel. Eu sé posso dispor de um direito que
esta no codigo, se o proprio cddigo falar que eu posso, em determinada situacdo,
regular de uma outra forma.

Entdo, esses quatro principios, eles sdo importantissimos. E o inicio da nossa fala é
gue mostra a importancia do Cédigo do Consumidor. Na medida em que a Revolugao
Industrial, ndo é isso, gerou uma producao em massa, se produziram produtos em
massa, é preciso que esses produtos sejam, o qué? Vendidos. E para vender um
produto em massa, vocé precisa de uma contratacdo que seja também, o qué? Em
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massa. E a forma que os fornecedores usam é o contrato de adesdao, que ja esta
pronto e que ninguém precisa, nem pode discutir. E se eu fiz o contrato, eu vou
regular a relacdo de forma mais benéfica para mim ou para o consumidor? Isso é
uma coisa natural.

E nesse momento é que as clausulas abusivas comegaram, o qué? A aparecer. E
nesse momento foi preciso que o Cédigo do Consumidor, pensando na coletividade,
trouxesse normas e principios que pudessem interferir naquele contrato que o
consumidor ndo discutiu. E que, no entanto, é causa de lesdo, nao so para ele, mas
para toda a sociedade, por qué? Porque a producdao € em massa e a contratagao
também é em massa.

ORADORA NAO IDENTIFICADA: Acho que essa conversa ainda vem antes ainda
de contrato. Porque, hoje, a gente pode olhar também, o Procon deveria olhar
a obsolescéncia programada de todos os produtos que sao feitos, que saem das
industrias, que também lesa o consumidor.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: A obsolescéncia programada
nada mais € do que vocé fazer um produto para que, em pouco tempo, vocé possa
descarta-lo e vender um outro para o consumidor. E uma outra questao que é discutida
na defesa do consumidor. Eu vou deixar--

[falas sobrepostas]

SRA. JACQUELINE RODRIGUES ARAUJO: Dr. Amauri, mas uma coisa gue eu acho
bem interessante aqui para nés educadores.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Pode falar.

SRA. JACQUELINE RODRIGUES ARAUJO: E que nds, alguém ai falou sobre a
guestdo do remédio, essa obsolescéncia programada. O que eu penso é que, muitas
vezes, isso a gente pode ver a distingao entre um consumidor brasileiro e um europeu.
Porque, por exemplo, na questdao do remédio, ainda que possa ter regulamentagao
da Anvisa quanto ao fracionamento, vai um pouco da atitude nossa também nessa
questao da maquiagem do produto, da gente boicotar esse tipo de produto. Porque
I3 ja existe uma figura em inglés que fala boycott, vocé vai comprar sé aquilo que
esta respeitando o consumidor. E isso € muito interessante pensar assim.

Nds, como educadores, e como consumidores, nds temos que buscar essa informagao
e nos posicionar também diante do fornecedor, porque ele esta ai 24 horas verificando,
0s marqueteiros verificando se o produto maquiado estd sendo bem aceito ou ndo. E
se a gente tiver um posicionamento. Nao, eu nao vou comprar esse produto, porque
nao estd fracionado. Eu ndo vou fazer isso, obsolescéncia. Porque nods também
gueremos, ndo é ndo? Tem essa questdo do ser e do ter, que nds, o tempo inteiro,
nos estamos brigando ai. Eu tenho que ter para ser. Entdo, o celular, é légico que
a Samsung, qual a outra? A Nokia e a Apple vado lancar ai um celular que ele ja
programou durante dois anos. Ah, daqui trés meses eu coloco trés funcionalidades.
Daqui a pouco, eu coloco quatro. E vocé quer aparecer para o seu colega com o mais
moderno.

Entdo, a culpa muito é nossa, o consumidor, que aceitamos isso. E porque o tempo
inteiro o fornecedor estd estudando o mercado, a reacao do consumidor diante dos



produtos. Entdo, nés nao podemos esquecer, maravilhosa a aula, essas informacoes,
consumidor bem informado. Eu nao falo, eu vi uma cartilha do Procon Sao Paulo,
jamais serei enganado, ndo. Pode nao ser, dificilmente sera enganado. Entdo, a
informacdo esta nos quatro cantos da tela do computador, mas néds, educadores,
precisamos ensinar. E eu acho muito legal, Gustavo, vocé perguntar isso. Porque,
realmente, nds temos que mostrar que existem os portais das agéncias reguladoras.
Bota |& no Google, as vezes a gente vai procurar o nome, escala o time do Atlético
inteiro, o reserva, o banco sabe, mas ndo sabe que nds temos Ipem. O que é Ipem?
O que é Anvisa? O que é Anatel, né?

Entdo, nés somos, talvez, consumidores ruins e isso reflete na qualidade de vida do
nosso pais. Porque se vocé vé paises mais desenvolvidos, que o fornecedor respeita
o consumidor porque o consumidor € bem informado, ele sabe dos seus direitos.
Entdo, nds temos que dar mais publicidade nas escolas, essa questdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor. Ensinar o aluno, porque muitas vezes esta |a bla-bla-bla de
histéria e geografia e tudo, mas e o dia a dia? Como esse consumidor vai ter ai a
questdo da energia, da conta, do fracionamento do remédio e tudo? Isso tudo, gente,
nds precisamos de trazer coisas que podem ser mais utilizadas pelo aluno e que ele
vai realmente exercitar a cidadania dele. Eu penso. E mais um posicionamento.

E isso cabe a escola, a educagdo do consumidor, de pegar publicidades, levar,
despertar a criticidade do aluno. Ele tem que ser mais autbnomo em suas escolhas.
O jovem, a questdao de trabalhar bem essa questdo do pertencimento. Nés temos
tantas faculdades aqui em Belo Horizonte que, as vezes, a gente pode convidar
uma psicdloga para ir a escola, dar uma palestra, para falar sobre essa questao do
pertencimento do adolescente, desse sentimento e que precisa ter tudo aquilo para
ser bem aceito. Entdo, nds precisamos de trabalhar essas questdes, na infancia.
A questao de erotizacdo precoce, que a publicidade faz com que a crianga fique
mais erotizada. A questdo do superendividamento. Que, muitas vezes, a criancga dita
até a cor do carro que vai comprar. Muitas vezes, as familias se endividam, ficam
superendividadas porque ndao sabem, o pai e a mae nao sabem dizer ndao para a
crianca. Tem aquela coisa, a mae quando mal concebe ja fala: Eu vou dar para o meu
filho tudo que eu ndo tive. Ai criam reizinhos, rainhas que querem tudo e, muitas
vezes, da um estresse na familia. Ha separagdes por conta de ndo saber dizer ndo a
crianca e educa-la, para que ela seja critica. Eu ndo preciso ter tudo isso.

Porque um fornecedor, a publicidade é despertar em vocé esse desejo de querer ter
as coisas, mas é uma felicidade efémera, passageira. Quem gasta muito no cartao
de crédito, quando estd com problema na familia ou alguma coisa. Vou |& gastar.
Depois arrepende, compra uma coisa na promocgao que nem vai utilizar. Passa. Nés
precisamos cultivar um pouco mais o transcendente, a solitude, a simplicidade na
vida, né? Isso, em vez de dar muito presente, estar presente. Muitos pais, eles
trabalham trés periodos para dar tudo que o filho nunca teve. Mas acontece que ele
vai perder o filho, porque ele queria muito em vez do dar presente, o estar presente.
O estar presente, dando exemplo, andando com ele na rua e o filho vendo como ele
age, aprendendo com o pai. Isso é muito importante, a familia, depois a escola. De
conscientizar, de o professor sempre pegar uma publicidade, alguma coisa, parar um
minutinho da aula dele e falar: "Gente, olha isso aqui, olha”. E remeter, fazer aquele
link com o Cdédigo de Defesa do Consumidor, com a necessidade de nds sermos
consumidores mais responsaveis, mais autbnomos, mais intervenientes.

Porque se nds formos intervenientes, protagonistas na nossa relacao de consumo,
é ldgico que isso vai reverter, vai reverberar em uma melhor qualidade de vida para
nds, N0 NOsso pais, né? Entdo, a gente fica muito esperando do governo, do governo.
Ah, o governo faz isso, o produto nao faz isso. Gente, vamos nos posicionar diante
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daquilo que nds achamos que ndo esta legal. E ndo esperar s6 que o 6rgao de defesa
do consumidor, acionar o érgao de defesa do consumidor é muito importante, como
nods posicionarmos diante da relacdo de consumo. E isso cabe também, é papel da
escola despertar essa criticidade no aluno, ta? Eu faco aqui um clamor para vocés,
educadores, para vocés, alunos, que levem para os seus professores a importancia
da educagao para o consumo. Isso é educacdo para a vida, isso impacta todas as
areas da sua vida. Com certeza, impacta todas as areas da sua vida, né? Desculpa,
Dr. Amauri.

[falas sobrepostas]
SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Sem problema.

SRA. JACQUELINE RODRIGUES ARAUJO: Cinco minutos, esses cinco minutos
tem que deixar terminar, para depois fechar algumas coisas.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Ta. Eu vou, entdo, s6 concluindo.
Eu queria que vocés tivessem bem nitido isso, porque o que a Jacqueline falou agora,
90% do que ela falou foi a questao da publicidade. Se vocé tem uma producdo em
massa, vocé precisa de um instrumento de contratagcdo em massa, que é o contrato
de adesdo, esse que ja estd impresso, que ninguém discute, s6 assina. E para vocé
fazer com que as pessoas contratem em massa, vocé precisa também da publicidade.

A publicidade é o instrumento que faz com que o fornecedor, falando para o mundo
inteiro, para a sociedade inteira, na radio, na televisdo, no outdoor, ele apresenta
os seus produtos e servigos para os consumidores. Entdo, se vocé tem producdao em
massa, vocé tem a contratacdo em massa, vocé tem uma oferta massificada, que é
feita pela publicidade. Antigamente, era o téte-a-téte, era a pessoa... hoje nao, hoje
vocé tem a televisdo, vocé tem toda a midia fazendo publicidade. Inclusive, quando
vocé esta usando celular, toda hora vem uma publicidade. Se vocé estd na internet,
tem hora que aparece as publicidades 13, vocé tem que ficar clicando para vocé poder
ler o texto que vocé esta verificando. Entdo, a publicidade, ela tomou conta, ela faz
parte hoje das nossas vidas. Entdo, as pessoas tém que estar preparadas também
para lidar com a publicidade. E cada vez mais, elas se tornam agressivas. E ai vocé
tem que ficar cada vez mais atento.

Os youtubers infantis, vocé vé uma crianca em um programa dela, abrindo os
presentes, mostrando varias coisas que ela ganhou de uma marca de uma determinada
empresa. Entdo, vocé, no cédigo tem uma informagao de que a publicidade, ela ndo
pode ser disfarcada, ela tem que ser ostensiva, para que o consumidor a identifique
como tal, como publicidade. E toda vez que vocé lanca mao de artificios, para que
as pessoas achem que aquilo ali faz parte da rotina da sua vida, mas no fundo vocé
esta fazendo propaganda, e os youtubers infantis muitas vezes fazem a propaganda
de empresas, ai ja € uma publicidade abusiva.

Entdo, a gente deu aqui para vocés, falou de alguns principios que ndo acabam com
a conversa, a conversa continua. E quando nds formos nas escolas, ai a gente vai
levar um tema mais definido, nao vai ser assim amplo, vai ser um tema mais definido
e ai vai tratar de uma forma mais pontual, mais especifica. E, com certeza, isso vai
acontecer e a gente vai selecionar pessoas, que possam falar sobre varios temas,
gue sejam mais especificos. Depois vocé passa entdo. Eu vou passar o enderecgo da
escola, para que se vocés quiserem uma explicacdo mais especifica sobre um tema,
porque a gente falou de forma genérica, vocés podem mandar um e-mail para a



escola, que a escola remete para mim. E nds aqui, com os advogados do Procon,
a gente consegue fazer uma resposta para vocés. Queria agradecer e vou passar
a palavra entdo a Jaqueline, para que ela possa exatamente fazer a conclusdo dos
trabalhos, ta bom?

SRA. JACQUELINE RODRIGUES ARAUJO: O e-mail é--
[aplausos]
[falas sobrepostas]

SRA. JACQUELINE RODRIGUES ARAUJO: O e-mail para os educadores aqui
presentes, antes eu esqueci de falar da presenca, citar a presenca da professora
Graziela Pires do projeto Pequeno Poeta, estd ali. Eu a convidei, ela veio.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: S6 um instantinho. Eu fiz aqui,
inclusive, a leitura, em um dia de um evento nosso, da poesia, sabe? Ah, eu vou ler
de novo, viu? Eu vou ler de novo. Espera ai, eu acho que eu tenho ela aqui.

SRA. JACQUELINE RODRIGUES ARAUJO: Por enquanto eu vou agradecendo a
Rosane Galan(F) Perdigdao da Escola Estadual Celso Machado e o Angelo Damasio
Bittencourt, da Escola Professora Maria Belmira Trindade. Célia Maria, a poesia esta
na pasta verde. Entao, gente, esse formato--

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Precisamos terminar que tem
gente com o horario, ta?

SRA. JACQUELINE RODRIGUES ARAUJO: Esse formato aqui ainda tem as musicas,
que por falha técnica, um probleminha na Mesa, nés temos uma musica, temos um
video, é um formato bem interessante. Sé para fechar aqui, doutor, eu quero chamar
a Paula, a Paula Laje, para o Dr. Amauri entregar o kit da escola. Esse kit de cinco
codigos de defesa do consumidor e cinco cartilhas é para ser mantido na biblioteca da
escola. Como os alunos do Caetano Azeredo vieram, nds estamos entregando para
a escola. Esse kit serd entregue para todas as escolas inscritas, no dia em que nds
formos realizar a acdo educacional 13, td? Qualquer duvida que tiver, sé contactar
com a gente por telefone ou via e-mail, td4? Nao vou passar as musicas e o video que
tem, por questdo de saber que vocés tém outro segundo turno ai. Alguma duvida?

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: S¢ para finalizar entdo...

SRA. JACQUELINE RODRIGUES ARAUJO: Oi? Até dia 30 de abril. Eu gostaria que
levasse, que o pessoal da superintendéncia ai, da A e C, que a B ndo se faz presente,
né? Mas que passasse isso, incentivasse os diretores da escola e que houvesse
essa articulacao de professor com o diretor. Ndo s6 aquela pessoa que inscreveu a
escola, mas que isso fosse uma coisa, uma agao conjunta. Tem condicao de cada um
trabalhar, professor, mas também nessa visdo interdisciplinar, com os professores.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: E com o0 nosso apoio. E s6
mandar um e-mail que a gente da apoio. Eu vou ler rapidamente, eu achei uma
homenagem a professora Graziela.

25



26

SRA. JACQUELINE RODRIGUES ARAUJO: N3o. Pode colocar e nés vamos atender
de acordo com a agenda da escola, ta? Com a agenda da escola.

ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone].

SRA. JACQUELINE RODRIGUES ARAUJO: Vocé faz esse pedido e nds vamos levar
a coordenacado da escola e do Procon para analisar o seu pedido, ta? O Dr. Amauri vai
ler aqui para fechar, viu, gente?

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: O Procon mirim € um projeto
que a gente trabalha o ensino fundamental. E a Graziela fez esse poema, que eu vou
ler para fechar:

"Hoje vamos declamar, de forma consciente,
Sobre um assunto importante

Que favorece muita gente.

No dia 19 de abril de 2005

Esse programa foi criado (o Procon mirim)
E de Procon mirim assim ele foi chamado.
Idealizado pelo Procon MG,

Seu objetivo tem um grande valor,

Fazer despertar nas criangas

Direitos e deveres do consumidor.
Criangas entre 7 e 12 anos

Aprendem com exatidao

E o educador também participa

Passando a informacgéo.

Apesar de ser crianca,

Entendo com perfeicao



Que o Procon mirim favorece o cidadao.

O projeto Pequeno Poeta aprendeu com sabedoria
Que o Procon mirim é uma licado de cidadania”.
[aplausos]

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Obrigado, viu, Graziela? E com
isso a gente encerra. Muito obrigado pela presenca de vocés.

SRA. JACQUELINE RODRIGUES ARAUJO: Muito obrigada, gente. Qualquer ddvida
eu estou aqui, quem quiser tirar... obrigada.
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