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Ministério Puablico
do Estado de Minas Gerais
Processo Administrativo n® MPMG- 51.16.0024.0082052/2024-27

Infrator: Herboflora Produtos Naturais Itda
Espécie: Decisdo Administrativa Condenatéria

Vistos, etc.

Trata-se de Processo Administrativo instaurado em desfavor de Herboflora Produtos
Naturais Itda, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 02.497.520/0001-87,
com endereco na avenida Filhas de Santana, n° 3.015, bairro Distrito Industrial, CEP: 37750-
000, Machado/MG, visando a apuracdo e a aplicacdo de sancao administrativa pela pratica de
infracdo consumerista atribuida ao fornecedor, nos termos da Lei federal n° 8.078/90 (Codigo
de Defesa do Consumidor) e de seu Decreto regulamentador (Decreto Federal n° 2.181/97).

Imputa-se ao fornecedor a infracdo aos artigos 6°, lll, 31, 39, inciso VIII, da Lei Federal
n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC); ao artigo 12, inciso IX, alinea 'a', do
Decreto Federal n°® 2.181/97; e a Resolucdo da ANVISA n°® 727/2022 (que revogou a Resolucio
ANVISA n° 259/2002), por comercializar o produto 'chd misto de cha verde, carqueja, mate
verde, hortela e guarana com gengibre, salvia e alecrim’, da marca 'Desincha’, com vicio de
informacao, conforme o laudo de andlise n°® 108.1P.0/2022, elaborado pela Fundac¢ao Ezequiel
Dias (FUNED), e o parecer n° 84/2024, emitido pela DIFIS do Procon Estadual.

Embora a Fundacado Ezequiel Dias tenha considerado mais de uma expressao constante
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na embalagem do fornecedor passivel de levar o consumidor ao erro, esta autoridade
administrativa considerou enganosa apenas a expressao 'O chd numero 1 do Brasil'. Tal
declaracao é passivel de induzir o consumidor ao erro, em razao da auséncia de uma fonte
idonea que comprove a veracidade das informacoes.

O fornecedor foi notificado para prestar esclarecimentos a respeito do laudo de anélise
que declarou o produto impréprio para uso e consumo, em decorréncia do vicio de rotulagem,
conforme ID MPe: 1521633.

Foram apresentados esclarecimentos, conforme ID MPe: 1823670. Nos seus
esclarecimentos, o fornecedor argumenta que as declaracdes encontradas na embalagem e
consideradas irregulares tratam-se de informacodes facultativas de rotulagem, as quais seriam
permitidas pela prépria Resolugdo ANVISA, conforme disposto no artigo 36. Argumenta ainda
que, as expressoes utilizadas nas embalagens dos produtos sdo uma estratégia de marketing

essencial para atrair a atencdo do consumidor, e criar uma conexao com o publico-alvo. Além
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do Estado de Minas Gerais
dos esclarecimentos o fornecedor juntou comprovante de faturamento (ID MPe: 1933212) (ID
MPe: 2131702, Pagina: 20)

Foi juntado aos autos certiddo atestando a primariedade do fornecedor (IDMPe:
1933212)

Em momento posterior, como tentativa de obter uma resolucao conciliatéria do feito,
foram encaminhados ao fornecedor os termos de transacdo administrativa com descontos de
60% e 75%, além do termo de ajustamento de conduta, facultando ao fornecedor a opcao de
assinar os termos ou apresentar alegacdes finais.

O fornecedor apresentou alegacoes finais. Em suas alegacdes, sustentou os mesmos
argumentos apresentados no momento em que prestou esclarecimentos a respeito do laudo

de anélise.
E o relato essencial. Decido.

Inicialmente, em respeito ao devido processo legal, considero atendidas todas as
condicoes para a prolacdo de decisdo de mérito, oportunizados o contraditério e a ampla
defesa, nos termos do Decreto Federal n°® 2.181/97 e da Resolugdo PGJ n° 57/2022, alterada

pela Resolucdo PGJ n° 39/2024, com as alteracdes e adaptacdes implementadas em
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decorréncia das conclusdes do PCA 1017/2009 do Conselho Nacional do Ministério Publico.

Atendido, também, o dever estabelecido pelo §3° do art. 3° do Codigo de Processo
Civil de 2015 de priorizar a atuacdo ministerial resolutiva, por meio da busca pela solucido
consensual/conciliatéria, vez que foi apresentada proposta de Transagdo Administrativa (TA) e
termo de ajustamento de conduta (TAC)

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por forca da Constituicdo Estadual,
especificamente do art. 14 dos seus Atos das Disposicoes Constitucionais Transitorias, abarcou
as competéncias administrativas do Procon Estadual, cujas atividades contemplam o exercicio
do poder de policia em matéria de consumo.

Nesse sentido, as competéncias do Procon, elencadas no artigo 3°, com a ressalva do
artigo 5°, do Decreto Federal n° 2181/97, foram transferidas ao Orgdo Ministerial com
atribuicdes na defesa do consumidor. E o que dispde a Resolucio PGJ n° 57/2022, alterada pela
Resolucio PGJ n°® 39/2024.

No laudo de analise n°® 108.1P.0/2022, elaborado pela Fundacio Ezequiel Dias (FUNED),

e no parecer n° 84/2024, elaborado pela DIFIS do Procon Estadual, ambos constituem prova
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técnica que subsidia as conclusdes quanto a pratica da infracdo consumerista noticiada nos
presentes autos.

Conforme se verifica, o instituto avaliador conclui que o produto em questdo nio
atende a legislacdo vigente quanto ao ensaio de andlise de rotulagem (Resolucdo ANVISA n°
259/2002, item 3.1.a).

Vale dizer, ainda, que, no ID MPe: 1465539, foi apresentado o Parecer 84/2024
elaborado pelo Setor de Fiscalizacdo do Procon-MG, com interpretacdo sobre o laudo de
analise da FUNED, a ver:

o produto é improprio para uso e consumo conforme o CDC (18,86,11)
pois verificada a fabricacdo/distribuicio em desacordo com as

normas regulamentares de rotulagem.

As constatacdes do laudo de andlise formulado pela FUNED, corroborados pelas
conclusdes do parecer do Setor de Fiscalizacdo do Procon Estadual, afastam a mera alegacao
do reclamado no sentido da adequacao do produto objeto da autuacdo administrativa. Com
relacdo a alegacdo do fornecedor de que as informacdes trazidas na embalagem tratam-se de
informacoes facultativas de rotulagem, as quais seriam permitidas pela prépria Resolucao

ANVISA. Cabe destacar que a Resolucdo RDC 727/2022, estabelece:
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Art. 36. A rotulagem dos alimentos embalados pode conter a
declaracdo de outras informacgdes ou representacoes graficas, desde

qgue nao contrariem o disposto nesta Resolucao.

Logo, observa-se que, pela prépria leitura do artigo, existe a ressalva de que as
declaracdes ndo podem contrariar o disposto na resolucao. Contudo, o fornecedor violou o

artigo 4° da referida norma.

Art. 4° A rotulagem dos alimentos embalados ndo pode

| - conter vocabulos, sinais, denominacoes, simbolos, emblemas,
ilustracdes ou outras representacdes graficas que possam tornar a
informacdo falsa, incorreta, insuficiente, ou que possa induzir o
consumidor a equivoco, erro, confusio ou engano em relacdo a
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verdadeira natureza, composicdo, procedéncia, tipo, qualidade,

quantidade, validade, rendimento ou forma de uso do alimento.

Il - atribuir efeitos ou propriedades que ndo possuam ou que nao

possam ser demonstradas;

Pela leitura do parecer da DIFIS n°® 84/2024, observa-se que a irregularidade da
expressdo decorre precisamente da atribuicdo de efeito ao produto que ndo pode ser
comprovado. Ademais, tal expressao podem induzir o consumidor a erro quanto a qualidade
do produto.

A expressdo 'o cha nimero 1 do Brasil' pode levar o consumidor a concluir
gue, entre todos os produtos dessa categoria, o do fornecedor é o melhor. Vale ressaltar que
nao existe nenhuma comprovacdo que fundamente tal alegacdo. Dessa forma, ao se valer
dessa informacdo, o fornecedor pode induzir o consumidor a adquirir o produto
comercializado, com base em um erro de percepcao.

Neste contexto, de fato, a empresa reclamada infringiu os preceitos legais
previstos, em prejuizo da coletividade, ao colocar no mercado de consumo o produto 'CHA

MISTO DE CHA VERDE, CARQUEJA, MATE VERDE, HORTELA E GUARANA COM GENGIBRE,
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SALVIA E ALECRIM', impréprio ou inadequado ao consumo a que se destina, conforme

demonstrado nos autos.

Portanto, ndo restam duavidas de que o reclamado colocou no mercado de consumo
produto impréprio, inadequado ao consumo, infringindo, assim, o artigo 18 da Lei n°® 8.078/90
- Cédigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
quantidade que os tornem improéprios ou inadequados ao consumo a
que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com a indicacbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variacbes decorrentes de sua natureza, podendo o

consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

(...)
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§ 6° Sao improéprios ao uso e consumo:

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude,
perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas

regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou apresentacao;

E cedico que melhor do que uma indenizacdo por compensacdo de danos, é que os
danos nao cheguem a ocorrer. Entretanto, em casos como o dos autos se verifica necessario
medidas que visem evitar reiteracao de infracdes futuras no mercado consumerista, com o
escopo de manutencao da fisiologia das relacbes juridicas estabelecidas pela legislacdo de
regéncia, ou seja, o funcionamento normal do mercado.

Nestes termos, ndo restam duvidas de que a pessoa juridica Herboflora Produtos
Naturais Ltda. estd dissonante dos preceitos consumeristas consagrados no ordenamento
patrio, que constituem normas cogentes, de carater indisponivel (CR/88, art. 5°, XXXIl e Lei

Federal 8.078/90, Art. 1°), razdo pela qual esta sujeita a aplicacdo de sancbes nos termos do
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Cédigo de Defesa do Consumidor e da legislacao regulamentadora.

Ante o exposto, julgo SUBSISTENTE o objeto do presente Processo Administrativo em
desfavor do fornecedor reclamado Herboflora Produtos Naturais Ltda, pessoa juridica inscrita
no CNPJ sob o n° 02.497.520/0001-87, por violacdo ao disposto aos artigos 6°, Ill, 31, 39,
inciso VIII, da Lei Federal n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC); ao artigo 12,
inciso IX, alinea 'a', do Decreto Federal n°® 2.181/97; e a Resolucdo da ANVISA n°® 727/2022 (que
revogou a Resolucdo ANVISA n°® 259/2002), em prejuizo da coletividade, sujeitando-o a sancdo
de ordem administrativa, sem prejuizo das de natureza civel e penal que possam advir.

Dentre as possiveis sancdes administrativas, a reprimenda consistente na cominacao

de MULTA ADMINISTRATIVA (art. 56, inciso I) mostra-se a mais adequada ao caso em exame.

Sendo assim, considerando a natureza da infracao, a condicao econémica do infrator e
a vantagem eventualmente auferida, aplico a pena de multa na forma preconizada pelos
artigos 56 e 57 da Lei federal n° 8.078/90 (CDC) e artigos 24 e segs. do Decreto federal n°
2.181/97, bem como pelo artigo 20 da Resolucdo PGJ n°® 57/2022, alterada pela Resolucao PG)J
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n° 39/2024, que regulamenta a atuacdo do Ministério Publico enquanto Procon Estadual, e
passo a mensurar o seu valor conforme se segue:

a) A infracdo cometida, em observancia a Resolucdo PGJ n® 57/2022, alterada pela
Resolucao PGJ n° 39/2022, figura no grupo | em razdo de sua gravidade, natureza e potencial
ofensivo (art. 22, PGJ 57/22,alterada pela Resolucdo PGJ n° 39/2022), pelo que aplico fator de
pontuacao 1.

b) Verifico que nao foi apurada obtencdo de vantagem econdmica com a pratica
infrativa, razao pela qual atribuo o fator 1 ao item.

c) Por fim, o fornecedor apresentou demostracdo de faturamento, no valor de R$
38.593.256,34 (trinta e oito milhdes, quinhentos e noventa e trés mil, duzentos e cinquenta e
seis reais e trinta e quatro centavos), nos termos do art. 24 da Resolucédo 57/2022, alterada
pela Resolucao PGJ n°® 39/2022, o que o caracteriza como empresa de grande porte, tendo
como referéncia o fator 5000 (artigo 28, §1°, da Resolucdo 57/2022, alterada pela Resolucio
PGJ n° 39/2024).

d) Definidos os critérios acima, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da
Resolucao PGJ n® 57/2022, alterada pela Resolucdo PGJ n°® 39/2022, e fixo o quantum da pena-
base no valor de R$ 37.161,05 (trinta e sete mil, cento e sessenta e um reais e cinco

centavos), conforme se depreende da planilha de calculos que integra a presente decisdo, nos
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termos do art. 27 da Resolucdo PGJ n.° 57/2022, alterada pela Resolucao n°® 39/2024.

e) Considerando o reconhecimento da circunstancia atenuante do Decreto Federal n.°
2.181/97 (art. 25, Il - ser o infrator primario), em razdo do contido na certiddo de ID MPe:
1933212, que atesta a primariedade do fornecedor, e considerando o reconhecimento da
circunstancia agravante prevista no inciso VI do artigo 26 do Decreto 2.181/97 -causacao de
dano coletivo - deixo de aplicar qualquer reducdo ou amento da multa, visto que a atenuante
(1/3) e a agravante (1/3) se compensam, pelo que 37.161,05 (trinta e sete mil, cento e
sessenta e um reais e cinco centavos).

f) Tendo em vista a auséncia do concurso de infracdes mantenho a multa no importe

de 37.161,05 (trinta e sete mil, cento e sessenta e um reais e cinco centavos).

Fixo a multa, em definitivo, no importe de 37.161,05 (trinta e sete mil, cento e

sessenta e um reais e cinco centavos).

Assim, DETERMINO:
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1) a intimacdo do infrator, no endereco de e-mail constante no ID MPe: 2052380,
Pagina: 1, para, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar de sua intimacio:

a) recolher a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor o
percentual de 70% do valor da multa fixada acima, isto &, o valor de R$ 26.012,73 (vinte e seis
mil, doze reais e setenta e trés centavos), por meio de boleto, nos termos do paragrafo Gnico
do art. 36 da Resolugao PGJ n.° 57/2022, alterada pela Resolugdo PGJ n° 39/2024, sendo que o
pagamento da multa com reducao de percentual de 30% somente sera valido se efetuado nos
10 (dez) dias Uteis contados da intimacéo, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja
maior; OU

b) apresentar recurso, nos termos dos artigos 46, § 2° e 49, ambos do Decreto Federal
n°® 2.181/97, e do art. 33 da Resolucdo PGJ n° 57/2022, alterada pela Resolucdo PGJ n°
39/2024.

Registre-se que o infrator podera, antes do julgamento, desistir do recurso interposto,
mediante apresentacdo a Junta Recursal do Procon Estadual de comprovacao de quitacao de
90% da multa atualizada monetariamente, na forma do artigo 33, §7° da Resolucdo PGJ n°
57/2022, alterada pela Resolucado PGJ n°® 39/2024.

2) Consigne-se na intimacao que, ultrapassado o prazo legal sem que haja interposicdo

de recurso voluntario, e ndo efetivado o pagamento da multa aplicada - que, ultrapassados os
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10 (dez) dias Uteis da intimacdo da decisdo, devera ser recolhida em seu valor integral, no

prazo de 30 (trinta) dias do transito em julgado desta decisio, apds nova intimacao -, serd o
débito inscrito em divida ativa para subsequente cobranca executiva pela Advocacia-Geral do
Estado de Minas Gerais.

3) A inscricdo do fornecedor no Cadastro de Reclamacbes Fundamentadas, com a
indicacdo de que a reclamacio nio foi atendida (Lei 8.078/90, art. 44, e Decreto n° 2.181/97,
artigos 57 a 62), ap6s o transito em julgado desta decisao.

4) Publique-se, por extrato, na imprensa oficial e disponibilize no site deste 6rgao e no
MPE o inteiro teor desta decisao. Registre-se.

Cumpra-se.

Belo Horizonte,21 de fevereiro de 2025.

Fernando Ferreira Abreu
Promotor de Justica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA
ATENGAO: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Novembro de 2024 ‘

Infrator HERBOFLORA PRODUTOS NATURAIS LTDA
Processo 1.16.0024.0082052.2024-27
Motivo \
1 - RECEITA BRUTA R$ 38.593.256,34
Porte => Grande Porte 12 R$ 3.216.104,70 5
(o}
2 - PORTE DA EMPRESA (PE) )
a Micro Empresa 220 R$ 0,00 g_l
b Pequena Empresa 440 R$ 0,00 @
c Médio Porte 1000 R$ 0,00 S
=
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00 -
()
3 - NATUREZA DA INFRACAO g
a Grupo | 1 3
b Grupo 11 2 3
c Grupo Il 3 1 0:1;:
d Grupo IV 4 g
o
4 - VANTAGEM =
a Vantagem nao apurada ou nao auferida 1 5
(9]
b Vantagem apurada 2 1 %
Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 37.161,05
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 18.580,52
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 55.741,57
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/10/2024 270,68%
Valor da UFIR com juros até 31/10/2024 3,9444
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 788,88
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 11.833.176,14
Multa base R$ 37.161,05
Multa base reduzida em 1/3 - art. 25, Il, Decreto Federal. n°® 2.181/97 | = =«ceeeeeeeeee-
Acréscimo de 1/3 — art. 26, VI, 2.181/97 e art. 20, 84°dares. PGJ 57/22 | = = e

14 Promotoria de Justica da Capital — Defesa do Consumidor.
Rua Gongalves Dias, 2039 — 14° andar. Lourdes. Belo Horizonte/MG. CEP 30140-092 — Tel. 31 3768-1678



ID MPe: 2860754, Pagina: 9

MANIFESTO DE CODIGO DE VALIDAGAO:
ASSINATURA

2FAA9-3432D-63CE4-25715
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