A M PM‘ Promotoria de Justica de Defesa do
12 EVIN Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Piblico
do Estade de Minas Gerais

Processo Administrativo n2 0024.23.004988-4
Representado(a): Itai Unibanco S.A. - Agéncia n2 3116

DECISAO ADMINISTRATIVA

1. DO RELATORIO

A agéncia n° 3116 do Banco Ital situada na Avenida Getulio Vargas, n° 681, Bairro
Funcionarios, CEP 30.112-00, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o n.2 60.701.190/17883-
50, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 07 de margo de 2023, com intuito de se
verificar a qualidade na prestagdo dos servigos bancarios disponibilizados ao pUblico
consumidor de maneira geral. Em decorréncia do trabalho de fiscalizagdo, foram constatadas
falhas, motivo pelo qual o estabelecimento foi autuado, sendo descrita a seguinte
irregularidade:

1. O fornecedor n3do indica, através de placa da ou de outro meio de
divulgagdo, olocal onde a cadeira de rodas possa ser retirada (Lei Estadual
11.666/1994, art. 32, § 4¢ e Lej Federal n 8.078/1990, art. 62, 1V, art. 72 &
art. 39, VII)

O Banco Itau foi notificado no préprio auto de fiscalizagdo, para apresentacio de
defesa nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto n.2 2.181/97, bem como cépia do contrato
social atualizado e do demonstrativo de resultado do exercicio do tltimo ano.

O representado apresentou defesa aos autos (fls. 08/09), juntamente dos
documentos de fls. 10/34.

Inicialmente, alegou a inexisténcia de qualquer violacdo & Lei n? 11.666/1994.
Nesse sentido, afirmou disponibilizar cadeira de rodas as pessoas com mobilidade reduzida,
bem como dispor de cartaz informativo do local para retirada do referide dispositivo.

Acrescentou que as duvidas apresentadas pelos consumidores s3o sempre
sanadas.

Pugnou pela insubsisténcia do Auto n2 23.02407.
Foi expedida notificacdo ao Representado para se manifestar sobre eventual

interesse em firmar Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) e Transagio Administrativa (TA)
(fl. 37}, cujas minutas encontram-se acostadas as fls. 38/41. Oportunizou-se ainda prazo

sucessivo de 10 dias Uteis para apresentag¢do de alegacdes finais, para o caso de recusa a |

assinatura do acordo.
Consideragbes finais e documentos anexos juntados as fls. 48/49 e fls. 50/76.

Reiterados os argumentos produzidos em sede de defesa, o Representado alegou
que 0 6rgdo consumerista ndo teriainstruido os autos com as provas minimasde comprovacao
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da materialidade da conduta infrativa.

Requereu a analise do caso a perspectiva do principio da boa-fé e razoabilidade em
razdo da auséncia de conduta infrativa, pugnado ao final pele arguivamento do feito.

E 0 necessario relatdrio.
2. DA FUNDAMENTAGAO

Relatados os autos, passo ao julgamento administrativo dos fatos, com base na Lej
8.078/90, no Decreto 2.181/97, na Resolugdo PGJ n? 57/2022, e nas demais normas
regulamentares aplicédveis ao caso,

O Representado foi autuado por ofensa ao disposto no art. 32, §42 da Lei Estadual
n°® 11.666/94, devido a verificagdo /n loco da auséncia de placa da cu de outro meio de
divulgacdo indicando o local onde a cadeira de rodas possa ser retirada

Vale registrar que a Lei Estadual 11.666/94 ao estabelecer a obrigatoriedade de
disponibilizagdo e indicagdo do local ande se encontra a cadeira de rodas para uso do portador
de deficiénciafisica e do idoso, garante o direito a cidadania, bem como o respeito ao principio
da dignidade da pessoa humana, um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil.

Nesse sentido, extrai-se do julgadec do e. TIMG:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO CIVIL PUBLICA - REMESSA NECESSARIA -
ART. 19, DA LEI N2 4,717/1965 - APLICACAQ POR ANALOGIA - PESSOA COM
DEFICIENCIA - ACESSIBILIDADE EM PREDIO PUBLICO - SANEAMENTO DAS
IRREGULARIDADES - RESPONSABILIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS -
SENTENCA REFORMADA NA REMESSA NECESSARIA - RECURSO
PREIUDICADO. 1. Em aplicagdo analdgica do art. 19 da Lei n? 4,717/65,
sujeita-se 3 remessa necessaria a sentenca de improcedéncia proferida em
acdo civil pablica. Precedentes do STJ. 2. A CRFB/88 reconheceu a situacio
de vulnerabilidade das pessoas portadoras de deficiéncia, e, por tal razdo,
estabeleceu gue o Estado, a familia e a sociedade devem assegurar a esse
grupo de pessoas o acesso aos direitos fundamentais. 3. No dmbito do
Estado de Minas Gerais, a acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia foi resguardada pela Constituicdo Estadual, em seu art. 224,
bem ainda pela Lei Estadual n? 11.666/94. 4. Uma vez constatado que as
balizas legais para assegurar a acessibilidade dos deficientes fisicos no Edificio
sede da antiga Imprensa Oficial ndo foram atendidas, deve o Poder Publico
Estadual suportar o 8nus de sanar as irregularidades apontadas,
notadamente considerando que a edifica¢do continua servindo a drgdos do
Estado, com atendimento ao publico. 5. Sentenc¢a reformada na remessa
necessaria. 6. Apelacdo prejudicada. (TIMG - Apelacdo Civel
1.0000.20.050776-2/001, Relator{a): Des.{a) Raimundo Messias !dnior, 22
CAMARA CIVEL, julgamento em 23/03/2021, publicacdo da simula em
25/03/2021)

{destacou-se)
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Importante ressaltar que o fato de o estabelecimento possuir a cadeira ndo |he

afasta o dever de informar o local onde ela possa ser retirada. Informagdo esta que a propria
tei determina.

Embora o fornecedor alegue cumprir veemente a legislagdo consumerista, a
constatacdo foi realizada in foco pelos agentes fiscais do PROCON-MG, os quais dispdem de fé
publica para tanto. Ademais, os prepostos da Autuada encontravam-se presentes, no

momento da fiscaliza¢lio, ndo tendo feito qualguer apontamento em sentido contrario a
auséncia do informativo.

Vale salientar que o direito a informacg&o como direito fundamental, esta previsto
no art. 52, inciso XIV, da CR/88, o qual assegura a todos o acesso a informagdo, resguardado o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio da profissao.

A informacdo ndo teria gualquer valor juridico se ndo estivesse visceralmente
vinculada 3 capacidade de discernimenio e de comportamento do homem. A esséncia da
informacéo é a realidade, a objetividade, ndo a ilusdo; e o direito cuida para que o homem
disponha de instrumentos seguros para receber informagdo real, de modo a refletir e decidir
com seguranga.

530 direitos da quarta geragdo o direito @ democracia, o direito a
informacdo e o direito ao pluralismo, deles dependendo a concretiza¢do da
sociedade aberta do futuro, em sua dimensdo de maxima universalidade,
para a qual parece o mundo inclinar-se no plano de todas as relagdes de
convivéncia da qual compendiam o futuro da cidadania e o porvir da
liberdade de todos os povos.

PAULO BONAVIDES (2000) (Curso de Direito Constitucional, Editora
Malheiros- 10.ed.- pagina 524 e ss.)

{destacou-se).

O direito 3 informacio adequada, suficiente e veraz é um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso a informacdo, em especial, é indeclinavel, para que o consumidor possa
exercer dighamente o direito de escolha, maxime guando as necessidades ndo sdo apenas
reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade massificada.

O direito fundamental & informacdo resta assegurado ao consumider se o
correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o 6nus que se
ihe impde, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

O dever de informar, imposto a quem produz, importa ou comercializa coisas
ou presta servicos, se justifica em razdo de se enfrentarem nessa peculiar
refacdo um profissional e um profano, e a lei tem um dever tuitivo com este
ultimo. ROBERTO M. LOPEZ CABANA {Revista do Direito do Consumidarn237
—pag. 66 — Ano 10 —janeiro a margo de 2001 - Ed. Revista daos Tribunais}.

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva, significante
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algumas penalidades para os casos de inobservancia ao disposto no artigo, tais ndo possuem
correspondéncia com as regras da Lei n? 8.078/90, cuja observancia é obrigatdria para todos
os 6rgios integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, independentemente da
esfera em que se encontrem. E o que dispde a narma estadual:

§ 52— A inobservincia do disposto neste artigo sujeita o infrator a multa
didria novalor de até 2.000 UFEMGs {duas mil Unidades Fiscais do Estado de
Minas Gerais), aplicada na forma do regulamento, respeitado ¢ devido
processo administrativo.

Nesse sentido, ainda que referida Lei Estadual tenha fixado a pena de multa diaria
no valor de 2.000 UFEMGs (duas mil Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais) — referida
reprimenda ndo encontra previsio dentre as possiveis penalidades colocadas a disposicdo das
autoridades integrantes oficiantes junto ao Sistema Nacional de Protegdc e Defesa do
Consumidor, na repressio e reprimenda as infracfes praticadas contra as relagbes de
consumo.

Ainda no julgamento do Recurso n? 16.481/2018, foi consignado pela Junta
Recursal do Procon-MG encontrar-se a atuacdo dos integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor primordialmente submetida as regras do codex consumerista e do Decreto n?
2.181/97. “mesmo em caso de descumprimento de normas previstasem legislacdo especial.”

Conforme dito acima, sendo os demais micressistemas juridicos referentes a defesa
do consumidor irradiados pelos principios e normas do codex consumeristas, as disposi¢des
tracadas pelas esferas legislativas federais, estaduais e municipais ndo podem contrarid-los.
Quaisquer normas contrariasas disposicdes da Lein2 8.078/90 ameacardoo didlogo das fontes
entre os microssistemas instituidos ac redor do CDC, gerando um cenario de inseguranga
juridica e conflitos sociais. A prote¢do do consumidor ficard ameada pela dificuldade de
aplicacdo das normas de principios instituidos pelo Diploma Consumerista., cuja criagao
emana da Constituicdo Federal.

Ademais, as penalidades de cunho pecunidrio serdo fixadas segundo os critérios
estabelecidos no artigo 57 do codex, cujo paragrafo nico dispde que “a multa serd fixada em
montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade
Fiscal de Referéncia {UFIR), ou indice equivalente que venha a substitui-lo”.

Sendo assim, observados os limites minimo e maximo estabelecidos pelo
dispositivo retromencionado, competira aos drgaos integrantes do SNPDC realizar, segundo os

critérios previstos na Lei n® 8.078/90, o calculo da multa. E o que dispde o caput do artigo 57
do CDC:

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condigdo econdmica do fornecedor, serd aplicada
mediante procedimento administrativo, revertendo para o Fundode quetrata
a Lei n? 7.347, de24 de julho de 1985, osvalores cabiveis a8 Unido, ou para 0s
Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor nos demais casos,
(Redagdo dada pela Lei n2 8.656, de 21.5.1993)
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Paragrafo Unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo
superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia
{Ufir), ouindice equivalente que venhaasubstitui-lo. (Pardzrafo acrescentado
pelz Lei n®8.703, d=6.5.1993)

(grifou-se)

Ademais, o Decreto n2 2,181/97 - que regulamenta o codex consumerista - dispdes
acerca das circunstdncias agravantes e atenuantes a serem consideradas pelas autoridades
administrativas na mensuracao das penas pecuniarias:

Art. 24, Para aimposicdo da pena e sua gradagao, serdo considerados:
| - as circunsténcias atenuantes e agravantes;
Il - os antecedentes do infrator, nos termos do art. 28 deste Decreto.

Art. 25. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - a a¢do do infrator ndo ter side fundamental para a consecugao do fato;

Il - ser o infrator primario;

Il - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de
imecdiato reparar os efeitos do ato lesivo.

Il - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de
imediato reparar os efeitos do ato lesivo;

IV - a confissdo do infrator;  {inciuido pelo Decreto n? 10.887, de 2021)

V - a participacio regular do infrator em projetos e agGes de capacitagdo e
treinamento oferecidos pelos érgdos integrantes do SNDC; e

V|- ter o fornecedor aderido a plataforma Consumidor.gov.br, de que trata o
Decreto n? 8.573, de 18 de novembro de 2015.

Art. 26. Consideram-se circunstincias agravantes:

| - ser o infrator reincidente;

Il - ter o infrator, comprovadamente, cometide a pratica infrativa para obter
vantagens indevidas;

Il - trazer a pratica infrativa consegiiéncias danosas & satide ou a segurangaco
consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as
providéncias para evitar ou mitigar suas consegiéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;

VI - ocasionar a pratica infrativa danc coletivo ou ter cardter repetitivo;

VIl - ter a prética infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou
maior de sessentaanos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental
ou sensorial, interditadas ou ndo;

VHI - dissimular-se a natureza iliciza do ato ou atividade;

IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitanda-se o infrator de grave crise
econdmica ou da condicdo cultural, social ou econdmica da vitima, ou, ainda,
por ocasido de calamidade.

Paragrafo tnico. Para fins de reconhecimento da circunsténcia agravante de
gue trata o inciso VI do caput, a Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica e Seguranca Publica manterd e regulamentard banco de
dados, garantido o acesso dos demais érgdos e entidades federais, estaduals,
distritais ® municipais de defesa do consumidor, com vistas a subsidiar a
atuacdo no dmbito dos processos administrativos sancionadores. (Incluido

Rua Gongalves Dias n. 2039 — 14° Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
Tel. (31) 3768-1688 / 3768-1689 - pjlaconsumidor@mping.mp.br

7



A M PM( ' i Promotoria de Justica de Defesa do
- Consumidor de Belo Horizonte - PROCON

Ministério Pablico

do £5tado de Minas Gerais

pelo Decreto n2 10.887, de 2021}

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 pela autoridade competente e
respeitados os pardmetros estabelecidos no pardgrafo Gnico do art. 57 da Lei
n® 8.078. de 1990, apenade multa fixadaconsiderara:  (Redacio dadapelo
Decreto n? 10.887. de 2021)

| - a gravidade da pratica infrativa;

Il - a extensdo do dano causado aos consumidores;

{1 - a vantagem auferida com o ato infrativo;

IV - a condi¢do econdmica do infratar; e

V -a proporcisnalidade entre agravidade da faltae a intensidade dasangio.
{incluido pelo Decreto n? 10.887, de 2021)

Art. 28-A. Na fixagdo da pena de multa, os elementos que forem utilizados
para a fixagdo da pena-base ndo poderdo ser valorados novamente como
circunstancias agravantes ou atenuantes.  (Inciuido pelo Decreto n® 10.887.
de 2021}

Art. 28-B. Ato do Secretério Nacional do Consumidor do Ministério da Justica
e Seguranca Publica podera estabelecer critérios gerais para:  (incluido pelo
Decreto n210.887, de 2021)

| - a valoragdo das circunstancias agravantes e atenuantes, de que tratam os
art.25eart. 26;e  (Incluido pelo Decreto n? 10.887, de 2021)

Il - a fixa¢do da pena-base paraa aplicacdo da penademulta.  {Incluido pelo
Decreto n? 10.887, de 2021}

Desta feita, a tentativa de estabelecer um montante fixo de multa para infracées
no dmbito das relacBes de consumo, sejia por meio de lei federal, estadual ou municipal,
representa séria ofensa a Lei 8.078/90 e ao Decreto 2.181/97, os quais trazem os pardmetros
impostos aos 6rgdos integrantes do SNDC para a fixacdo de multas. Saliente-se que tais
diplomas legais provém da prdpria Constituicio Federal e, por isso, ndo podem ser
sobrepostos por outros atos normativos, sobretudo quando oriundos das esferas estaduais e
municipais.

Sendo assim, ao estabelecer um montante fixo 2.000 UFEMGs para as hipéteses
de descumprimento do disposto no artigo32 da Lein® 11.666/94 —cuja hipétese ndo precisaria
sequer ter sido prevista para configurar ofensa ao codex consumerista -, a Lei Estadual ne
11.666/94 impede a aplicagdo dos critérios legais estabelecidos na Lei 8.078/90 e no Decreto
2.181/97. Desta feita, ndo seria possivel & autoridade administrativa considerar, na
mensuracdo da multa, gravidade da infragfio, a vantagem auferida e a condicdo econdémica
do fornecedor.

Ademais, a fixagao da multa em valor certo e invaridve! para determinada infragdo
- selecionada pelo legislador - causaria um cenario de injustica, vez gue penalizariainstitui¢des
financeiras de maior e menor poderio econdmico com a recolhimento da mesma quantia, sem
ainda considerar outras circunstdncias agravantes e atenuante verificaveis em cada caso.
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Acrescente-se ainda que o estabelecimento de penalidades diversas pelas esferas
legislativas estaduais, para determinadas infracBes as relacdes de consumo, provocaria um
desequilibrio no pacto federativo. Isso porgue, para as mesmas infragBes praticadas em
Estados diferentes, teriamos penalidades diversas. Além disso, referida disparidade ainda seria
capaz de gerar um desequilibrio econdmico entre os entes federativos, vez que as instituicdes
financeiras poderiam optar por concentrar suas atividades em determinadas regides do pais.

Desta feita, a aplica¢do das penalidades e parametros previstos no codex
consumerista se faz necessdaria a uniformizagdo das reprimendas aplicaveis as infragdes
cometidas no dmbito das relagbes de consumo, independentemente de onde ocorram.

Ressalte-se que, observados os critérios impostos pela Lei n® 8.078/90, a fixa¢do
das multas n3o passa pela discricionariedade das autoridades administrativas. Vale
acrescentar que tais critérios sdo do alcance de todos os érgdos consumeristas e das empresas
fiscalizadas, pelo gque ndo ha qualquer elemento surpresa ou subjetive na sua aplicagdo.

Superada essa questdo, passa-se ao arbitramento da multa.

3.2- DA FIXAGAO DA PENA PECUNIARIA

Levando em consideracdo a natureza da infragdo, a condicdo econdmica e a
vantagem auferida, aplico a infratora a pena de multa, conforme artigo 56 da Lei n2 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto n? 2.181/97 e art. 20
da Resolugdo PGJ) n2 57/22, passo a graduacdo da pena administrativa.

a) Alinfracdo que enseja essa sancdo administrativa, em observancia 2 Resolucdo
PGl ne 57/22, figura no Grupo 1, em razdc de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo,
pelo que aplico fator de pontuagdo 1.

b) Verificoa auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razdo pela qual
aplico o fator 1.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condi¢dao econémica da infratora,
dever-se-3 considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolugdo PGJ n2 57/22,

O Representado apresentou a fl. 76-v documento denominado “Relatdrio
Econdmico”, relativo ao ano de 2022, noqual apontou um Faturamento Bruto de RS 16.163.743,76
{dezesseis milhGes, cento e sessenta e trés mil, setecentos e quarenta e trés reais e setenta e seis
centavos) para a Agéncia 03116 do Banco Itad Unibanco S/A.

Todavia, infere-se saber acerca de comunicado realizado a impressa pefa
fornecedora que o Itat Unibanco obteve a alta de 14,5% no lucro em 2022, e a carteira de
crédito atingiu RS RS 1,14 trilhdo, com variacdo de 88,4%.
{https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-
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40ed237dca33/fd536e04-36dd-2394-ef35-a88ef6d82fc7 Porigin=1)

Ademais, o site da CNN afirmou que o Banco Itai teria alcancado o “lucro de RS
30,8 bilhdes em 2022, o gue representa alta de 14,5% em relac3oao ano anterior, e retorno
recorrente  sobre o patriménio liguido (ROE) médio anualizado de 20,3%.”
(https://www.cnnbrasil.com.br/economia/itau-registra-alta-de-145-no-lucro-em-2022-e-
carteira-de-credito-chega-a-r-114-tri/).

Portanto, trata-se de fornecedora que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cendrio econdmico adverso que o pais tem atravessado, e,
para fins de aplicagdo de sangdo administrativa, sua agéncia se enquadra como Grande Porte
na Planilha de Calculo de Multa.

Assim, embora aqui seja feita uma andlise da condi¢do econdmica da Agéncia
Autuada em questdo, por ter incorrido em alguma(s) pratica(s) infrativa{s), cumpre ressaltar
gue o Banco Itat Unibanco estd entre o0s cinco maiores bancos nacionais
(https://seucreditodigital.com.br/S-maiores-bancos-do-brasil-em-2022/).  Desta feita, o
Faturamento Bruto apresentado aos autos se mostra muito longe e aquém da realidade
econdmica vivenciada pela instituigdo financeira da qual integra e representa.

Sendo assim, diante da inaceitabilidade das informacdes prestadas pelo Banco ltad
Unibanco, arbitro sua receita bruta com base na Receita da Intermediacio Financeira
divulgada no site da instituicdo financeira (fl. 35-v), no valor de R$ 220.511.000.000,00
{duzentos e vinte bilhdes, quinhentos e onze milhdes). Considerando que o infrator possuia,
no ano de 2022, 2.534 {duas mil quinhentos e trinta e quatro) agéncias bancdrias espalhadas
por todo o Brasil, arbitro sua receita bruta em RS 87.020.915,54 (oitenta e sete milh&es, vinte
mil, novecentos e quinze reais e cinquenta e quatro centavos).

Feitas estas consideragdes e com base nha receita bruta arbitrada levando-se em
consideracdo a Receita da Intermediacdo Financeira, calculo a receita mensal média no valor
de RS 7.251.742,96 (sete milhdes, duzentos e cinguenta e um mil, setecentos e guarenta e
dois reais e noventa e seis centavos), que serd usado como pardmetro para a aplicacio da
multa.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracdoe a
condigdo econbmica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da Resolucdo PGJ n.2
57/22, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de R$ 77.517,43 (setenta e sete
mil, quinhentos e dezessete reais e quarenta e trés centavos), conforme se depreende da
planilha de calculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolucdo PGJ n.2 57/22.

Realizada pesquisa unificada no SRU para o CNPJ ne 60.701.190/1788-50, n3o
foram encontrados procedimentos instaurados contra o infrator, conforme certificado a fl. 78.

e) Reconhego as circunstdncias atenuantes referentes 3 primariedade e de ter o
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infrator adotado as providéncias pertinentes para reparar os efeitos do ato lesivo, motivo pelo
qual diminuc a pena-base em 1/6 {um sexta), nos termos do art. 29, §12, | e Il|, da Resolugdo
PGJ n.2 57/22, resultando no valor de RS 64.597,86 (sessenta e quatro mil, quinhentos €
noventa e sete reais e oitenta e seis centavos).

f) Reconheco as circunstancias agravantes previstas nos incisos Vi e VIl do §22 no
artigo 29 da Resolugio PGJ n.2 57/22, pelo que aumento a pena em 1/6 (um sexto), totalizando
o quantum de RS 75.364,17 (setenta e cinco mil, trezentos e sessenta e quatro reais e
dezessete centavos), eis que a pratica infrativa: causa dano coletivo e possui carater repetitivo;
ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de pessoas portadoras de deficiéncia.

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 75.364,17 (setenta e cinco
mii, trezentos e sessenta e quatro reais e dezessete centavos).

1SS0 POSTO, determino:

1) a intimacdo da Representada no enderego indicado a fl. 02 dos autos, para gue,
no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo:

a) recolha 3 conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, o
percentual de 90% do valor da multa fixada acima, isto &, o valor de R$ 67.827,75 (sessenta e
sete mil, oitocentos e vinte e sete reais e setenta e cinco centavos), por meio de boleto, nos
termos do pardgrafo Unico do art. 36 da Resolugdo PGJ n? 57/22, sendo que o pagamento da
multa com reducdo de percentual de 10% somente serd vélido se efetuado nos 10 (dez) dias
uteis contados da intimacao, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimacdo, a ser protocolado
perante a autoridade administrativa julgadora, por via postal ou enviado por meio eletronico,
nos termos do art. 33, §19, da Resolucdo PGJ n.2 57/22;

2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Didrio Oficial Eletronico do Ministerio
Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-se nd forma legal.

Belo Horizonte, 29 de agosto de 2023

Giauber 5./Tafagiba do Carmo
Promgtor de Justica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAQ: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

LYa[e D de £U

Infrator  ||tatl Unibanco S.A. - Agéncia n® 3116
Processo |0024.23.00888-4
Motivo |Auto de infracao 23.52407
1-RECEITA BRUTA R$ B7.020.915,54
Porte => Grande Porte 12 R$ 7.251.742,96
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa | 220 R$ 0,00
b Psguena Empresa 440 R$ 6.00
C Méedio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRACAO
a Grupo | 1
b Grupe |l 2
c Grupo |1 3 1
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem nao apurada ou n&o auferida 1
b Vantagem apurada 2 i
Muita Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 77.517,43
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 38.758,71

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$116.276,14

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/07/2023 257,10%
Valor da UFIR com juros até 31/07/2023 3,7999
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R% 759,98
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 11.399.661.80
Multa base R$ 77.517.43
Multa base reduzida em 1/8 — art. 29, § 1° da Resolugéo PGJ n® 57/22 R$ 64.597,86
Acréscimo de 1/6 — art. 29, § 2° da Resolucio PGJ n® 57/22 RS 75.364,17
90% do valer da multz maxima (art. 36 Res PGJ n® 57/22) R$ 67.827.75







