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Modalidades de precificagdo em produtos e servigos - regra geral e excegoes.

O PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON-MPMG,
orgdo integrante do Ministério Publico de Minas Gerais, responsavel pelo planejamento, elaboragao,
proposicao, coordenacdo e execucdo da Politica Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor em Minas
Gerais, conforme estabelecido pelo artigo 22 da Lei Complementar Estadual n.® 61/2001, expede, com
base no inciso VI do artigo 4° da Resolucdo PGJ n.° 15/2019, a Nota Técnica n.° 01/2025, para
encaminhamento a todos os 6rgdos integrantes do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor (SEDC),
bem como para divulgacdo e conhecimento publico dos fatos, fundamentos e conclusdes sobre a
competéncia institucional do Procon-MPMG em relagdo a prestagdo de informagdes e consultorias
individualizadas para fornecedores.

1. RELATORIO

O Procon-MPMG ¢ Procons municipais, ndo raras vezes, recebem consultas de fornecedores,
realizadas diretamente ou por procuradores juridicos, acerca da implementacao de sistema de consulta de
precos por meio de codigo de barras com precificacdo em listagem apartada.

A presente Nota Técnica examina a legislagdo referente as formas de afixagdo de prego em produtos e
servicos, com enfoque na modalidade da prestacdo da informagdo por meio de listagem e sistema de
leitura de codigos de barras.

E o relatorio.

2. ANALISE

2.1 Conceito e Objetivos na Precificacio

A obrigacdo de informar o consumidor, de maneira adequada, clara, precisa e ostensiva, acerca dos
diversos elementos inerentes aos produtos ou servigos, incluindo, necessariamente, o preco total a ser
pago, fundamenta-se no direito basico do consumidor a informacao efetiva, nos termos do art. 6°, inciso
II, da Lei Federal n° 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor). Tal direito visa garantir ao
consumidor, enquanto parte presumidamente vulneravel na relacdo de consumo, a possibilidade de tomar
decisdes conscientes e seguras, assegurando-lhe pleno conhecimento sobre as caracteristicas essenciais,
riscos, qualidade, quantidade, composicao, tributos incidentes, prazo de validade, origem, dentre outros
aspectos relevantes, conforme estabelecido nos artigos 30 e 31 da referida legislagao.

Contudo, para garantir que os precos sejam informados de maneira acessivel, compreensivel e
ostensiva, ha formas especificas para se proceder a “precificacdo” de produtos e servigos, as quais
constam na Lei Federal n.° 10.962/2004 e no Decreto Federal n.° 5.903/2006, que a regulamentou.

2.2 Modalidades de Precificaciao


https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LCP/61/2001/?cons=1
https://mpnormas.mpmg.mp.br/files/1/1/1-1-CB4A-32-res_pgj_15_2019_repub1_at.pdf

Conforme o Decreto Federal n.° 5.903/2006, as modalidades de afixagdo de precos em
estabelecimentos comerciais sao reguladas por regras gerais que visam garantir transparéncia e protecao
ao consumidor. Entre essas modalidades, destacam-se: (a) a afixacdo direta ou impressa na embalagem do
produto, realizada por meio de etiquetas, adesivos ou impressoes visiveis, legiveis e em destaque (art. 5° e
art. 6° inciso I e §1°); (b) o codigo referencial, que consiste na fixacdo de um codigo alfanumérico
associado ao preco, inserido diretamente no produto de forma clara e contrastante (art. 6°, inciso II, e §2°);
e (c) o codigo de barras, utilizado em conjunto com etiquetas nas gondolas que especificam os produtos e
seus respectivos precos, identificados por cartazes suspensos instalados em até 15 metros lineares entre os
produtos e o leitor dptico.

Contudo, excepcionalmente, admite-se o uso da modalidade denominada “tabela de pregos” ou
“relagdo de pregos”, conforme previsto na mesma norma. Mesmo nesses casos, permanece o dever de
observancia aos principios fundamentais do direito consumerista, notadamente a garantia de informagdes
claras, precisas e ostensivas sobre os precos, conforme determina o art. 6°, inciso III, do Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC).

Desde que respeitados os principios basilares das relagdes de consumo, a utilizagdo da tabela ou
relagdo de precos pode ser adaptada as peculiaridades do contexto comercial, podendo o fornecedor,
amparado pelo principio da livre iniciativa insculpido no art. 170 da Constitui¢do Federal, adotar solu¢des
diversas para fixagdo e apresentagdo dos precos.

Apenas em situagdes especificas, como nos casos de produtos de preparo imediato (alimentos de
consumo imediato ou “feitos na hora”) ou servicos sujeitos a orgamento prévio obrigatério (como saldes
de beleza, didrias de hotéis, assisténcias técnicas e oficinas mecanicas), a tabela ou relagdo de pregos pode
ser utilizada como unica modalidade de afixacdo. Em alguns segmentos econdmicos, essa possibilidade
também encontra respaldo em normas especificas, como a Portaria Inmetro n.° 181/2021, a Resolugdo
ANP n.° 40/2013 e a Resolugdo BACEN n.° 3.919/2010, que disciplinam aspectos particulares
relacionados a precificacdo em setores especificos.

Ademais, ressalta-se que, desde que atendidas as condigdes estabelecidas para as modalidades de
precificagdo adotadas, ¢ permitido o uso simultdneo de duas ou mais formas de afixa¢do de precos. No
entanto, tal pratica deve ser implementada com cautela, de modo a evitar qualquer confusdo ou
divergéncia de conteido e valores, sob pena de caracterizar pratica abusiva, nos termos do CDC. A
harmonizagdo entre as diferentes modalidades de afixagdo deve sempre priorizar a transparéncia e a
protecdo do consumidor, assegurando que as informagdes prestadas sejam inequivocas e facilmente
acessiveis.

2.3 As regras de Afixacio de Preco para o Comércio Fisico e Eletronico

Embora a finalidade da Lei Federal n.° 10.962/2004, do Decreto Federal n° 5.903/2006 ¢ do Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC) em relacdo a afixacdo de pregos seja a mesma — garantir ao consumidor
acesso claro e objetivo aos precos —, as particularidades do comércio fisico e do comércio eletronico
exigiram adaptacdes normativas por parte do legislador.

No comércio fisico, a legislacao estabelece que os precos devem ser afixados de forma clara e visivel,
garantindo ao consumidor a possibilidade de identificar facilmente o valor de cada produto ou servigo.
Essa exigéncia permanece valida mesmo nos casos em que sdo utilizados cddigos de barras ou codigos
referenciais, uma vez que a interagdo direta entre consumidor e vendedor permite a verificagdo imediata
das informagoes.

Por outro lado, no comércio eletronico, a auséncia de contato fisico e a impossibilidade de interacao
presencial impuseram desafios adicionais, levando a criagdo da Lei Federal n.° 13.543/2017. Essa norma
introduziu regras especificas para o ambiente digital, determinando que os precos sejam apresentados de
maneira ostensiva, posicionados ao lado da imagem do produto ou da descrigdo do servigo, em caracteres
legiveis e de tamanho adequado, de modo a facilitar a visualizagdo e compreensao pelo consumidor.

3. CONCLUSAO



Com base na andlise realizada, conclui-se que a legislagdo consumerista brasileira estabelece um
robusto arcabougo normativo para garantir o direito do consumidor a informacao clara, precisa e ostensiva
sobre os precos dos produtos e servicos, independentemente do formato de comercializagdo. A
regulamentagdo da afixacdo de pregos, prevista na Lei Federal n.° 10.962/2004, no Decreto Federal n.°
5.903/2006 e na Lei Federal 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), reflete a preocupagdao em
mitigar a vulnerabilidade do consumidor, promovendo transparéncia e equilibrio nas relagdes de consumo.

No ambito do comércio fisico, as modalidades de precificagdo — como a afixagdo direta, o codigo
referencial e o uso de cddigos de barras — devem ser implementadas para garantir a imediata identificacdo
dos valores pelo consumidor. No caso do comércio eletronico, a auséncia de interagdo presencial exigiu
adaptagdes especificas, consolidadas pela Lei Federal n.® 13.543/2017, que impde a apresentacao ostensiva
dos pregos ao lado das imagens ou descri¢cdes dos produtos, em caracteres legiveis e de facil visualizagdo.

A utilizacao de tabelas ou relagdes de precos, ainda que excepcional, deve respeitar os principios
basilares do direito consumerista, especialmente a boa-fé objetiva, a transparéncia e a harmonizagdo dos
interesses entre fornecedores e consumidores. Em qualquer hipétese, ¢ vedada a adocio de praticas
que possam induzir o consumidor ao erro ou gerar confusio quanto aos valores praticados.

Belo Horizonte, data da assinatura eletronica

Luiz Roberto Franca Lima
Promotor de Justica
Coordenador do Procon-MG
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