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Referência 2018 / Fevereiro a 2018 / Fevereiro

Tipo: Pessoa Física e Jurídica

Razão Social CPF/CNPJ Atendidas Não Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

BANCO SANTANDER S/A 33517640 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

GRUPO OI 33000118 1

OI FIXO/BANDA LARGA VELOX

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 1 1 2

MASTER CABO / VIP COMUNICAÇÕES LTDA 1

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1

REDLEY 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

Total de reclamações : 5


