
MAIS 
ECONOMIA 
PARA QUEM 
PRECISA.

O acesso à Tarifa Social em Minas Gerais 
está ainda maior. Saiba como aproveitar.
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VOCÊ SABE O QUE É 
TARIFA SOCIAL?

Quem tem direito a ela 
pode obter desconto de até
100% na conta de energia 
elétrica da Cemig e de 
até 65% na conta de água 
e esgoto da Copasa, de 
acordo com as regras de 
cada serviço.

É um benefício criado para ajudar famílias de 
baixa renda, inscritas no CadÚnico, a pagar 
menos nas contas essenciais do dia a dia.  

elétrica da Cemig e de 
até 65% na conta de água 
e esgoto da Copasa, de 
acordo com as regras de 
cada serviço.
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QUEM PODE SER 
BENEFICIADO COM 
A TARIFA SOCIAL?	

Critérios que garantem o direito:

Estar inscrito no CadÚnico ou no BPC, com 
dados atualizados há menos de 2 anos.

O endereço da conta de energia e do 
CadÚnico ou BPC deve estar no mesmo 
município do cadastro.

Um integrante do grupo familiar deve ser titular 
da conta de energia da Cemig ou atender aos 
critérios de elegibilidade da Copasa.

Estar cadastrado na categoria Cliente 
Residencial e ter renda mensal do grupo 
familiar de até 1⁄2 salário mínimo por pessoa.

#126555_Cartilha_A5_Conta Justa.indd   3#126555_Cartilha_A5_Conta Justa.indd   3 09/06/26   19:0809/06/26   19:08



COMO 
SOLICITAR 
O BENEFÍCIO? O primeiro passo é estar 

com o CadÚnico em dia.

Se você ainda não está cadastrado, procure o CRAS do 
seu município para fazer a inscrição ou atualização.

Tenha em mãos:

• Documento com foto.
• CPF ou Título de Eleitor.
• Comprovante de residência.
• Documentos dos membros 
da família.

Para pedir a Tarifa Social, 
apresente também:

• RG e CPF.
• Conta da Cemig ou conta da 
Copasa do imóvel onde você mora.
• Comprovante de cadastramento 
no CadÚnico, cartão do BPC. 
• Extrato do benefício ou declaração 
do INSS (quando for o caso).

 Importante:

No cadastro da Cemig, informe sempre o número da unidade 
consumidora da conta de energia.
Já na Copasa, se a conta não estiver no nome do titular do 
CadÚnico ou do beneficiário do BPC, será necessário apresentar 
comprovante de endereço do imóvel em seu nome.

Se você já está com CadÚnico atualizado e tudo certo 
na Cemig e Copasa, o desconto é automático. 
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BENEFÍCIO DA CEMIG

TARIFA SOCIAL – DESCONTO DE 100% 
PARA O CONSUMO DE ATÉ 80 KWH/MÊS:

Renda familiar mensal por pessoa de até 
meio salário-mínimo, ou receber Benefício de 
Prestação Continuada (BPC) ao idoso ou à 
pessoa com deficiência.

DESCONTO SOCIAL – TARIFA REDUZIDA 
PARA O CONSUMO DE ATÉ 120 KWH/MÊS:

Renda familiar mensal por pessoa entre meio e 
um salário-mínimo.

Como saber se o benefício já está ativo?
Confira sua conta de luz. No campo Subclasse, deve constar:
Residencial Baixa Renda ou Residencial Desc. Social.

CANAIS PARA SOLICITAR O BENEFÍCIO:
•	  Cemig Atende Web.
•	  Agências de atendimento presencial.
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BENEFÍCIO DA COPASA

TARIFA SOCIAL – DESCONTO DE ATÉ 65%

Renda mensal do grupo familiar de até ½  salário 
mínimo por pessoa ou algum integrante que 
receba Benefício de Prestação Continuada (BPC).

Canais da Copasa para solicitar:
• WhatsApp (31) 99770-7000
• Agência Virtual ou Chat em copasa.com.br
• Agência de Atendimento Presencial
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O QUE FAZER 
PARA NÃO 
PERDER O 
BENEFÍCIO

Quem já conseguiu 
a Tarifa Social precisa 
fi car atento.

Manter os dados 
atualizados é essencial 
para continuar a ter 
esse direito.

Na Cemig:

• Mantenha o CadÚnico 
sempre atualizado.
• Acompanhe sua conta 
de luz.
• Confi ra se o benefício 
continua indicado na conta.

Na Copasa:

• Observe as informações da conta, 
no campo Informações Gerais.
• Se receber a mensagem de que 
vai perder o benefício, atualize 
o CadÚnico e faça a renovação 
pelos canais de relacionamento 
da Copasa.
• Tenha em mãos RG, CPF, conta 
do imóvel e comprovantes do 
CadÚnico ou do BPC.

Importante:

Cadastro atualizado ajuda a 
garantir o benefício e evita 
interrupções no desconto.

• Confi ra se o benefício 
continua indicado na conta.
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GARANTA SEU DIREITO.

Um mutirão de orientação e 
cidadania para quem precisa.
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