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PRINCIPAL ASSUNTO: IP n°0134.17.000287-4 (12 Promotoria de Justica de Caratinga/MG) -
Analise da atuacao de ASSISTENCIAL UNI E PAZ LTDA.-ME que, ofertam, a seus associados,
descontos por meio de convénios e parcerias firmados com diversos estabelecimentos e
profissionais da area de saude.

EMENTA DO ASSUNTO: ENGANOSIDADE — (I)LEGALIDADE - DESCONTOS POR MEIO DE
CONVENIO/PARCERIA - SERVICOS FARMACEUTICOS E DE SAUDE AO LADO DE
COMERCIALIZACAO DE PLANOS DE ASSISTENCIA FUNERARIA - CONTRATO SOCIAL —
REGISTRO ANS - CARTAO DESCONTO SAUDE — CONFORMIDADE CLAUSULAS
CONTRATUAIS

1. FATOS

Trata-se de expediente encaminhado pela 12 Promotoria de Justica de Caratinga/MG para
analise quanto a:

a) legalidade do modelo de prestagéo de servigo desenvolvido pela empresa ASSISTENCIAL
UNI E PAZ LTDA.-ME que, sem incluir em seu contrato social a atividade de fornecimento de
cartdes de desconto em servigos farmacéuticos e de saude, mantém tal oferta ao lado da
comercializacdo de Planos de Assisténcia Funeraria;

b) eventual enganosidade do modelo de publicidade aplicado, conforme documentos fornecidos
pela prépria empresa (modelos de folders, cartilhas, panfletos de propaganda e do cartdo do
associado);

c) conformidade das clausulas nos contratos de adesao referente ao cartdo Desconto Saude.

Instaurada a Investigacao Preliminar, em maio de 2017, a empresa foi notificada a apresentar:
a) contrato Social;
b) as ultimas campanhas publicitarias feitas nos ultimos 12 (doze) meses;

c) modelo do contrato de adesao firmado entre a empresa prestadora de servico e seus clientes,
informando ainda, o numero de clientes associados de forma atualizada;

d) declaracéo informando quais sao os tipos de servigos oferecidos por ele.



Em resposta, a empresa informou que, conforme clausula “3.1” do contrato, o servico por ela
prestado é de assisténcia funeraria integral, consistente em i) fornecimento, ao Contratante ou
ao(s) beneficiario(s), em caso de falecimento dos mesmos, dentro do periodo de vigéncia
contratual, de traslado de restos mortais humanos, com observancia da legislagdo em vigor,
para distancia de até 50km da sede do municipio de Caratinga, ii) fornecimento de urna
funeraria de comercializagao padronizada, lisa, forrada, com babado, envernizada, com visor e
véu, acessorios de ornamentacdo funebre como coroas, flores e velas, iii) outros servigos
auxiliares, como a solicitacdo da certiddo de 6bito e guia para sepultamento junto a Prefeitura
Municipal, ndo se incluindo os tributos eventualmente devidos para concessodes e construgcdes
junto ao Cemitério.

Informou também que “mantém convénio com diversos estabelecimentos e clinicas médicas”
para fins de concessao de descontos aos consumidores da Assistencial Uni e Paz.

2. PRELIMINARMENTE

Do conteudo da solicitagao proveniente da 12 Promotoria de Justica de Caratinga/MG, verifica-
se que o pedido integra as atribuicoes a serem exercidas pelo Coordenador do Procon-MG e,
por conseguinte, por sua Assessoria Juridica, nos termos do inciso XVII, do artigo 4°, § 2°, da

Resolugdo PGJ 15/2019..

Assim, passa-se a analise.

3. NORMATIZAGAO, FISCALIZAGAO E COMERCIALIZAGAO DE PLANOS DE
ASSISTENCIA FUNERARIA

Conforme a Lei Federal 13.261/2016, a comercializacao de planos de assisténcia funeraria sera
de responsabilidade de empresas administradoras de planos de assisténcia funeraria
regularmente constituidas. Ja a comercializagdo de tais planos somente podera ser realizada
mediante contrato escrito que tenha esse negdcio juridico como objetivo exclusivo.

Assim dispdem os artigos 2° e 3° da Lei Federal n°® 13.261/2016:

Lei n®13.261, de 22 de margo de 2016. Dispde sobre a normatizagao, a fiscalizacao e a
comercializacado de planos de assisténcia funeraria.

(...)

Art. 2° A comercializagédo de planos de assisténcia funeraria sera de responsabilidade de
empresas administradoras de planos de assisténcia funeraria regularmente constituidas, e a
realizagado do funeral sera executada diretamente por elas, quando autorizadas na forma da
lei, ou por intermédio de empresas funerarias cadastradas ou contratadas.

Paragrafo unico. Considera-se plano ou servigo de assisténcia funeraria o conjunto de servigos
contratados a serem prestados ao titular e a seus dependentes na realizagédo das
homenagens pdstumas.

Art. 3° Somente serdo autorizadas a comercializar planos de assisténcia funeraria as
empresas que o fagam mediante contrato escrito que tenha por objeto exclusivo a prestacéo
de servico de assisténcia funeraria e que comprovem:

| - manutencao de patriménio liquido contabil equivalente a 12% (doze por cento) da receita
liquida anual obtida ou prevista com a comercializagdo dos planos de assisténcia funeraria no
exercicio anterior;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei 13.261-2016?OpenDocument

Il - capital social minimo equivalente a 5% (cinco por cento) do total da receita anual; e
Il - quitagao dos tributos federais, estaduais e municipais incidentes sobre a atividade.

Paragrafo unico. Sao dispensadas da comprovagao das exigéncias constantes dos incisos | a
Il do caput deste artigo as microempresas definidas nos termos do inciso | do art. 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

(...)

Verifica-se, também, no dispositivo citado, que a empresa, conforme incisos |, Il e lll do artigo 3°
da norma, deve atender a critérios econdmicos e contabeis em sua constitui¢do.

Nesse sentido, decisdo do TIMG:

“(...) Em analise dos autos, verifica-se que merece parcial reforma a decisdo agravada,
considerando o regulamentado pela Lei 13.261/2016. Nesse sentido, tem-se que o referido
ordenamento, em seu art. 3°, determina que "somente serdo autorizadas a comercializar
planos de assisténcia funeraria as empresas que o fagam mediante contrato escrito que tenha
por objeto exclusivo a prestacdo de servico de assisténcia funeraria". In casu, através do
alvara de Funcionamento da Empresa agravante (doc. 05) constata-se que a recorrente
exerce mais de uma atividade comercial, in verbis: / "Objeto social da empresa: A SOCIEDADE
A PARTIR DESTA DATA TEM POR OBJETO SOCIAL, POR ATIVIDADE PRIMARIA, A

PRESTACAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO DE PLANOS DE ASSISTENCIA FUNERAL
(CNAE 6511-1/02), E POR ATIVIDADE SECUNDARIA, A PRESTACAO DE SERVICOS DE
ADMINISTRACAO DE CARTOES DE VANTAGENS (CNAE 8299-7/99)" Assim, embora
inconteste que a agravante possua alvara de funcionamento, a lei que regula a fiscalizagéo e a
comercializagdo de planos de assisténcia funeraria veda incisivamente a comercializagéo de
planos de assisténcia funeraria cumulada com outra atividade, o que ensejar a probabilidade
do direito capaz de ensejar o deferimento da antecipagao da tutela. Portanto, ndo obstante a
informacao da SUSEP, através do e-mail de doc. 19, de que registro de administradoras de
planos de assisténcia funeral ndo faz parte de sua competéncia, resta evidenciada a
manutencao da antecipagao de tutela considerando a determinagao expressa de lei. Ademais,
se constata também a presenca do risco de dano capaz de ensejar o deferimento da
antecipacao de tutela, uma vez que presente o perigo de lesdo seus clientes e a eventuais
novos consumidores.

(...) Nao obstante, ressalta-se que o art. 5° da Lei 13.261/2016 estabelece que "é assegurado
as empresas comercializadoras de planos de assisténcia funeraria até a data de promulgagao
desta Lei o direito a manter em vigor e a cumprir os contratos ja firmados por elas". Desta
feita, a decisdo agravada deve ser reformada parcialmente, apenas para possibilitar que a
agravante mantenha em vigor e cumpra os contratos ja firmados por elas até a data da
promulgacédo da referida legislagdo. Ante tais considera¢des, DOU PARCIAL PROVIMENTO
AO RECURSO, reformando em parte a decisdo agravada, apenas para possibilitar que a
agravante mantenha em vigor e a cumpra os contratos ja firmados por ela até a data da
promulgacao da Lei 13.261/2016, conforme estabelece o art. art. 5°, do referido dispositivo
legal. (Tribunal de Justica de Minas Gerais TJ-MG - Agravo de Instrumento-Cv : Al
10000180131823001 MG - Inteiro Teor Processo Al 10000180131823001 MG, Relator Sérgio
André da Fonseca Xavier Publicagao 14/08/2018 Julgamento 14 de Agosto de 2018).

Tem-se, entdo, que a lei que regula a normatizacéo, a fiscalizagcdo e a comercializagéo de
planos de assisténcia funeraria veda a comercializacao de planos de assisténcia funeraria
cumulada com outra atividade ou servigo, em um unico instrumento contratual.

Cabe ressaltar, entretanto, que os contratos anteriores a entrada em vigor da Lei Federal n°


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art3i

13.261/2016 estdo assegurados pelo artigo 5° da norma:

Art. 5° E assegurado as empresas comercializadoras de planos de assisténcia funeraria até a
data de promulgagao desta Lei o direito a manter em vigor e a cumprir os contratos ja firmados
por elas.

3.1 -PRESTAGAO DA ASSISTENCIA FUNERAL E OUTROS SERVIGOS

No contrato social da empresa ASSISTENCIAL UNI E PAZ LTDA.-ME consta, como objeto
social, o servigo de plano assistencial funerario (fls. 11). Verifica-se, em consulta ao sistema
SINTEGRA, em anexo, que a empresa € registrada como plano de auxilio-funeral.

Apesar de nada ser mencionado no contrato de assisténcia funeraria (fls. 16/17), conforme
documentos presentes nos autos da Investigagdo Preliminar n°® 0134.17.000287-4, além de
auxilio-funeral, é inegavel que a requerida também tem como atividade a oferta de produtos e
servicos de assisténcia a saude, fato que pode ser observado em contratos de convénio
(aparentemente sem 6nus) firmados com pessoas fisicas e juridicas (fls. 30, 40, 42, 55, 76, entre
outras) e de 2 (dois) de parcerias comerciais firmados com pessoas juridicas (fls. 68 a 72).

Séao varias as empresas e diversos os prestadores de servigcos na area de saude e afins (fls.
19/159), inclusive com pactuacao de valores diferenciados em produtos e servigos de saude
e/ou descontos exclusivos para os associados UNI e PAZ (clausulas 3.3 e 3.4): “para a fruicdo
da prestacdo de servicos ou aquisicdo de produtos constante da atividade econdémica do
Contratado, com valores diferenciados aos ordinariamente praticados por este” (clausula “2”)”.

Oficiado pela Promotoria de Justica, o fornecedor encaminhou vasto material publicitario juntado
as fls. 189 a 207.

A seguir, segue relagdo das pessoas juridicas e fisicas com as quais ASSISTENCIAL UNI E
PAZ firmou contrato em 2015, onde se verifica, claramente, a oferta de prestadores de
servigcos (pessoas fisicas e juridicas), a oferta de rede de fornecedores credenciados em
cujos contratos consta a presenca de clausulas com previsao expressa do objeto e de
direitos e obrigagoes tipicas do exercicio de atividade de plano de saude pela requerida,
como: a) servicos de assisténcia a saude (odontolégicos, e intermediagdes e
encaminhamentos para exames, consultas médicas, internagdoes, e procedimentos
cirurgicos); b) beneficiarios e rede prestadora de servigos.

Contratos de Convénio firmados pela UNI E PAZ: Anderson Carlos Mota Teixeira
Gongalves (atendimento em Fisioterapia), fls. 19 a 21, Farmacia UNI e PAZ Ltda. (farmacia),
fls. 22/23, Biomédica — Clinica Médica e Odontolégica — ME (atendimento médico e
odontolégico), fls. 24/25, ILEGIVEL, fls. 26/27, Laboratorio Santa Monica Ltda. (exames de
analises clinicas), fls. 28/29, Luara Stefano Soares de Aquino (atendimento psicoldgico), fls.
30/32, Regina Aparecida Valente Ferreira (atendimento terapéutico), fls. 33/35, Marcia Maia de
Assis (atendimento psicoldgico), fls. 36/38, Multiclinica Mais Saude (ilegivel), fls. 39/40, Clinica
Mota Servigos de Saude (exames diversos), fls. 41/42; Centro Diagnéstico de Caratinga
(exames diversos), fls. 43/44; Clinica Bueno Odontomed Ltda.-ME (prestagcdo de servigos na
area odontoldgica), fls. 45/47; Labs Exames Laboratoriais (exames diversos); fls. 48/50, Clinica
Sao Lucas (exames diversos); fls. 51/52; Viver Laboratério Ltda. - ME (prestacdo de servigos
de laboratério); fls. 59/61; Daniella de Araujo Lamas (atendimento de reabilitagdo); fls. 62/64;
Clinica Promédico — JRA Pires Clinica de Especialidade Médica Ltda.-ME (atendimento médico
e exames diversos), fls. 65/67; Irianna Chaves Spinola Barbosa (atendimento médico em
ginecologia), fls. 68/70; Ana Luiza Lima Carvalho (atendimento médico em ginecologia), fls.
71/73; Eduardo Dionathas Firmino (atendimento médico), fls. 74/76; Hospital Sdo Sebastiao de
Tarumirim (procedimentos cirurgicos, atendimentos 24 horas, fls. 77/79; Deiwson Ferreira
Madeira (consultas médicas), fls. 80/81; Andreiza Raposo Diniz (atendimento nutricional), fls.



82/84, Maianna Vianna Almeida Aguiar (prestagao de servicos na area de pediatria), fls. 85/87;
Francisco Antbnio da Silveira Neto (cardiologia), fls. 88/90; Josué Campos da Silveira
(psiquiatria), fls. 91/93; Marcos Vinicius Vieira Franco (ortopedia), fls. 94/97; Silvania Pereira
Correa (atendimento psicolégico), fls. 98/99; Juliana Coutinho Cruz (atendimento psicoldgico),
fls. 100/102; Karine Pereira Domiciano (atendimento psicoldgico), fls. 103/105; Eliza
Magalhaes Caetano Ferraz (atendimento em nutrigao), fls. 106/108; Milene Coelho de Oliveira
(atendimento psicologico), fls. 109/111; Tamires Braga de Oliveira Rocha (atendimento
psicologico), fls. 112/114; Marize Garcia Guimaraes (atendimento psicologico), fls. 115/117;
Adrine Silva Figueiredo (atendimento psicolégico), fls. 117/120; Lissandra Eduardo Silva
Andrade (atendimento psicolégico), fls. 121/123; Fabricio Bonfim de Freitas (atendimento
psicoldgico), fls. 124/126; Scan Diagndstico por Imagem (exames diversos), fls. 127/128; Cintia
Cristina Maxima Almeida Franco (atendimento psicoldgico), fls. 129/131; Imperial Otica Ltda.-
ME (desconto de... ilegivel), fls. 132/133; Gessica Tamiles Ferreira de Abreu (consultas
médicas em domicilio Vargem Alegre/Entre Folhas), fls. 134/136; Glaydson Manoel Pedra Neto
(atendimento psiquiatrico), fls. 137/139; Adriana da Rocha de Paula (atendimento psicoldgico),
fls. 140/142; Natalia Gomes de Oliveira (atendimento psicoldgico), fls. 143/145; Elvira Lourdes
Fatima de Paula Ferreira (atendimento psicoldgico), fls. 146/148; Adriele Ketina Moreira
Barbosa (atendimento psicoldgico), fls. 149/151; Irlania Oliveira Silva Teixeira Leite
(atendimento dermatolédgico), fls. 152/154; Maria Juliana Saraiva Almeida (atendimento
dermatoldgico), fls. 155/157; llegivel (ilegivel), fls. 158/159.

Contrato de parceria Comercial (descontos em exames laboratoriais): Clinica de Analises
Dra. Ana Célia Ambrésio, fls. 53/55; Oliveira e Casagrande Ltda. - Laboratério Dona Leontina
56/58.

Em que pese nao estarem as empresas administradoras de planos de assisténcia funeraria
proibidas de ofertar no mercado de consumo outros servigcos além da assisténcia funeraria,
esses eventuais negoécios devem ser firmados em instrumentos contratuais separados. A
empresa investigada assim parece fazer. Todavia, a analise mais aprofundada mostra a
utilizacao de subterfugios, uma vez que contratos de assisténcia a saude pactuados com
consumidores nao representam 6nus aqueles que ja contrataram a assisténcia funeraria. Esse
modelo negocial faz parecer que o servico de assisténcia a saude é custeado pelos valores
pagos pelo plano de assisténcia funeraria. Além disso, como sera demonstrado abaixo, ha um
desvirtuamento da percepcao do consumidor em relacdo aos servigos efetivamente ofertados
pela empresa, considerando que a publicidade acaba por exaltar os servigos de assisténcia a
saude.

4. PUBLICIDADE ENGANOSA

Como dito anteriormente, documentos publicitarios referentes a atuagdo da empresa juntados
aos autos da Investigacao Preliminar n® 0134.17.000287-4, como também aqueles identificados
em redes sociais digitais, mostram a constante oferta de planos de assisténcia a saude. Eles se
assemelham, em muitos aspectos, aos servigos de saude suplementar, regulamentados pela Lei
Federal 9.656/1998. Em consulta a pagina mantida na rede social digital Instagram, verifica-se
que a referida empresa consta como “Grupo Assistencial Uni e Paz” e as imagens que ali
figuram (ainda hoje) ndo deixam duvidas de que a oferta dos servigos de saude persiste.

Como se vé, esta claro que a comercializacao de planos de assisténcia funeraria com o
chamariz da assisténcia a saude, como se o fornecedor fosse uma operadora de plano de
saude, pode, indubitavelmente, ser enquadrado com uma pratica lesiva ao direito do
consumidor a informacgao correta, clara e precisa sobre os produtos e servigos ofertados no
mercado de consumo. Ressalte-se que somente podem comercializar planos ou seguros de
saude as empresas autorizadas/fiscalizadas pela Agéncia Nacional de Saude



Suplementar.
Sobre a publicidade, dispde o art. 6°, inciso IV, do Codigo de Defesa do Consumidor:
Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor: (...)

IV - a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagdo de carater publicitario,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de
induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

Ao promover publicidade de produtos e servigos tipicos de operadoras de planos de saude, o
fornecedor investigado acaba por praticar publicidade enganosa, vez que faz o consumidor
acreditar se tratar de um plano privado de assisténcia a saude, quando, na verdade, n&o o é.

O fornecedor do produto ou servico, no momento em que opta por qualquer uma das formas de
publicidade a sua disposi¢ao, esta sujeito a uma série de normas que regulam cogentemente
seu comportamento na difusdo de informagbes do produto ou do servigo, visando proteger o
consumidor, destinatario da mensagem publicitaria e considerado parte vulneravel na relagao
de consumo, e a manutencgao do equilibrio entre as partes (CDC, art. 4°, | e lll).

Tanto é assim que o art. 30, do Codigo de Defesa do Consumidor dispde que:

Art. 30. Toda informacgao ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer
forma ou meio de comunicagdo com relagao a produtos e servigcos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
gue vier a ser celebrado. (grifo nosso)

Destarte, ainda que no contrato de adesio n&o constem servigos e produtos tipicos de atividade
de operadora de plano de saude, sua publicidade integra o contrato e obriga a requerida como
fornecedora. E o principio da vinculagéo da oferta publicitaria, insculpido no artigo 30 do Cdodigo
de Defesa do Consumidor.

Neste panorama, a transparéncia se liga ao principio da veracidade, na medida em que a oferta
ao publico consumidor ha de ser feita com observancia das normas, disso decorrendo que o
comportamento infrativo e, portanto, ilegal, consuma-se com simples anuncio do produto ou
servico, desde que desacompanhado das informagdes consideradas essenciais.

Além da penalidade administrativa, a publicidade enganosa ou abusiva imputa ao
fornecedor/anunciante, responsabilidade penal, constituindo os crimes previstos nos arts. 63, 66

a 683, do CDC, por exemplo.

A informagado enganosa, seja por publicidade ou néo, interfere na decisdo de compra do
consumidor, que, iludido, pode adquirir produto ou contratar servico em desconformidade com o
pretendido. A enganosidade tem vinculacéo direta com erro, numa relagao de causalidade. Em
relagdo a enganosidade por omissao, sua caracterizagdo se da pela essencialidade do dado
omitido. E isso, ao que se aparenta, é justamente o que acontece quando os consumidores se
dirigem a empresa “Grupo” Assistencial Uni e Paz (imagens fls. 189 a 207), pensando estarem



contratando plano privado de assisténcia a saude, sob as garantias das normas relativas as
atividades de assisténcia suplementar a saude, quando, na verdade, nao estao, pois a empresa
sequer possui registro e autorizagdo da ANS, bem como ndo possui pessoa juridica constituida
especificamente para esse fim, para operar no mercado.

Sobre a necessidade de clareza e precisao das ofertas publicitarias, recentemente decidiu o
Tribunal de Justica de Minas Gerais:

O dano moral é aquele caracterizado na esfera subjetiva da pessoa, cujo evento apontado
como violador fere direitos personalissimos, independente de prejuizo material. 2. Tratando os
autos de hipotese que n&o caracteriza o denominado "dano moral puro", necessaria a
producdo de prova quanto a efetiva configuracdo do dano moral. (VvP) APELACAO.
INDENIZACAO. PUBLICIDADE E PROPAGANDA. DESCONTO. DESCUMPRIMENTO DA
OFERTA. CDC. APLICACAO. CONDUTA ILICITA. DANOS MATERIAIS E MORAIS.
POSSIBILIDADE. Evidenciada relagao de consumo, aplicam-se as disposi¢des do CDC. A
oferta e apresentacao de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composig¢ao, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados.
Inteligéncia do artigo 31 do CDC. Cabe ao fornecedor o cumprimento da oferta nos termos
contidos na pecga publicitaria, cabendo o dano material referente a devolugdo do desconto
prometido e ndo cumprido. Na fixacdo do valor da indenizagcdo por danos morais e estéticos,
devem ser levados em consideragdo os principios da razoabilidade e proporcionalidade.
(TIMG - Apelacao Civel 1.0145.14.042707-4/001, Relator(a): Des.(a) Antonio Bispo , 152
CAMARA CIVEL, julgamento em 28/05/0020, publicacdo da sumula em 04/06/2020). (Grifo
Nosso)

5.CLAUSULAS ABUSIVAS CONTRATUAIS - PLANO ASSISTENCIA FUNERARIA

A clausula “3.117, constante do item Il - Das Condi¢des Gerais da Contratacao, deve ser
considerada nula de pleno direito (art. 51, inc. IV e 1°,incs. | a lll, do CDC) Veja o seu texto:

3.11. O atraso no pagamento de 02 (duas) ou mais parcelas interrompe todo o periodo
transcorrido para fins de caréncia. Feito o acerto financeiro da(s) parcela(s) em débito sera
iniciado um novo periodo de caréncia, que sera apenas de 30 (sessenta dias).

De fato, esse dispositivo contratual, ao, em razao da inadimpléncia, simplesmente interromper o
cumprimento do contrato, levando, mesmo se quitadas as obrigagdes, ao termo inicial do
negocio juridico, deve ser considerada iniqua, abusiva, exageradamente desvantajosa para
consumidor. De outro lado, a vantagem a ser experimentada pelo fornecedor pode ser
considerada, no minimo, uma forma de restringir direitos do consumidor ou de ameacar o
equilibrio ou objeto do contrato. Assim dispde o CDC, em seu artigo 51:

Art. 51. S50 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

(...)

IV - estabelegcam obrigagbes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

(...)

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:



| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigagbes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal
modo a ameagar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e
conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

Nesse sentido, decisdo do TJ-BA versou sobre nulidade de clausula de contrato de plano de
assisténcia funeraria que renova o periodo de caréncia por inadimplemento:

PLANO DE ASSISTENCIA FUNERARIA. INADIMPLEMENTO. PRAZO DE CARENCIA. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. 1.
Por ofensa as normas do art. 51, inc. IV, e § 1.° inc. Il, do CDC, ¢ nula de pleno direito a
clausula, constante do contrato de prestagao de servigos de assisténcia funeraria da ré, que
renova o periodo de caréncia em caso de atraso no pagamento das parcelas mensais. 2.
Restou demonstrada a falha na prestagao do servigo da ré, que ilicitamente deixou de fornecer
a assisténcia funeraria contratada e paga pelo, assim nao procedendo ao fornecimento do
servico, de modo que o sepultamento do de cujus ocorreu porque realizado pela familia, de
forma particular e com recursos proprios. 3. Configurado o dano moral, a bem da verdade, de
carater in re ipsa, na medida em que a familia do de cujus, pessoas de condicdo sécio-
econdmica humilde, necessitaram do intermédio de terceira pessoa para possibilitar o custeio
particular do sepultamento. 4. Em atengéo ao principio da reparagéo integral do dano (art. 6.°,
inc. VI, CDC, c/c art. 944, caput, CC), considero o montante indenizatério devido pela ré,
dentro dos parametros de proporcionalidade e razoabilidade, de forma que o mantenho no
patamar fixado. Precedentes desta Corte. (TJBA - APL 05011737520198050113 ,
Relator(a): Des.(a) Joanice Maria Guimardes de Jesus, 3 CAMARA CIVEL,
julgamento em 05/08/2020). (Grifo nosso)

Outro conteudo contratual a ser revisto, tendo em vista sua premente ilegalidade, séo as
clausulas 4.1 e 4.2 dos contratos de convénio e de parcerias comerciais firmados com pessoas
fisicas e juridicas. Assim eles preveem:

4.1 O Contratante, facultativamente, podera fornecer o contratado ao acesso a seu banco de
dados por meio de repasse de lista com relagdo do nome e demais elementos qualificadores
de seus clientes, para que o contratado possa contacta-los e divulgar o presente convénio, o
que podera ser feito também, de forma genérica, por comunicagao feita através de radio, TV,
internet, mala direta, correspondéncias e outros, a fim de dar ampla publicidade da existéncia
e vantagens desse convénio, desde que observados a privacidade e intimidade das pessoas
envolvidas e exclusivamente para os fins deste contrato.

4.2 O Contratante também podera realizar a divulgagao da existéncia do presente contrato ao
publico em geral e diretamente aos seus clientes, por qualquer meio de comunicacéao, a fim de
dar ampla publicidade da existéncia e vantagens deste convénio, desde que observadas a
privacidade e a intimidade das pessoas envolvidas e exclusivamente para os fins deste
contrato.

E bem possivel que os contratos recentes utilizados pelo fornecedor estejam adequados as
determinagbes da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei Federal 13.709/2018). No
entanto, se ainda existentes tais previsbes nos modelos contratuais da empresa, elas devem ser
extirpadas, pois 0 novo cenario normativo criado pela LGPD estabelece regras especificas para
o tratamento de dados, a comecar pelo necessario consentimento do consumidor/usuario, o qual


https://tj-ba.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/891775704/apelacao-apl-5011737520198050113?ref=serp

devera ser fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre a manifestagcao de vontade do
titular (art. 8° da Lei Federal n. 13.709/2018).

6. CONCLUSOES

O fornecedor investigado, ao operar servigos de planos de assisténcias funerarias, nédo esta
impedido de prestar outros servigos. Todavia, consoante a Lei Federal 12.261/2016, que entrou
em vigéncia no més de setembro de 2016, esses servicos somente poderao ser comercializados
mediante contrato escrito que tenha por objeto exclusivo a prestagao de servigo de assisténcia
funeraria.

A oferta e comercializagao de planos de assisténcia a saude ou similares devem acontecer de
forma direta e sem integrar o negdcio juridico representando pelos servicos de assisténcia
funeral. Restou claro que, apesar de constar no contrato de adeséao, o servigo a ser prestado
como sendo o de “auxilio funerario”, ao assina-lo e pagar o valor respectivo (taxa de implantagéo
e parcelas fixas, sucessivas e venciveis mensalmente — clausula 4.2, item IV - Da
Remuneragcdo do contrato), o beneficiario passa a ter a sua disposi¢ao, adicionalmente, em
razdo das parcerias firmadas pelo fornecedor “a titulo gratuito”, diversos servigos de saude
(consultas ou outros servigcos médico-hospitalares e afins) aos quais, por meio de um cartado de
identificacdo, tem acesso pagando diretamente aos prestadores dos servigos ou fornecedores
dos produtos, valores diferenciados, com desconto, consultas ou outros servicos médico-
hospitalares, inclusive medicamentos.

As publicidades realizadas pela empresa, quaisquer que sejam, devem ser feitas de forma que o
consumidor identifique, de forma clara, precisa e ostensiva, o exato servico que esta sendo
ofertado, consistindo em pratica ilegal a inser¢éao elementos que deturpem a percepcédo do
consumidor, especialmente, fazendo ele crer que os servicos sdo de planos de saude, tipicos de
operadoras oficiais de planos e seguros-saude.

Por todo o exposto, os quesitos desta consulta podem assim ser respondidos:

a) legalidade do modelo de prestacido de servico desenvolvido pela empresa
ASSISTENCIAL UNI E PAZ LTDA. (no ano de 2015) que, sem incluir em seu contrato
social a pratica de cartées de desconto em servigos farmacéuticos e de saude, mantém tal
oferta ao lado da comercializacdao de Planos de Assisténcia Funeraria e a eventual
enganosidade do modelo de publicidade aplicado (modelos de folders, cartilhas,
panfletos de propaganda e do cartao do associado).

Conforme a Lei Federal 13.261/2016, o fornecedor investigado, ao operar servigos de planos de
assisténcias funerarias, ndo esta impedido de prestar outros servigos. Todavia, esses servigos
somente poderdo ser comercializados mediante contrato escrito que tenha por objeto exclusivo
a prestacao de servico de assisténcia funeraria. A oferta e comercializacido de planos de
assisténcia a saude ou similares deve ser feita de forma direta e sem integrar ou se confundir
com o servigo de assisténcia funeraria. Ressalte-se que os contratos anteriores a entrada em
vigor da Lei Federal n® 13.261/2016 estao assegurados pelo artigo 5° da referida lei.

As publicidades realizadas pelo fornecedor investigado, quaisquer que sejam, devem ser
realizadas de forma que o consumidor identifique, de forma clara, precisa e ostensiva, o exato
servico que esta sendo ofertado, consistindo em pratica ilegal a insercao de elementos que
deturpem a percepc¢ao do receptor, especialmente, fazendo crer que 0s servicos sdo 0S mesmos
ofertados por operadoras oficiais de planos e seguros-saude regulados e fiscalizados pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Ao promover publicidade de produtos e servigos
tipicos de plano de saude e afins, a requerida acaba por praticar publicidade enganosa (art. 37,
CDC), vez que faz o consumidor acreditar se tratar de um plano privado de assisténcia a saude,
quando, na verdade, ndo o é.



Destarte, ainda que no contrato de adesao néo constem servicos e produtos tipicos de atividade
de operadora de plano de saude, sua publicidade integra o contrato e obriga a requerida como
fornecedora (art. 30, CDC). Nesse sentido, ha a possibilidade juridica de se exigir da empresa o
cumprimento forgcado da oferta publicitaria, o que a prestar, de fato, servigos de assisténcia a
saude, na forma tipica das operadoras de plano de saude.

b) conformidade das clausulas nos contratos de adesao referente ao cartdao Desconto
Saude.

Presume-se exagerada e, consequentemente nula de pleno direito, clausula “3.11”, constante do
item Il — Das Condig¢des Gerais da Contratagdo, que ao impor reinicio de periodo de caréncia
por inadimplemento, constitui em vantagem que: “ | - ofende os principios fundamentais do
sistema juridico a que pertence; Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a
natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual; Ill - se mostra
excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e conteudo do
contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.” (art. 51, inc. IV e 1°,
incs. lalll,do CDC).

7.DILIGENCIAS SUGERIDAS

7.1 — Oficiar o fornecedor para que comprove o cumprimento dos incisos |, Il e |l, do artigo 3° da
Lei Federal 13.261/2016;

7.2 — Ofertar termo de ajustamento de conduta para a paralisagao das praticas infrativas, bem
como para suprimir do contrato padrao, como também dos contratos firmados e vigentes,
clausulas que obriguem o cumprimento, pelo consumidor, de nova caréncia, em caso de
inadimpléncia, bem aquelas que permitem a coleta e tratamento de dados pessoais sem
obediéncia a LGPD.

E o parecer da Assessoria Juridica do Procon-MG, sujeito & apreciacio e eventual aprovacéo
pelo Coordenador do Procon-MG.

Por_fim, conforme o artigo 12, Paragrafo Unico, I, da Resolucdo 04/20193, que estabelece
critérios para a atuacdo das Coordenadorias Estaduais e Regionais e unidades organizacionais
com funcdes congéneres do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais e regulamenta o
Procedimento de Apoio a Atividade Fim, fica registrado que o presente parecer tem carater ndo
vinculativo.

1Resolugédo PGJ n° 15/2019 - Art. 4° Compete ao Procon-MG: (...) XVII - responder consultas e
elaborar pareceres, a pedido dos Promotores de Justica do Procon-MG e dos procons
municipais. (...) §2° As atribuigdes previstas nos incisos |, VII, XIlIl, XVI, XVII e XVIII deste artigo
serao exercidas pelo Coordenador do Procon-MG (...).

2Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de produtos,
nas embalagens, nos invélucros, recipientes ou publicidade: Pena - Detengao de seis meses a
dois anos e multa. § 1° Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante
recomendacgdes escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servigo a ser prestado. § 2° Se o
crime é culposo: Pena Detencédo de um a seis meses ou multa. Art. 66. Fazer afirmacéo falsa ou
enganosa, ou omitir informagdo relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade,
quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servigos:
Pena - Detengdo de trés meses a um ano e multa. § 1° Incorrera nas mesmas penas quem
patrocinar a oferta. § 2° Se o crime é culposo; Pena Detengédo de um a seis meses ou multa. Art.
67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva: Pena
Detencdo de trés meses a um ano e multa. Paragrafo unico. (Vetado). Art. 68. Fazer ou
promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o consumidor a se



comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou segurancga: Pena - Detencéo de seis
meses a dois anos e multa: Paragrafo unico. (Vetado).

3Resolugdo PGJ n°® 04/2019 - Art. 12. O érgédo de execugao deve responder a solicitacdo de
informacédo emanada de Centro de Apoio Operacional, de Coordenadoria Estadual ou Regional,
ou de unidade organizacional com fungdes congéneres, desde que se trate de informagéao que o
Promotor natural, por forca de lei ou de ato normativo institucional ou pela especificidade relativa
a propria atribuicdo do membro, como seu pressuposto de atuagao na atividade-fim, detenha ou
deva deter. Paragrafo unico. O 6rgado de execugao nao esta obrigado: | - a atender sugestao de
Centro de Apoio Operacional, de Coordenadoria Estadual ou Regional ou de unidade
organizacional com fungdes congéneres, devendo informar, justificadamente, a divergéncia.

Belo Horizonte - MG, 20 de maio de 2021
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