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Infrator: Associagdo Educacional IBS Américas

DECISAO ADMINISTRATIVA

Vistos e etc.

O presente Procedimento foi instaurado com lastro em reclamacéo
consumerista, através da qual se questiona conduta abusiva por parte do
fornecedor, consistente em imposicdo de multa rescisdria abusiva e eleigdo de foro

em detrimento do consumidor.

Apos analise do contrato de fls.14/16, constatou-se, ainda a
presenga, em tese, de clausula abusiva, incompativel com a boa fé e a equidade
contratual, consistente em: utilizacdo da imagem e veiculacdo dos trabalhos

académicos do consumidor de forma indefinida.

Determinou-se a oitiva da empresa requerida, tendo esta
apresentado a defesa as fls.50/53, oportunidade em que se manifestou pelo
desinteresse em firma acordo, motivo pelo qual nio foi designada audiéncia de
conciliagdo.

Memoriais apresentados as fls.59/66.

Apds, vieram os autos para decisdo.

E o necessario relatério.

Decido.

O procedimento revela-se regular, ndo se detectando qualquer vicio

formal que possa macula-lo, estando apto a receber decisdo meritéria sobre as

infragbes em apuracio nos autos do presente processo administrativo.
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Sobre a juridicidade da conduta, constata-se que a empresa
efetivamente descumpriu as normas de protecdo consumerista, em especial
quando estabelece, para a rescisdo contratual, multa em valor exorbitante e
abusivo; elege foro em defrimento ao do consumidor e utilizagao e veiculacio, de

forma indefinida, da imagem e trabalhos académicos do consumidor

Com relagao a tais praticas, ndo merecem respaldo as alegacdes do
fornecedor, o qual, em defesa, alega a regularidade de seu contrato de prestagdo
de servicos.

De inicio, verifica-se conduta abusiva por parte do fornecedor,
quando estabelece multa resciséria no patamar de 50% do valor total do contrato,

vez que tal conduta se consubstancia vantagem manifestamente excessiva.

Nesse sentido, vale esclarecer que a imposicdo de multa pela
rescisdo contratual antecipada & legal, mas deve ser proporcional para ambas as
partes.

No mesmo sentido e ainda em vigor, a Lei de Usura — decreto
22.626/33, em seu artigo 9°, estabelece que ndo é valida a clausula penal, ou seja,

a multa superior a 10% sobre o valor do contrato ou da divida.

Assim, independentemente do tipo de contrato celebrado, a propria
relacéo juridica de consumo € suficiente para que o negécio juridico receba

protecao contra as clausulas abusivas.

Com efeito, dispde, ainda, o artigo 51, IV do CDC que sao nulas de
pleno direito as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos ou

servicos que estabelecam obrigacbes abusivas, colocando o consumidor em

desvantagem exagerada.

Anota o inciso |l do artigo 51 do Codigo de Defesa do Consumidor
que é considerada como clausula abusiva aguela que subtraia do consumidoer a
opcac de reembolso da quantia ja paga. Cuida anotar que a Legisiacao

Consumerista em diversos momentos apresenta a previsdo da possibilidade do
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consumidor ser reembolsado, consoante se extrai do inciso |l do §1° do artigo 18, o
inciso IV do artigo 19 e o inciso Il do artigo 20. Qutra hiptese consagrada no
diploma legal supramencionado esta relacionada ao direito de arrependimento
exercitado pelo consumidor, cuja previsdo legal encontra-se entalhada no artigo 49.
O fundamento de tal previsdo é a maxima antiga que veda o enriquecimento sem
causa, extraida da atual Codificagdo Civil.

Especificamente, o arligo 53 do CDC estabelece a nulidade, nos
contratos de financiamento em geral, da clausula de decaimento ou perdimento,
que encerra a perda de todas as parcelas pagas, mesmo nas hipoteses de

inadimplemento

Ressalte-se, ainda, abusividade na cldusula dezoito do contrato de
prestagdo de servigos, uma vez que prevé a uiilizagdo da imagem do consumidor,

bem como de seus trabalhos académicos, de forma indefinida.

Ora, emana da legislacdo brasileira uma perspectiva de ampla
protecdo aos direitos de personalidade e, em que pese seja licita a cessao, ainda
gue para fins comerciais, do direito de imagem, a inclusdo da clausula sob andlise

em seu contrato de prestacao de servicos configura pratica abusiva.

No caso em comento, trata-se, indiscutivelmente, de contrato de
adesdo, conforme descrito pelo art. 54 do CDC, de forma que o consumidor nao

possui ampla capacidade de discuss&o e negociago das clausulas contratuais.

Dessa forma, verifica-se que, com a inclusdo da clausula ora em
analise em contrato do tipo de ades&o, o fornecedor condiciona a contratacdo do
servico a cessado do direito de imagem, além de ficar o consumidor impossibilitado
de requerer o fim da cess&o, o que de forma alguma pode ser considerado de
acordo com o prisma de protecBo aos direitos de personalidade, deixa o
consumidor em nitido desequilibrio contratual e fere o livre exercicio dos direitos da
personalidade dispostos no art. 11 do Cédigo Civil.
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O fornecedor ainda prevé, em seu contrato de prestagéo de servigos,
clausula de eleicdo de foro, elegendo a Comarca do Estado de S&o Paulo como

competente para dirimir as questdes oriundas da relacéo contratual.

Embora nao prevista expressamente no Coédigo de Defesa do
Consumidor, a eleicdo de foro também é clausula abusiva, vez que quando
estabelecido foro diverso do domicilio do consumidor, ainda gue nao inviabilize ou
impossibilite, dificulta sua defesa, ofendendo o artigo 6° inciso VIII, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, que diz ser direito basico do consumidor a facilitagao de

sua defesa em juizo

Logo, tal clausula ofende o sistema de defesa do consumidor, sendo,
portanto, nula (artigo 51, inciso XV, da Lei 8.078/90).

Urge repisar, nesse contexto, que & direito basico do consumidor a
protecdo contra praticas abusivas (Lei federal n® 8078/90, art.6° 1V). Sendo assim,
o Codigo proibe determinadas condutas praticadas pelos fornecedores. As praticas
abusivas caracterizam-se pela inobservancia ou violagio do dever genérico, de boa
conduta, imposto pelos principios gerais que orientam a relacdo de consumo,
especialmente o da boa-fé e o da harmonia (Lei federal n° 8078/90, art. 4°, caput e
1},

Diante do exposto, estabelecido que o fornecedor ASSOCIAGCAOQ
EDUCACIONAL IBS AMERICAS, praticou a conduta descrita no feito, e nao
havendo como deixar de concluir que é ofensiva a tutela do consumidor, e,
portanto, abusiva, reconhego, via de consequéncia, que perpetrou a pratica infrativa
consistente em: utilizacdo indevida da imagem/trabalhos académicos dos
consumidores; imposicdo de multa rescisoria abusiva e eleicdo de foro em
detrimento do consumidor (artigo 12, VI do Decreto n° 2181/97, Arts. 6°, V. 39, V,
ambos do CDC).

Dessa maneira, julgo procedente o presente processo administrativo
para reconhecer a prética de conduta abusiva pela infratora ASSOCIAGAO
EDUCACIONAL IBS AMERICAS, nos termos apontado nos autos.
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Levando em consideracdo a natureza das infracfes, o alcance a
massa de consumidores em geral e a potencialidade do dano, aplico & autuada a
pena de mulia, conforme artigo 586, incise 1, da Lei n.° 8.078/30 — Cddigo de Defesa
do Consumidor.

Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do
Decreto n.° 2.181/97 c/c Resolucdo PGJ n.® 14/2019, passo a graduagio da
penalidade administrativa:

a} A conduta praticada pela empresa figura no grupoe Il (item 19) do art. 21 da
Resolucdo PGJ n.° 14/2019.

b} Com o intuito de se comensurar a condicdo econémica da reclamada dever-se-ia
considerar a receita mensal média da mesma do exercicio de 2020, Tendo em vista
que o fornecedor ndo apresentou ¢ demonstrativo financeiro, embora intimado para
tanto e, considerando o porte da empresa, o valor da mensalidade informada as fls. 15,
bem como o numero de alunos matriculados na instituicdo de ensino (https://ibs-
americas.com), arbitro o faturamento no valor de R$5.000.000,00 (cinco milhdes),

para fins de aplicacdo de muita.

¢) Conforme consta dos autos, ainda que existam elementos indicativos, ndo se pode
apurar se a reclamada, com sua conduta, auferiu vantagem econdmica em prejuizo

dos consumidores;

d) Assim, fixo o valor da MULTA ADMINISTRATIVA a ser imposta pela pratica do ato
consumerista ilicito objeto deste Processo Administrativo em R$13.500,00 (treze mil,

quinhentos reais).

No presente caso incide as agravanies dispostas no artigo 26, do
Decreto n® 2.181/97, inciso IV, pois tendo conhecimento do ato lesivo, deixou de tomar
as providéncias para evitar ou mitigar suas consequéncias, bem como do inciso VI,
pois ocasionou dano de carater repetitivo, j& que mais consumidores foram lesados,

de forma continua.

l
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Pela incidéncia das agravantes expostas, aumento o valor da pena base
em 1/2, conforme faculdade estabelecida no artigo 29 da Resolucdo PGJ n.° 14/2019.
Desta feita, o valor da multa passa a ser de R$20.250,00 (vinte mil duzentos e
cinquenta reais).

Em razéo da primariedade do infrator, reduzo a pena de 1/6 (atenuante do
art. 25, inciso ll, do Decreto n® 2181/97). Entéo, o valor passa a ser de R$16.875,00
(dezesseis mil, oitocentos e setenta e cinco reais), valor este que tomo definitivo, a

mingua de outros fatores que ainda possam incidir.

ISTO POSTO, determino:

a) A notificagdo do fornecedor ASSOCIAGAO EDUCACIONAL IBS AMERICAS para
que suspenda imediatamente, nos termos dessa decisdo, do artigo 56, inciso VI, da
Lei 8.078/90 e do artige 18, inciso VI, do Decreto 2.181/97, a conduta abusiva
apontada na portaria inaugural;

b} A notificagao da referida empresa, na forma legal, para recolher, a conta do Fundo
Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor o percentual de 90% (noventa por
cento) da multa fixada acima, isto €, o montante de R$15.187,50 —quinze mil, cento e
oitenta e sete reais, cinquenta centavos, por meio de boleto, nos termos do
paragrafo unico, do artigo 37 da Resolugdo PGJn°® 14/19, desde que o faca nos dez

dias Uteis contados da intimag&o, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja

maior;

¢) Ou apresenie recurso, no prazo de dez dias, a contar da data de sua intimacao, nos
termos do art. 49, do Decreto n® 2.181/97;

d) A notificacéo da referida empresa, com a emissdo de boleto atualizado, a recolher o
valoer integral da multa no importe de R$16.875,00 (dezesseis mil, oitocentos e
setenta e cinco reais), no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da data de
recebimento da nova notificacdo, nas hipoteses de auséncia de recurso ou seu
desprovimento ou ndo ocorrido o pagamento da multa com o desconto de dez por

cento, nos prazos acima determinados;

e) Na auséncia de recurso, ou apds o0 seu ndo-provimento, caso o valor da multa ndo

tenha sido pago nos prazos acima estabelecidoes, determino a inscrigdo do débito em

]
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divida ativa, pelo PROCON Estadual, para posterior cobranga, com juros, correco

monetaria e os demais acréscimos legais, na forma do caput do artigo 55 do Decreto
n.° 2.181/97;

f) Apds o trénsito em julgado desta decisdo, proceda & insecrigdo do nome do infrator
no cadastro de Fornecedores do Procon Estadual, nos termos do caput do artige 44 da
Lei 8078/90 e inciso Il do artigo 58 do Decreto n.° 2.181/97.

Publique-se extrato dessa decisdo no Diario Oficial Eletrénico do
Ministério Publico “DOMP/MG, e disponibilize o seu inteiro teor no site do PROCON —
MG.

Belo Horizonte, 26 de outubro de 2022
/?— =
e -

Fernando Ferreira‘Abreu

Promefordé Justica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA
ATENGAO: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Outubro_de 2022 |

| Infrator IBS Américas
Processo 0024.22 000958-1
Motivo
1- RECEITA BRUTA | R$ 5.000.00¢,00
Porte == Médio Porte 12 R$ 416.666,67
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 | R$ 0,00
b Pegquena Empresa 440 R$ 0,00
c Medio Porte 1000 R$ 1.000,00
d Grande Porte 5000 R$ 0,00
3 - NATUREZA DA INFRAGAQ
a Grupo | 1
b Grupge I 2
c Grupe Il 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem ndo apurada ou nZo auferida 1
| b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 13.500,00
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% RS 6.750,00
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 20.250,00
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0841
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/09/2022 246,55%
Valor da UFIR com juros até 30/09/2022 3,6876
Multa minima correspondente a 200 UFIRs RS 737,52

Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 11.062,874,15




