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TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GERAIS, através da Promotora de
Justica ANDREA DE FIGUEIREDO SOARES, em exercicio na Promotoria de Justica de
Defesa do Consumidor da Capital, e o fornecedor GUILHERME — ADMINISTRACAO DE
CARTOES LTDA. - ME, pessoa juridica de direito privado, estabelecido na Rua Barao de
Coromandel, n° 180, loja 05, bairro Barreiro, na cidade de Belo Horizonte/MG, inscrito no
CNPJ sob o n® 10.141.450/0001-58, neste ato representado por seu sécio-gerente, Sr.
Guilherme Pires Guieiro, CPF 094.5633.326-90, nos termos da legislagdo pertinente, em
especial as Leis Federais 7347/85, 8078/90 e 8625/93 e a Lei Complementar Estadual
34/94,

Considerando que a defesa do consumidor é Direito Fundamental (CRFB,
artigo 5°, inciso XXXII) e principio da Ordem Econémica (CRFB, artigo 170, inciso V);

Considerando a natureza cogente das normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor, de ordem publica e interesse social (Lei Federal 8078/90, art. 1°);

Considerando que a relagdo de consumo baseia-se na boa-fé e no
equilibrio entre consumidores e fornecedores (Lei Federal n° 8078/90, artigo 4°, inciso

y;
Considerando a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo

(Lei Federal n° 8078/90, artigo 4°, inciso I);

Considerando que é direito basico do consumidor o acesso a informagao
e a protegdo contra praticas abusivas (Lei Federal n® 8078/90, artigo 6°, incisos lll e IV);

Considerando que sdo nulas de pleno direito as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos ou servicos que estabelecam obrigagées
consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa fé ou a equidade (Lei Federal n® 8078/90,
artigo 51, inciso 1V);

Considerando que o fornecedor GUILHERME -~ ADMINISTRAGAO DE
CARTOES LTDA. - ME, deseja ajustar a sua conduta aos prece'Qs legais
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consumeristas, de modo a se evitar erros/equivocos por parte dos consumidores, resolve
celebrar o presente TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA mediante os seguintes
termos:

OBJETO: Clausula Abusiva

Clausula 12: O fornecedor Guilherme - Administragdo de Cartées Ltda. - ME, se
compromete a realizar nova adesdo da consumidora Sra. Aparecida de Freitas, sem
quaisquer 6nus decorrentes deste ato.

Clausula 2%: O fornecedor Guilherme — Administracdo de Cartées Ltda. - ME, abster-se-a
de cobrar taxa de ades&o ou taxa de readeséo que nao corresponda a contraprestagao
determinada e devidamente especificada, a partir da assinatura deste instrumento, de
quaisquer consumidores que venham a se utilizar de seus servicos, uma vez que tal
pratica & considerada abusiva, portanto, vedada pelo artigo 51, IV, do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Clausula 3%: O fornecedor Guilherme Administracdo de Cartdes Ltda. — ME abster-se-a
de cobrar taxa de adesdo ou taxa de readesdo, quando cabivel, conforme Clausula
Segunda, em valor superior aquele correspondente a contraprestacdo realizada, como,
por exemplo, a confecgéo de cartdao dos usuarios e preenchimento de cadastro.

Clausula 4°: Fica o fornecedor Guilherme Administragdo de Cartées Ltda. — ME obrigado,
a partir da assinatura deste instrumento, a cobrar estritamente a mesma quantia dos
consumidores a titulo de taxa de adeséo ou taxa de reades&o, quando cabivel, conforme
Clausula Segunda, nao podendo realizar qualquer diferenciacdo entre novos usuarios e
usuarios previamente cadastrados.

Clausula 5: Fica estipulada, no caso de descumprimento das obrigacées previstas nas
clausulas primeira e segunda deste Termo, muita pecuniaria no valor de R$ 12.000,00
(doze mil reais), por descumprimento, a ser recolhida ao FEPDC - Fundo Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor, juros de mora de 1% (um por cento) ao més e
corregao monetaria com base no indice da Corregedoria-Geral de Justica do Estado de
Minas Gerais, sem prejuizo de outras medidas administrativas e judiciais cabiveis.

Clausula 42: A multa prevista na clausula anterior sera, a partir da data da assinatura do
presente termo, corrigida monetariamente pela Tabela da Corregedoria do TJMG, para
preservagao do seu valor e forga coercitiva. %
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Clausula 52: O presente Termo de Ajustamento de Conduta tera vigéncia pelo prazo de
01 (um) ano, a contar da data de sua assinatura, findo o qual, automaticamente, perdera
sua eficacia.

Para conhecimento de todos os interessados, publique-se extrato deste Termo de
Ajustamento de Conduta no DOMG e, em inteiro teor, no sitio eletrénico do Procon-MG.

E por estarem assim perfeitamente cientes das condicbes ora estipuladas, as partes

assinam o presente Termo de Ajustamento de Conduta, para que produza os devidos
efeitos legais.

Belo Horizonte, 11 de setembro de 2018.

‘%@f@f%
/8, Guilheffie Pifes Guieiro

CPF 094.553.326-90
Gerente Guilherme Administragdo de Cartdes Ltda. ME
CNPJ n° 10.141.450/0001-58

ANDREé D_é FI UEIREDO SOARES

Promotora de Jusﬁi;:é"de Defesa do Consumidor
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