MINISTERIO PUBLICO DQ ESTADO DE MINAS GERAIS

parecer TEcnico 4/ 0049

Trata-se de Parecer Técnico PAAF né MPMG-0024.19.001577-6, em que
a Promotoria de Justica de Caeté solicita orientagdo sobre edital
expedido pelo SAAE (servico de dgua e esgoto local) citando

Assunto:

consumidores inadimplentes.

1 RELATORIO

Trata-se de consulta encaminhada pela 12 Promotoria de Justiga de Caeté-MG,
indagando se a publicacio de edital de citagde (notificacdo) contendo o nome,
enderego e valores devidos por usugrios inadimplentes pelo Servico Auténomo de
Agua e Esgoto do Municipio de Caeté (SAAE), no jornal oficial da localidade e no
“site” do prestador de service, seria cobranga abusiva ou ndo, e, em caso afirmativo,
gual providéncia adotar,

A Promotoria ressaltou que esse tipo de cobranca ndo estd prevista na lej
municipal n? 2.985/2015, que prevé apenas ¢ protesto extrajudicial da certid3o da
divida ativa, e a inscricdo do nome do devedor em servicos de prote¢do ao crédito,

E o breve relatério. Passa-se 3 andlise da fuestdo.
2.1 DOS FUNDAMENTOS

Tratando do tema, dispde a lei municipal n? 2.985, de 2015, da Cimara
Municipal de Caeté:

Art. 72 — O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto do Municipio de Caeté — SAAE — deverd
utilizar melos alternativos de cobranca dos créditos podendo inclusive proceder g
protesto extrajudicial da Certid3o da Divida Ativa — CDA - e inscraver o nome da devedor
em gquaiquer cadastro informativo, piblico ou privado de protecdo zo crédito.

inicialmente, é necessario analisar se o caso concreto caracteriza-se como

uma relacdc consumerista. O artigo 11 da Lej municipal 2.98522015 considera a
remuneragao devida ao SAAE como tarifa, a saber:

Art. 11 - Os valores das tarifas de dgua e esgotos ¢ demais servicos prestados pelo SAAE,
quandc nao recathidos nos prazos fixados, serdo cobrados COMm 05 segUintes acréscimos;
- atualizagdo monetdrla, czlculada pelz variacdo do IGPM-FCV:

It —jures de mora de 1% ao més;

N —multa de mora de 2% =20 mas,

IV~ encargo legal de cobranca da divida ativa,

Logo, sendo tarifa o valor cobrado dos usuirios e n3o taxa, cabivel é a
aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Sobre a cobranga de dividas, assim disp&e a Lei Federal n? 8,07800:

Na cobranga de débitos, o consumider inadimplente nae serd exposto a ridiculg, nem serd
submetido a qualquer tipo de constrangimento au ameaga. {art. 42, CDC}

O Codigo de Defesa do Consumidor reprova condutas de forma taxativa em
que o devedor inadimplente seja ridicularizado ou ameagado, ou de qualguer forma
constrangido a pagar seu crédito aiém dos limites tra¢ados pela legislagdo.

Corrobharando o artigo 42, o COC também prevé:

Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coaclo, constrangimento fisico ou moral,
afirmaches falsas incarretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento gue
exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabatho,
descanso ou lazer.

Pena Detengiio de trés meses a um ano e multa. {art. 71, CDC)

Vale ressaltar ¢ que afirma a doutrina sobre a cobranga gue expde o
consumidor a qualguer tipo de constrangimenta:

Na cobranga de divida, portanto, hd uma linha divisdria entre o llcito (exereicio regular de
direito do credor) e o lliclto. Este ocorrerd quando o credor exceder as limites
econdmicos, sociais ou éticos (boa-fé) no exercicio do seu direito. A cobranca judicial, o
protesto do titulg, a netificagdo, ou ainda, o telefonema/carta de cobranga, em termos
usuais, para o endereco do trabalho ou residencial do consumidor ndo constituem meios
vexatorios. {...)

Abusivo € o consumider ser abordado em sua residéncia por telefonemas ameagadores
{divuigacdo do fato para os pais, para a esposa, etc.), em seu trabalho com telefonemas
constantes ou correspondéncia ofensiva, e outras tantas situagBes que a criatividade do
credor possa imaginar.

Alude ainda o art. 42 do CDC a cobranga gue exponha o consumidor a ridiculo. Servern de
exemplos dessa modalidade vexatéria de cobranca impedir de fazer provas ou de assistir
aulas o aluno atrasado no pagamento da mensalidade escolar; expor o sindico em quadro
de andncio o name do conddmino em débito com o condeminio. E claro gue esse tipo de
cabranca atinge a dignidade do devedor, violando o prineiplo constitucional.

A cobranga vexatéria, uma vez caracterizada, gera o dever de indenizar por dano moral e,
eventualmente, também por dano material. {CAVALIERI, 2017, p. 220,). (grifamos)

Importante mencionar ainda:

O débito de consuma decorre de uma relacdo limitada &s pessoas do fornecedor e do
consumidor. Como conseqiiéncia, qualquer esfor¢o de cobranga ha que ser dirigido contra a
pessoa deste. Ndo pode envolver terceiros (a ndo ser aqueles que garantem o débito), nem
mesmo os familiares de consumidor, Daf que s3o inadmissiveis as praticas de cobranga gue,
direta ou indiretamente, afetem pessoas cutras gue nic o proprioc consumidor. E um
serissimo indicio do intuito do credor de envergonhar ou vexar o inadimplente. Significa,
em outras palavras, violagdo do art. 42, caput. (BENJAMIM, 2018, pp. 341 e ss.} (grifou-se)
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A lei municipal n® 2.98%2015 discipiina a cobranga das tarifas da seguinte

forma:

Q Servige Auténomo de Agua e Esgoto do Munitipio de Caeté — SAAE inscreverd em Divida
Ativa, a partir do primeirc dia Gti! do exercicic seguinte, depois de decerrido o prazo da
notificagdo do seu vencimento, os créditos dos wsudrios inadimplentes com suas
obrigacdes. (ar. 39)

O Servigo Autdromo de Agua e Esgoto do Municipio de Caeté — SAAE deverd utilizar meios
alternativos de cobranca dos crédites, podendo inclusive proceder aoc protesto
extrajudicial da Certiddo de Divida Ativa — CDA — e inscrever o nome do devedor em
quzlquer cadastro informativo, publico cu privado de protecio ao crédito. (art. 72)

Portanto, o legislador municipal informa que deverd primeiramente serem
inscritos na Divida Ativa os usuarics inadimplentes e n3o ha nos autos nenhum
documento que comprove que a SAAE, antes de realizar a citacio por edital em
jornal de grande circulagdo, inscreveu os usudrios inadimplentes em divida ativa, ou

até mesmo esperou o prazo da notificacdo decorrido do vencimento da conta de
acordo com a legislagdo acima.

2.2 Da analise jurisprudencial

Em pesquisa ao Superior Tribunal Federal e o Supremo Tribunal de

Justica,

nao foram encontrades julgados especificos sobre o assunto.

Verificande o entendimento do Tribunal de Justica de Minas Gerais, foi
localizada ums jurisprudéncia no sentido de que a publicacio de edital em jornal
local notificando o devedor gera constrangimento:

EMENTA: ACAQ DE INDENIZACAQ - DANOS MORAIS - APONTAMENTO DE DUPLICATA A
PROTESTO - PUBLICACAO EM EDITAL DE JORNAL DE GRANDE CIRCULACAO - DiVIDA JA
QUITADA - QUANTUM INDENIZATORIO - PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE Os danos
morais nde estdo vinculados & realizagdo cu ndo do protesto, mas tio-soments & cobranca
indevida e 2 exposi¢do do nome do suposto devedor em jomal local; honra do cidad3o que
preza seu bom nome é lesada, quando & indevidamente gualificado como mau pagador. O
constrangimento, in casu, ¢ presumido e deve ser compensado segundo parametros de
proporcicnalidade e razoabilidade. Para tanto, deve ser considerada a atividade da agente, o
cardter diddtico da condenacdo e a proibicdo de enriquecimente sem causa, sem, contudo,
permitir que o valor se torne indcuo
[{APELACAD CIVEL N° 1.0702.07.406574-0001 - COMARCA DE UBERLANDIA - APELANTE(S):
[TAMAR NETO - APELADO(ANS): FUTURA VEICULOS LTDA - RELATOR: EXMO. SR. DES.
DOMINGCS COELHO - TIMG, publicado em 1101/2010).

Vale ressaltar também os seguintes trechos do julgado acima;

Em suas razbes, pugna pela reforma da decisdo, com o decreto de pracedénciz dos pedidos,
sustentando que, o titulo ndo havia sido pago pois a Apelada ndo teria enviado-a para o
enderego correto. Afirmou gue © apontamento do titulo §a caga The causou vérios dangs,
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pois o edital fol publicado em jornal de grande circulazio na comarca e o Recorrente &
uma pessaa muito conhecida no meio social da regido.(...)

fsto porque o apontamento se deu por edital, e dele teve ciente todo aguele que leu o
jornal no dia da publicagds. Para o Isigo - e até em decorréncia da mé redag¢do do informe -
nio hd como diferenciar o apontaments e g  efetivo protesto{...}
Deveras, entendo que a publicagio de f 20 gerou, sim, danos morais A pessoa do
recorrenta, gue foi tida como md pagadora por um nimero elevado de leitores da
Intimacdo editalicia. (APELACAC CIVEL N° 1.0702.07.406574-0,001 ~ 27082009, COMARCA
DE UBERLANDIA - APELANTE(S): ITAMAR NETO - APELADO(ANS): FUTURA VEICULOS LTDA -
RELATOR: EXMO. SR. DES. DOMINGOS CQELHO - TIMG, publicade em 1101/2010)..

Por fim, vale ressaitar também sobre o bem publico e essencial que é o servico
de dgua e esgoto e, ainda, que o corte de dgua e esgoto nio pode ser feito de forma
indiscriminada. Deve haver aviso prévio ao consumidor e se, apds o aviso prévio, o
consumidor permanecer inadimplente, o carte pode ser realizado. Dessa forma, o
proprio corte dos servicos jd é uma penalidade ao consumidor, inviabilizando e
sendo desnecessdria a notificagdo editalicia em jornal de grande circulagdo.

Nesse sentido a jurisprudéncia do Tribunai de lustica de Minas Gerais sobre o
tema:

Administrative. Recurso Especial. Direito do Consumidor, Auséncia de pagamenta de tarifa
de dgua Interrupgio do fornecimento.Corte.Impossibilidade. Arts.22 ¢ 42 da L
8.078/1990{Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor).Hospital. Servico essencial 3
populagdo.Precedentes. 1.Recurse Especial interposto contra acordso que considerou legal o
corte no fornecimenta de dgua em virtude de falta de pagamento de contas atrasadas.2.Nio
resulta em se reconhecer como legitimo o ato administrativo praticado pela empresa
cencessiondria fornecedora de égua e consistente na interrupgiio de seus servigos, em face
de auséncia de pagamento de fatura vencida, A dgua &, na atualidade, um bem essencial &
populagdo, constituindo-se servigo piblico indispenssvel, subordinado ao principio da
continuidade de sua prestacio, pelo que se torna impossivel a sua interrrupgdo.3. O art. 22
do Cdédigo de Protecdio e Defasa do Consurnidor assevera que “os orgaos plblicas, por si gu
suas empresas, concessiondrias permissiondrias ou sob qualquer outra farma de
empreendimento, 530 obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continucs”. O seu pardgrafoe Cnico expde que “nos casos de
descumprimento, total ou parcial, das obrigacies referidas neste artigo, serdo as pessaas
juridicas compelidas a cumpri-fas e a reparar os danos causados na forma prevista neste
c6digo”. J& o art. 42 do mesmo diploma legal nio permite, na cobranga de débitos que o
devedor seja exposto ao ridiculo, nem que seja submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca. Tais dispositivas aplicam-se as empresas concessiondrias de
servico pablico. 4. N3c hd de se prestigiar atuagdo da Justica privada no Brasil,
especialmente, quando exercida por credor econdmica e financeiramente mais forte, em
largas proporgdes, do gque o devedor. Afrontaria, se fosse admitido, os principios
constitucionais da inocéncia presumida e da ampla defesa. O direito de a cidadio se utifizar
dos servicos pablicos essenciais para a sua vida em sociedads deve ser interpretado com
vistas a beneficiar a quem deles se utiliza.5. Esse é o entendimento desse Relatar.6, Posicdo
assumida pela ampla maioria da 12 Secio deste Sodalicio no sentida de que "é licito 2
concessiondria interromper o fornecimento de energia elétrica, se, apds aviso prévio, o
cansumidor de energia elétrica permanecer inadimplente no pagamento da respectiva
conta. (Lei 8.9871995, Art. 62, §3211)"(Resp 36394%MG — 12 Sec¢do, Rel.Min. Humberto
Gomes de Barros — DJ de 01.03.2004}). No mesmo sentido:EResp 337965/MG, 12 Sag¢do, Rel.
Min. Luiz Fux, DJ de 08.11.2004; Resp 123444/5p 22 T, Rel. Min. Jodo Otdvio de Noronha, DJ
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de 14.02.2005;Resp 5C0937/RS, 12 T., rel. p/ acdrddo, Min. Francisco Falcdeo, DJ de
08.11.2004; Resp 623323/PR, 12 T, rel. Min Luiz Fux, DJ 30/08/2004.7

3. CONCLUSAQ

Por todo o exposto, conclui-se que, analisando a legislagdo, jurisprudéncia e
doutrina especificas sobre o caso, a SAAE-CAETE gerou constrangimento aos
consumidores, violando o disposto nos artigos 42 e 71, CDC. Ademais, a forma de

cabranga mediante edital ndo encontra guarida na legislacio municipal, que previe
outras formas de cobrenca.

4. DILIGENCIAS

Em razdc das abusividades constatadas, sugere-se a remessa do presente
estudo para a Promotoria de Justica de Caeté e ac Férum dos Procons Mineiros.

-

“J \g?riw 24 hl;-a .
rIEtIEfEE ‘u’lE Gares Pedersoli Lorena Aldantara Pereira

Assessora tll do MPMG Estagiaria de Pos-Graduagio MPMG
Assessoria Juridica/Procon-MG Assessoria Juridica/Procon MG
Coordenacdo
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