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ROTEIRO DE FISCALIZAGAO N2 10

REVENDA VAREJISTA DE GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO - GLP12345678

REFERENCIA LEGAL:
Lei Federal n2 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC).

1o agente fiscal devera solicitar ao fornecedor o cartdo do CNPJ atualizado, para fins de verificagdo do porte da empresa.

2 Caso o fornecedor seja microempreendedor individual (MEI), microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) o agente fiscal, em se tratando de primeira visita, deverd utilizar o ANEXO Il — FISCALIZAGAO ORIENTADORA. N&o sera
objeto de fiscalizagdo orientadora as situagdes em que a violagdo das boas praticas das relagdes de consumo decorrer de ma-fé do fornecedor, de fraude, de resisténcia ou embaraco a fiscalizagdo, de reincidéncia, de crime doloso contra as
relagGes de consumo ou que importe risco para a vida, a saude ou a seguranga dos consumidores.

35ea irregularidade nao for objeto de fiscalizagdo orientadora, o agente fiscal devera utilizar o FORMULARIO N2 2 - AUTO DE INFRACAO.

40 agente fiscal devera identificar agente econémico de maior capacidade de armazenamento existente nas proximidades e solicitar auxilio, caso seja necessario, quanto ao transporte (veiculo e motorista) e armazenamento dos recipientes
de GLP eventualmente apreendidos, desde que, ao receber a carga apreendida, ndo ultrapasse a sua capacidade de armazenamento, conforme nota abaixo.

5 De acordo com o item 4.2.1, da Norma Brasileira ABNT NBR 15514:2020, as areas de armazenamento de recipientes transportaveis de GLP sdo classificadas pela capacidade de armazenamento, em quilogramas, conforme tabela abaixo:

Classe Capacidade de armazenamento/kg de GLP
| Até 520
Il Até 1.560
i Até 6.240
\Y Até 12.480
\Y Até 24.960
VI Até 49.920
VI Até 99.840
Especial Mais de 99.840

20) agente fiscal deverd preencher o ANEXO IIl — APREENSAO CAUTELAR DE PRODUTOS — GERAL para apreender os cautelarmente os recipientes de GLP existentes no local e providenciar o recolhimento imediato para um agente econémico
regularizado e nomear o representante do receptor dos vasilhames como fiel depositario dos produtos, que também recebera uma via do auto lavrado. Em ultimo caso, se ndo for encontrado agente econémico para receber os recipientes
de GLP, constar no campo de observagdes do auto a relagdo dos agentes econdmicos que foram consultados para serem guardiGes dos recipientes de GLP apreendidos e proceder conforme tratado na nota 8.

70 agente fiscal devera preencher o ANEXO XIV — REVENDA VAREJISTA DE GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO — GLP — INTERDICAO POR FALTA DE AUTORIZAGAO PARA O EXERCICIO DA ATIVIDADE OU NAO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
MINIMOS DE SEGURANCA EMERGENCIAIS para proceder a interdicdo cautelar total ou parcial do estabelecimento.

80 agente fiscal devera preencher o ANEXO XV - REVENDA VAREJISTA DE GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO — GLP — INTERDICAO POR NAO ATENDER AOS REQUISITOS MINIMOS DE SEGURANCA NAO EMERGENCIAIS. Caso o agente fiscal, no curso

da fiscalizagdo, identifique alguma irregularidade relacionada a seguranga emergencial, que envolve local de reunido de publico (espago destinado ao agrupamento de pessoas em imovel de uso coletivo, publico ou ndo, com capacidade
superior a 200 pessoas, tais como estadios, auditdrios, ginasios, escolas, clubes, teatros, cinemas, parque de diversdo, hospitais, templos e igrejas) ou estabelecimento dentro de imdvel com moradias e que ndo ha possibilidade de sanar a

irregularidade durante o ato fiscalizatério, deverd APREENDER os recipientes de GLP e INTERDITAR o estabelecimento, conforme notas 6 e 7, ndo utilizando, portanto, o ANEXO XV.
1
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Lei Federal n2 9.847/1999 (Disp&e sobre a fiscalizagdo das atividades relativas ao abastecimento nacional de combustiveis).

Lei Federal n2 10.962/2004 (Disp&e sobre a oferta e as formas de afixacdo de pregos de produtos e servigos para o consumidor).

Lei Federal n2 12.291, de 20/07/2010 (Obrigatoriedade de manter o CDC nos estabelecimentos comerciais).

Lei Federal n2 13.455, de 26/06/2017 (Disp&e sobre a diferenciagdo de precos de bens e servicos em fungdo do prazo ou do instrumento de pagamento utilizado).
Lei Federal n2 13.455/2017 (Disp&e sobre a diferenciacdo de pregos de bens e servigos em fungdo do prazo ou do instrumento de pagamento utilizado).
Decreto-Lei n? 2.848, de 07/12/1940 (Cédigo Penal - CP).

Lei Estadual n? 11.823/1995 (Obriga o fornecedor a afixar os enderegos e os telefones dos 6rgdos publicos de defesa do consumidor).

Lei Estadual n2 14.788/2003 (Obrigatoriedade de manter o CDC nos estabelecimentos comerciais).

Resolugdo ANP n2 947/2023 (Regulamenta o estabelecimento de veiculos transportadores de recipientes transportaveis de GLP).

Resolugdo ANP n2 953/2023 (Regulamenta o transporte motorizado terrestre de recipientes transportaveis de GLP).

Resolugdo ANP n2 958/2023 (Regulamenta a autorizagdo para exercicio da atividade de revenda de gas liquefeito de petréleo (GLP).

Norma ABNT NBR 15514/2020 (Estabelece os requisitos minimos de seguranca em areas de armazenamento de recipientes de GLP).

1. AUTORIZACAO E DOCUMENTACAO

Resposta AgOes adotadas em caso de

° " =
N Questdo Fundamentacgo legal irregularidade irregularidade

Lei Federal n2 8.078/1990, art. 39, VIII;
Lei Federal n2 9.847/1999, art. 59, [; Negativa
Resolucdo ANP n2 958/2023, art. 32.

O fornecedor possui autorizagdo para atividade de revenda de GLP outorgada pela
Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP?°

Autuacdo, interdicdo e apreensdo
conforme notas 3,6 e 7.

1.1

O fornecedor exerce a atividade de revenda de GLP no estabelecimento constando
1.2 | situagdo suspensa, inapta, baixada, cancelada ou similar, ou inexistente, ou caso um
ou mais dos seguintes documentos estejam fora do prazo de validade? 10111213

Resolugdo ANP n2 958/2023, art. 24, VII, Positiva Fiscalizagdo orientadora ou
“a”, “b”, “c” e “d” §12 c/c art. 25, I. Autuacdo

9 Em caso de autuacdo, o agente fiscal deverd recolher uma via das notas fiscais de entrada e de saida de Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP) existentes no estabelecimento, ou documento similar, que permita identificar o fornecedor do produto,
para a adogdo das providéncias em relagdo a Distribuidora, Posto Revendedor e/ou terceiro responsavel pelo abastecimento, ja que o fornecimento de produto ao revendedor clandestino constitui infragdo as normas legais. Os documentos
recolhidos serdo anexados ao auto, com a descrigdo dos fornecedores responsdveis pelo abastecimento da revenda irregular no campo de observagdes.

10 P
Documentos referentes ao processo de outorga da autorizagdo:

a) Alvara de Funcionamento ou de outro documento expedido pela prefeitura municipal referente ao ano de exercicio;
b) Certificado ou documento equivalente, expedido pelo Corpo de Bombeiros competente;
c) Inscrigdo Estadual e ou CNPJ.

11 ) - « . . . - . x ’ o - . N
Para fins da analise de documentagdo de que trata este item, serdo aceitos os protocolos validos de pedido de renovagdo do documento vencido no érgdo competente, solicitado antes do vencimento do mesmo, observada a legislagdo
aplicada pelo 6rgdo. Nesse caso, ndo havera autuagdo.

29 agente fiscal devera especificar, na descrigdo, qual documento encontra-se em situagdo irregular.

13 Em caso de autuacdo, NOTIFICAR o fornecedor a encaminhar o(s) documento(s) para o érgdo fiscalizador no(s) respectivo(s) prazo(s), a contar da lavratura deste auto, conforme Resolu¢do ANP n2 958/2023, art. 24, VII, §22, da sob pena de
responder nas esferas civil, penal e administrativa, nos termos do art. 55, § 42, da Lei n2 8.078/1990:

( ) Alvara de Funcionamento ou de outro documento expedido pela prefeitura municipal referente ao ano de exercicio. Prazo: Até 30 (trinta) dias.

() Certificado ou documento equivalente, expedido pelo Corpo de Bombeiros competente. Prazo: Até 30 (trinta) dias.

() Inscrigdo Estadual e ou CNPJ. Prazo: Até 48 (quarenta e oito) horas.
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Ne Questdo Fundamentagao legal . Respo'sta AgBes .adotadas' em caso de
irregularidade irregularidade
13 (0] fornecedpr disponibiliza as 3 (trés) ultimas notas fiscais de aquisi¢do de recipientes Resolucio ANP ne 958/2023, art. 25, XI. Negativa Fiscalizigéo orientadora ou
de GLP cheios? Autuacdo
2. ARMAZENAMENTO, MANUSEIO E DISTANCIAS DE SEGURANGA
Ne Questdo Fundamentagdo legal . Respo:c,ta Agbes ?dotadas' em caso de
irregularidade irregularidade
O fornecedor excede a capacidade da Classe para a qual possui autorizagdo junto a Resoluggo ANP n® 958/2023, art._ 19; Fiscalizacao orientadora ou
2.1 ANPPMIS Norma ABNT NBR 15514:2020, item Positiva Autuagdo com interdicdo
4.2.1. conforme nota 8.
O fornecedor armazena os recipientes transportaveis de GLP em local de ventilagdo | Resolugdo ANP n2 958/2023, art. 19 e Negativa Fiscalizagdo orientadora ou
2.2 | natural? Com piso plano pavimentado? A superficie do piso, mesmo apresentando | Norma Brasileira ABNT 15514:2020, item qualquer Autuacao com interdicdao
desnivel, permite empilhamento dos recipientes de GLP? 4.3.2. resposta conforme nota 8.
O fornecedor delimita a 4rea de armazenamento através de pintura ou demarcagao
de material incombustivel no piso ou por meio de cerca de tela metalica, gradil | Resolu¢gdo ANP n2 958/2023, art. 19; Negativa Fiscalizacdo orientadora ou
2.3 | metdlico ou elemento vazado de concreto, ceramica ou outro material incombustivel, | Norma Brasileira ABNT 15514:2020, itens qualquer Autuacdo com interdicdo
para assegurar ampla ventilagdo? Ainda, quando o imdvel ndo for delimitado por | 4.4.1e4.4.7. resposta conforme nota 8.

muros, cercas ou outros materiais, as areas de armazenamento de qualquer classe sdo

%o agente fiscal devera utilizar a tabela abaixo para calcular a quantidade de GLP armazenada no estabelecimento, tendo em vista que, de acordo com o item 4.2.2 da Norma ABNT NBR 15514:2020, a capacidade de armazenamento em
quilogramas de GLP de uma area deve ser limitada pela soma da massa liquida total preestabelecida nos recipientes transportaveis de GLP.

Tipo Quantidade cheios

Quantidade vazios

Massa liquida/kg

P5

P8

P13

P20

P45

ITOTAL

15 De acordo com o item 8.7, da Norma Brasileira ABNT NBR 15514:2020, o fornecedor podera ter excesso de capacidade de armazenamento (consultar tabela da nota 5), desde que seja inferior a 25% da capacidade da classe do revendedor
em recipientes vazios.

3
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" " Resposta AgOes adotadas em caso de
Ne Questdo Fundamentagdo legal . P . ¢ . .
irregularidade irregularidade
delimitadas por cerca de tela metalica, gradil metdlico ou elemento vazado de
concreto, ceramica ou outro material incombustivel?
O imdvel, para qualquer classe de area de armazenamento, possui ho minimo uma N e .
P Nq N . o . P Resolugdo ANP n2 958/2023, art. 19 e Fiscalizagdo orientadora ou
abertura (portdo), com dimensdes minimas de 1,2 m de largura e 2,1 m de altura, que - . . ~ . -
2.4 , . . Norma Brasileira ABNT 15514:2020, item Negativa Autuacao com interdicdo
abram de dentro para fora, sem mudanga de nivel no piso e sem obstaculos, para
o ~ . 4.4.8. conforme nota 8.
permitir a evasao de pessoas em caso de emergéncia?
O fornecedor dispGe de area de armazenamento de apoio na qual sdo armazenados
recipientes de GLP de modo a ndo exceder a capacidade de armazenamento ao limite | Resolugdo ANP n® 958/2023, art. 19; e .
. . . . . . ) . . 16 Fiscalizagdo orientadora ou
2.5 | de uma drea de armazenamento classe | (até 520kg)? A adrea de apoio estd em | Norma Brasileira ABNT 15514:2020, item Negativa Autuacio
conformidade com todos os critérios de seguranga e distanciamentos previstos na | 7.1. sdo.
Norma Brasileira ABNT 15514:20207?
. . . Resolucdo ANP n2 958/2023, art. 19 e Fiscalizacdo orientadora ou
O fornecedor mantém a area de armazenamento limpa? Os lotes afastados 1,5 m de ¢ - / . . Nc . .
2.6 . . . o Norma Brasileira ABNT 15514:2020, item Negativa Autuacgao com interdigcdo
materiais de facil combustdo?
4.6.2. conforme nota 8.
2.7 | Ofornecedor dispée d(i balanca decimal,. gm funcionamento, aprova.da e aferida pelo Resolucio ANP ne 958/2023, art. 25, VI, Negativa Fiscalizigéo orientadora ou
Inmetro, para verificagdo do peso do recipiente de GLP pelo consumidor? Autuacdo.
. . . . Resolugdo ANP n? 958/2023, art. 19 C .
2.8 | O fornecedor, dentro da area de armazenamento, identifica e organiza, esolugdo g " / ar . N . Fiscalizacao orientadora ou
. . Norma Brasileira ABNT 15514:2020, item Negativa ~
separadamente, os recipientes de GLP com defeitos ou vazamentos? 453 Autuacdo.
. . . .. Resolucdo ANP n2 958/2023, art. 19 e e A .
2.9 | O fornecedor realiza somente o empilhamento de recipientes transportdveis de GLP, ¢ o / . . Fiscalizagdo orientadora ou
S . . Norma Brasileira ABNT 15514:2020, item Negativa ~
com massa liquida igual ou inferior a 13 kg de GLP? 457 Autuacdo.
. . . . Resolugdo ANP n2 958/2023, art. 19 e L .
2.10| Of d test taveis de GLP 3 tical o ’ . . Fiscalizac¢a tad
?rnece or ar.mazena os recipientes transportaveis de na posicdo vertical, com |\ " "o lcira ABNT 15514:2020, item Negativa isca |zi<;ao orientadora ou
a valvula para cima? Autuacgdo.
4.5.8.
O fornecedor atende as distancias minimas de seguranca e demais questdes o .
. . . ~ Fiscalizagdo orientadora ou
relacionadas a armazenamento e manuseio previstas na Norma ABNT NBR | Resolugdo ANP n2 958/2023, art. 19. . ~ . -
2.11 N o . . . Negativa Autuacao com interdicdo
15514:2020 nao abordadas nesta se¢do que pode configurar risco a seguranga dos
. 17 conforme nota 8.
consumidores?

16 O agente fiscal devera observar que a existéncia de area de apoio é opcional.
7.0 agente fiscal do PROCON MG deverd basear-se e reportar-se ao relatério de inspec¢do emitido pela Corpo de Bombeiros para responder esta questdo.
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- - Resposta AglOes adotadas em caso de
Ne Questao Fundamentagao legal . P . ¢ . .
irregularidade irregularidade
Os veiculos transportadores carregados estacionados no interior do imdvel com | Resolugdo ANP n2 958/2023, arts. 19 e
a1 recipientes transportaveis de GLP (cheios, parcialmente cheios, vazios e novos) estdo | 25, Il; Resolugdo ANP n2 947/2023, art. Negativa Fiscalizacdo orientadora ou
) a 1,5 m de ralos, caixas de gorduras, esgotos, galerias subterraneas, bem comoa 1,0 | 32, VI e Norma Brasileira ABNT & Autuacdo.
m de outros veiculos, paredes ou muros? 15514:2020, item 8.5.
Resolugdo ANP n2958/2023, art. 19 e art.
O fornecedor transporta os recipientes de GLP (cheios, parcialmente cheios e/ou | 25, II; Resolugdo ANP n2 953/2023, art. o .
. - . - . . ~ . Fiscalizacdo orientadora ou
4.2 | vazios) na posicdo vertical, exceto para recipientes de GLP com capacidade nominal de | 52; Resolucdo ANP n2 947/2023, art. 22 § Negativa Autuacio
20 kg? 52 e art. 29, V; Norma Brasileira ABNT sdo.
15514:2020, item 8.4.
O fornecedor identifica os veiculos, nas laterais, com pintura, adesivo ou adesivo
imantado, contendo a razdo social da empresa, sitio eletronico da ANP - . Fiscalizacdo orientadora ou
4.3 , - P PR . Resolugdo ANP n2 953/2023, art. 92 I. Negativa NC
(www.gov.br/anp) e nimero da autorizacdo da ANP, de facil visualizagdo ao Autuacdo.
consumidor, conforme modelo disponibilizado no sitio eletrénico da ANP?
O fornecedor utiliza motocicletas e motonetas para a comercializagdo de GLP somente . .
. . . . . . - . Fiscalizagdo orientadora ou
4.4 | com o auxilio de sidecar ou tracionando semirreboques especialmente projetados | Resolugdo ANP n2 953/2023, art. 49. Negativa Autuacio
para uso exclusivo desses veiculos, neste caso dotadas de motor com mais de 120cm? §40.
5. SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO
~ - Resposta Ac¢Oes adotadas em caso de
Ne Questao Fundamentagao legal . P . § . .
irregularidade irregularidade
N . . . . Resolugdo ANP n2 958/2023, art. 19; Fiscalizacao orientadora ou
Of dor d d tint d , tidad dade d o ! L . ~ . -
5.1 ornecedor |spoen ¢ extintores de carga em po, ém quantidade e capacidade de Norma Brasileira ABNT 15514:2020, item Negativa Autuacgao com interdicdo
acordo com norma?
11.2. conforme nota 8.

18 De acordo com o item 8.6, da Norma Brasileira ABNT 15514:2020, os recipientes de GLP que estiverem em veiculos transportadores, durante a operago de carga e/ou descarga, ndo sdo classificados como carga de apoio transitdrio e nio
podem ser incluidos no somatdrio total da classe de armazenamento.

1 De acordo com os inciso | e ll, art. 32, da Resolu¢do ANP n2 947/2023 e item 8.5 da Norma Brasileira ABNT 15514:2020, nas situagdes em que o veiculo transportador carregado com recipientes transportaveis de GLP cheios, parcialmente
utilizados e/ou vazios (considerado carga de apoio transitério), necessitarem permanecer estacionados no interior do imdvel, sem estarem realizando operagées de carga e/ou descarga, os recipientes de GLP que estiverem no veiculo

transportador, deverdo ser incluidos no somatdrio total da classe de armazenamento, devendo ser igual ou inferior a 50 % da capacidade maxima total, em quilogramas de GLP, existente no imdvel.

20 . P . . . . L L . . .
A agente fiscal devera verificar se o fornecedor mantém veiculo transportador de GLP estacionado em frente ao imdvel com o intuito de armazenar recipientes além da capacidade do empreendimento.

21 A quantidade de extintores devem ser de instalados de acordo com a tabela abaixo:
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~ . Resposta Agdes adotadas em caso de
Ne Questao Fundamentacao legal . . . .
irregularidade irregularidade
Na entrada do imdvel, é exibida placa que indique no minimo a(s) classe(s) de | Resolugdo ANP n2 958/2023, art. 19; S .
. . oo . . Fiscalizagdo orientadora ou
6.1 | armazenamento existente(s) e a capacidade de armazenamento de GLP, em | Norma Brasileira ABNT 15514:2020, item Negativa Autuacio
quilogramas, de cada classe? 4.7.1. sdo.
0] fo.rnecedor. exibe placa(\s) em local(is) visivel(is), .a uma.alt.ura minima de 1,2.3m, Resolucio ANP ne 958/2023, art. 19; S .
medida do piso acabado a base da placa, na quantidade indicada na nota abaixo, o . . Fiscalizagdo  orientadora ou
6.2 S, , . . Norma Brasileira ABNT 15514:2020, item Negativa -
distribuida(s) ao longo do perimetro da(s) area(s) de armazenamento, com os dizeres: 479 “3" itern 4.7.3 Autuacdo.
“PERIGO — INFLAMAVEL"?2 B ! B
O fornecedor exibe placa(s) em local(is) visivel(is), a uma altura minima de 1,8m,
medida do piso acabado a base da placa, na quantidade indicada na nota do item | Resolu¢gdo ANP n2 958/2023, art. 19; S .
6.3 . L , . o . . Fiscalizagdo orientadora ou
anterior, distribuida(s) ao longo do perimetro da(s) area(s) de armazenamento, com | Norma Brasileira ABNT 15514:2020, item Negativa Autuacio
os dizeres: “PROIBIDO O USO DE FOGO OU DE QUALQUER INSTRUMENTO QUE | 4.7.2, “b”; item 4.7.3. ¢do.
PRODUZA FAISCA”?
As dimensd&es das placas dos itens 6.2 e 6.3 permitem a visualizac3o e a identificacdo | Resolugdo ANP n? 958/2023, art. 19; . .
S A L L . . Fiscalizagdo orientadora ou
6.4 | da sinalizagdo a uma distancia minima de 3,0 m? Os afastamentos entre placas de | Norma Brasileira ABNT 15514:2020, item Negativa -
. A . o Autuacgao.
mesmo dizeres tém entre si no maximo 15,0 m? 4.7.4.

22 pe acordo com o item 4.7.3,

Classe Quantidade Minima Capacidade Extintora Individual Minima

| 2 20-B

1l 2 20-B

1l 3 20-B

\% 3 20-B

\ 4 20-B

Vi 6 20-B
Vi 6 20-B
Especial 12 20-B

un

a) Classe | e Il: uma placa.
b) Classe Ill e superiores: duas placas.

a” e “b” da Norma Brasileira ABNT 15514:2020, a quantidade minima de placas a serem exibidas, sdo as seguintes:
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Questao

Fundamentagao legal

Resposta
irregularidade

AglOes adotadas em caso de
irregularidade

6.5

O fornecedor vinculado (que exibe a marca comercial de distribuidor de recipientes
transportaveis de GLP) possui na area de armazenamento apenas recipientes
transportaveis de GLP cheios de distribuidor com o qual possui vinculo comercial?

Resolugdo ANP n2 958/2023, art. 21.

Negativa

Fiscalizagdo  orientadora ou
Autuagado.

6.6

O fornecedor independente (que ndo exibe marca comercial de distribuidor de
recipientes transportaveis de GLP) possui, na darea de armazenamento, recipientes
transportaveis de GLP cheios, separados em pilhas, de acordo com a(s) marca(s) de
cada distribuidor de GLP, mesmo que dentro de um sé lote?

Resolugdo ANP n2 958/2023, art. 22.

Negativa

Fiscalizacdo orientadora ou
Autuagado.

6.7

O fornecedor exibe os pregos praticados dos recipientes transportdveis de GLP cheios
em painel de pregos na entrada do ponto de revenda de GLP?

Lei Federal n2 8.078/1990, art. 31 e
Resolugdo ANP n2 958/2023, art. 25, Ill.

Negativa

Fiscalizagdo orientadora ou
Autuacgdo.

6.8

O fornecedor exibe em quadro de aviso, na entrada do estabelecimento, em local
visivel e de modo destacado, com caracteres legiveis e de facil visualizagcdo, conforme
modelo disponibilizado no sitio eletrénico da ANP na Internet, nas dimensdes de 50cm
x 70 cm, as seguintes informacgdes abaixo?

a) o numero da autorizagdo para o exercicio da atividade de revenda de GLP outorgada
pela ANP;

b) a razdo social e, quando houver, o nome fantasia da revenda de GLP, conforme
constante no CNPJ;

c) o nimero do CNPJ;

d) a drea de armazenamento (em classe ou quilogramas de GLP);

e) a identificacdo do drgdo regulador e fiscalizador das atividades de distribuicdo e
revenda de GLP: Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP),
bem como do sitio eletrénico da ANP na Internet (www.gov.br/anp);

f) o nimero do telefone do Centro de Relagdes com o Consumidor (CRC) da ANP,
informando que a ligagdo é gratuita e indicando que a ele deverdo ser dirigidas as
reclamacgdes que ndo forem atendidas pelo revendedor de GLP;

g) o horario e os dias de funcionamento do ponto de revenda de GLP; e

h) o telefone de assisténcia técnica ao consumidor.

Resolugdo ANP n2 958/2023, art. 25, V.

Negativa

Fiscalizacao orientadora ou
Autuacao

7. FORMAS DE PAGAMENTO

N¢

Questao

Fundamentagdo legal

Resposta
irregularidade

Ac¢oes adotadas em caso de
irregularidade

7.1

O fornecedor impde valor minimo para aceitacdo de cartes de crédito ou débito?

Lei Federal n2 8.078/90, arts. 49, Ill, 69,
IV,39,VeX, 51,IV,XV,e§19 I, llelll.

Positiva

Autuacdo ou fiscalizagdo
orientadora




proconIy Il AMPMG

Ministério Publico de Minas Gerais

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

Resposta

Agdes adotadas em caso de

N2 a Fundamentacao legal
Questdo undamentagdo lega irregularidade irregularidade
. . . Lei Federal n2 8.078/90, art. 69, Ill, 31 e
O fornecedor que diferencia o prego de seus produtos conforme a modalidade de . / e .
. . o L Ly . Lei Federal n? 10.962/2004, art. 59- . Fiscalizagdo orientadora ou
7.2 | pagamento (por exemplo: dinheiro, cartées de débito, de crédito, etc.), informa o | . . . Negativa ~
reco de acordo com cada modalidade em local e formato visiveis ao consumidor? (inserido  pela  Lei Federal  ne Autuagdo
pree | 13.455/2017, arts. 12 e 29).
7. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
R Ao
Ne Questdo Fundamentagao legal . espo:°>ta goes z':ldotadas' em caso de
irregularidade irregularidade
O estabelecimento mantém em suas dependéncias um exemplar do Cédigo de Defesa
do Consumidor para consulta do consumidor? Informa, junto aos caixas, em local . . L .
., .. p. . " . ) . ! L Lei Federal n? 12.291/2010, art. 12 e Lei . Fiscalizagdo orientadora ou
7.1 | visivel e de facil leitura, os dizeres: “Este estabelecimento possui exemplar do Cédigo Estadual n@ 14.788/2003, arts. 12 e 22 Negativa Autuacso
de Protecdo e Defesa do Consumidor, Lei Federal n? 8.078, de 11 de setembro de ’ ! ’ ) ¢
1990, disponivel para consulta.”?
8. FISCALIZACAO
- - Resposta Agbes adotadas em caso de
Ne uestao Fundamentacgao legal
Q ¢ 6 irregularidade irregularidade
0] fornece.dor permtce o livre aces:so dPs afgenjces flsFals d'o P'rocon-MPMG aq _ | codigo Penal, arts. 329 e 330; Lei Federal ' i
8.1 | estabelecimento, ndo se opondo a agdo fiscalizatéria rotineira ou em cumprimento a Negativa Autuacdo

decisdo administrativa do Promotor de Justica de defesa do consumidor?

n2 8.078/1990, art. 55, § 42.




