Cidades acessiveis:
um direito de todos

Urbanismo, Edificacoes
e Transporte




Cidades acessiveis:
um direito de todos

Vol. 2: Urbanismo,
Edificacoes e Transporte



Esta publicacao foi elaborada a partir da cartilha Municipios construindo acessibilidade: o que
todo prefeito deve saber, de 2012, elaborada pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social de Minas Gerais (SEDESE/MG), por meio da Subsecretaria de Direitos Humanos, da
Coordenadoria Especial de Apoio e Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia (CAADE) e do
Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CONPED). Sua utilizacao
foi autorizada pelos autores, conforme o Oficio SEDESE/GAB n°. 901/202 (Processo SEI n°
100450276, de 12 de outubro de 2024).

Ministério Publico do Estado de Minas Gerais

Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Promocao dos Direitos dos Idosos
e das Pessoas com Deficiéncia (CAO-IPCD)

Responsavel: Erika de Fatima Matozinhos Ribeiro - Promotora de Justica e Coordenadora do
CAO-IPCD

Material elaborado no escopo do projeto “AMPLIAR: acessibilidade para todos”

Elaboracao: Bianca Gongcalves Lara, Diego Pessoa, Evelange Leao Rabelo, Janaina Amorim,
Joana Campos Brasil, Marcos Fontoura de Oliveira, Maria do Socorro Piramides Soares, Renata
Assis, Renata Longuinhos Guimaraes, Roberto Carlos, Vania Samira Doro Pereira Pinto

Coordenagao: Metrics Servicos de Consultoria e Engenharia Ltda

Organizacoes envolvidas: Conselho Estadual de Defesa dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia do Estado de Minas Gerais (CONPED/MG); Conselho Regional de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional da 4* Regiao (CREFITO-4 MG); Conselho Regional de Fonoaudiologia da
62 Regiao (CREFONO 6); Metrics Servicos de Consultoria e Engenharia Ltda; Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais (MPMG); rede LevanteBH; Renata Assis Arquitetura Urbana Ltda;
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Minas Gerais (SEDESE/MG); Secretaria
de Estado de Educacao de Minas Gerais (SEE/MG); Secretaria de Estado de Infraestrutura,
I(\/Iobilic)lade e Parcerias de Minas Gerais (SEINFRA/MG) e Universidade Federal de Minas Gerais
IaVve

Producao: Assessoria de Comunicacao Integrada (Asscom/MPMG)

Capa, projeto grafico e diagramacao: Esther Goncalves

llustracao: Marcus Andrade (Ferramentas utilizadas: Dzine, Ideogram, LeonardoAl, ChatGPT 40
Plus e Adobe Photoshop)

Revisao: Fernanda Cunha Pinheiro

Minas Gerais. Ministério Plblico. Procuradoria-Geral de Justica.

Urbanismo, edificacoes e transporte / Ministério Piblico do Estado de Minas Gerais,
M663u Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Promocao dos Direitos dos
ldosos e das Pessoas com Deficiéncia. - Belo Horizonte : ASSCOM, 2025.
68 p. : il. - (Cidades acessiveis : um direito de todos; V. 2)

ISBN 978-65-88261-23-1

1. Acessibilidade para pessoas com deficiéncia. 2. Projeto de acessibilidade. 3.
Espaco acessivel. I. Titulo
CDDir 341.272
CDU 342.7



http://conselhos.social.mg.gov.br/conped/images/Publicacoes/Cartilha_acessibilidade_prefeito.pdf
http://conselhos.social.mg.gov.br/conped/images/Publicacoes/Cartilha_acessibilidade_prefeito.pdf
https://www.mpmg.mp.br/portal/menu/areas-de-atuacao/cidadania/pessoas-com-deficiencia/projeto-ampliar-acessibilidade-para-todos/cartilhas.shtml

Clique no item do indice
para ir diretamente ao

4 [
|I‘IdICE seu contetdo

Apresentacao 5
Populacao com deficiéncia no Brasil 10
0 que é acessibilidade 14
0 que sao barreiras 16
Acessibilidade e mobilidade urbana 17
Acessibilidade e calcadas 22
Acessibilidade em reformas e 27
adaptacao das vias urbanas

Acessibilidade em reformas de 36
adaptacao e em novos edificios

Acessibilidade nos vinculos entre 43
0S meios de transporte

Acessibilidade em pontos turisticos 47
Acessibilidade e escolas inclusivas 49
Acessibilidade: est[atégias, grupos 5
e programas de acao

Para saber mais (links ateis) 64
Legislagao e normas 65

Referéncias 67



[Pagina 5]

[Retornar ao indice]

Apresentacao

VOCE ja parou para pensar que, apesar dos avancos
ocorridos na garantia dos direitos das pessoas com
deficiéncia, ainda ha diversos obstaculos, como
barreiras fisicas, digitais, de comunicacao e sociais,
que dificultam a realizacao de atividades cotidianas e,
consequentemente, a inclusao efetiva desse grupo na
sociedade!’

A legislacao brasileira sobre acessibilidade vem
sendo aperfeicoada, de forma gradativa, desde a

Constituicao Federal de 1988. Momento-chave foi,
certamente, a adesao a Convencao da ONU sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, de 2006. Ela teve
orotocolo facultativo assinado em 2007, tendo sido
recepcionada por Decreto Legislativo em 2008 e por
Decreto Presidencial em 2009.

Em 2015, com a promulgacao da Lei Brasileira
de Inclusao (LBI), o direito a acessibilidade tem novo

impulso. Essa lei determina que “O desenho universal


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/congresso/dlg/dlg-186-2008.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
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sera sempre tomado como regra de carater geral”
(Art. 55, § 1°). E mais: os principios do desenho
universal devem ter “como referéncia as normas de
acessibilidade” (Art. 55, caput).

Desenho universal é o processo de
criar espacos, produtos, Sservicos e meios
de comunicacao que possam ser utilizados
por todas as pessoas, independente de
suas caracteristicas pessoais, idade ou
habilidades. O objetivo € que todos possam
utilizar com independéncia e seguranca 0s
diversos lugares, produtos e objetos, sem a
necessidade de adaptacoes.

Por exemplo, o uso de rampas, além de
possibilitaralocomocao de quem usa cadeira
de rodas, também facilita o deslocamento
de quem estiver empurrando um carrinho
de bebe.

A acessibilidade com desenho universal é um
direito de todas as pessoas, a ser ofertado e garantido
nelo poder pulblico. Ela nao € um direito apenas de
nessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida:
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é um direito de todas as pessoas, em todos os
locais, em todo o tempo.

Por isso, quando alguém pergunta quantas
entradas de uma determinada edificacao devem ser
acessiveis, a resposta é imediata: todas as entradas
de todas as edificacoes! Quando alguém pergunta
quais vagas de estacionamento privado de uso coletivo
devem ter uma faixa de travessia para seguranca dos
pedestres, a resposta também deve serimediata: todas
as vagas de todos os estacionamentos.

Cabe, portanto, a prefeitas e prefeitos, governadoras
e governadores, promotoras e promotores de Justica
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cumprir e fazer cumprir integralmente a exigente
legislacao brasileira de acessibilidade.

Supostas faltas de espaco fisico e/ou dificuldade
de empenhar recursos para adaptar edificacoes e
servicos nao podem servir como justificativa para nao
garantir a acessibilidade: elas podem, no maximo - e
a depender do caso -, flexibilizar prazos.

Preocupado com esse panorama, o Ministério
Piblico do Estado de Minas Gerais, por intermédio
do Centro de Apoio Operacional das Promotorias
de Justica de Promocao dos Direitos das Pessoas
ldosas e das Pessoas com Defici€éncia e de parcerias
interinstitucionais e intersetoriais, lancou o projeto
“aMPliar: acessibilidade para todos”.

0 proposito do projeto € estimular e apoiar as
cidades de Minas Gerais no desenvolvimento de planos
de acessibilidade, por meio de acoes planejadas e
permanentes, de curto, médio e longo prazos, que
permitam a diminuicao ou eliminacao de barreiras e,
com isso, a inclusao de fato das pessoas com deficiéncia
na sociedade.

Este guia, que faz parte de uma série de trés
volumes, € um dos instrumentos do projeto que busca


https://www.mpmg.mp.br/portal/menu/areas-de-atuacao/cidadania/pessoas-com-deficiencia/projeto-ampliar-acessibilidade-para-todos-2C9F8A99979A5D7001979D97E60F3B24-00.shtml
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facilitar a compreensao sobre as diversas barreiras e
formas de possibilitar o melhor e maior acesso das
Dessoas aos espacos, produtos, servicos e informacoes,
oromovendo inclusao social.

Este volume trata das barreiras urbanisticas,
arquitetonicas e de transportes.
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Populacao com

deficiéncia no Brasil

0 desenvolvimento humano no mundo e no
Brasil teve como um dos avancos a evolucao do
antigo modelo médico de identificacao da pessoa com
deficiencia para o modelo social, resultando em uma
abordagem psicossocial dessa constatacao. Segundo
essa perspectiva, a analise parte da interacao entre
pessoa € meio ambiente e como essa interacao €
afetada pelas barreiras existentes.

Conforme dados levantados pelo IBGE no Censo
2022, considerando as pessoas a partir dos dois anos de
idade, foram identificadas 17,2 milhoes de pessoas
com deficiéncia no Brasil, o que corresponde a
8,4% da populacao na faixa etaria pesquisada. 0 mesmo
levantamento aponta que, em cada grupo etario, as
pessoas com deficiéncia apresentavam o menor grau
de instrucao e concentracao de renda mediana.



https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101964_informativo.pdf
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8,47 19,87

No ano de 2019, constatou-se que cerca de
14,5 milhoes de domicilios no Brasil tinham
moradores com ao menos um tipo de deficiéncia,
correspondendo a 19,8% dos lares brasileiros,
sendo a maioria em zonas rurais e com variacoes de
percentuais de regiao para regiao.

0 censo escolar demonstra as dificuldades
permanentes na efetivacao da educacao inclusiva,
revelando impactos significativos na frequéncia e
permanéncia escolar, especialmente das pessoas com
deficiéncia entre 6 e 17 anos, bem como nas taxas de
conclusao do ensino médio.

Os maiores indices de dificuldade para se
comunicar, para compreender e ser compreendido,
lembrar-se das coisas e de dificuldade de concentracao
ocorrem na infancia.


https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/censo-escolar
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Para os individuos surdos filhos de pais nao
surdos a dificuldade € ainda maior, pois nesse caso
existe uma diferenca linguistica envolvida. Estima-
se que mais de 90% dos surdos nascem em lares de
ouvintes. Para eles, nao haacesso a experiéncia auditiva
ou esse acesso € limitado, o que, conseguentemente,
prejudica o desenvolvimento da linguagem. (SILVA,
2022).

Em relacao ao mercado de trabalho, convém
mencionar que a taxa de desocupacao de pessoas com
deficiéncia com idade entre 14 e 29 anos é de 25,9%,
com aumento desses indices quando ha sobreposicao
a outros fatores como género e raca. Além disso,
o rendimento médio das pessoas com defici€ncia
representa cerca de dois tercos do rendimento das
pessoas sem deficiéncia, e, segundo as estatisticas,
elas recebem valores menores em todas as atividades
econdmicas avaliadas.

Os dados revelaram que das pessoas com
deficiéncia residentes no Brasil, no ano de 2019, 5,1%
estavam abaixo da linha da pobreza extrema e 18,2%
abaixo da linha da pobreza, o que representa 23,3% do
total de pessoas com deficiéncia vivendo com cerca de
US$ 5,5 (dolares americanos) por dia. Como decorréncia
desse quadro, no mesmo ano, nos domicilios com até
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meio salario-minimo de rendimento per capita, 51,2%
das pessoas com deficiéncia receberam algum tipo de
veneficio social, havendo um percentual menor das
nessoas com deficiéncia no acesso a moradia com bens
essenciais (esgotamento sanitario, agua em rede e coleta
de lixo) quando comparadas as pessoas sem deficiéncia.

Diante dessa realidade, é possivel perceber que
garantir a pessoa com deficiéncia acesso adequado
a direitos como educacao, salde e participacao na
sociedade é medida fundamental para eliminar as
desigualdades, aumentar a qualidade de vida e bem-
estar e assegurar a construcao de uma sociedade
inclusiva.
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0 que é

acessibilidade

Se fosse possivel resumir acessibilidade a um
(nico termo, provavelmente o que melhor a definiria
seria “tudo”. Isso porque acessibilidade € tudo aquilo
que permite atodas as pessoas a utilizacao de produtos,
servicos, instalacoes, transportes, a compreensao de
informacoes, a realizacao de comunicacao e a interacao
com outra pessoa de forma segura, independente e
livre de obstaculos.

Ela pode ser estabelecida por meio de medidas
simples e gradualmente implementadas, em harmonia
com 0s principios e aplicacao do desenho universal
como orientacao geral, ou seja, produtos, ambientes,
programas e servicos devem ser criados em formato
que permita serem usados por todas as pessoas, sem
necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico
(artigos 3° e 55 da Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa
com Defici€ncia, também conhecida como Estatuto da
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Pessoa com Deficiéncia - Lei 13.146, de 6 de Julho de
2015).

Reunir esforcos para promover a acessibilidade
€ mais que um compromisso responsavel: é um
investimento que, além de efetivar uma obrigacao legal,
proporciona a inclusao, a autonomia e a dignidade da
pessoa com deficiéncia, garantindo a todos os cidadaos
uma cidade justa e igualitaria.

Imagem: freepik.com


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
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O que sao barreiras

A Lei Brasileira de Inclusao (Lei 13.146/2015)
estabelece que as barreiras sao de seis ordens:
urbanisticas, arquitetonicas, nos transportes,
nas comunicacoes e informacoes, nas atitudes
ou comportamentos e tecnologicas. Porém, é
seguro afirmar que configuram barreiras os entraves €
obstaculos de quaisquer naturezas que dificultem ou
impecam a participacao de pessoas na sociedade ou

na satisfacao de um direito.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
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Aces

sibilidade e

mobilidade urbana

Acessi

vilidade é um dos direitos fundamentais

da humanidade!

Para entendermos o que é igualdade, liberdade
e fraternidade, exercidas de forma plena, precisamos
nos lembrar que toda pessoa tem direito a:

® |r ou

voltar para onde quiser, a qualquer hora;

e saber como chegar 13;
e poder seguir pelo caminho de sua escolha;
e fazer tudo isso com autonomia e seguranca.

As prefeitas e prefeitos precisam garantir que
todas as pessoas possam se deslocar pela cidade, tanto

na area urb

ana quanto na area rural, com autonomia,

seguranca, conforto, independéncia e espontaneidade.
Isso é um direito que precisa ser efetivado com acoes
concretas, lembrando sempre que:
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e 3 faltade autonomia pode gerar apatia e depressao;
e a falta de seguranca pode gerar acidentes, medo
e agressividade;

e g fa
e g fa
e q fa

ta
ta d

fa C

e solidao.

e conforto pode afastar o uso;
e independéncia pode gerar ansiedade;
e espontaneidade pode gerar isolamento

Para muitas pessoas, os problemas sao tantos e
existem ha tanto tempo que parecem naturais, como
se devessem continuar existindo.

Os problemas de mobilidade sao causados:

e por acoes mal planejadas na cidade;

e por vandalismo:

e por falta de manutencao;

e pelo descumprimento das normas e leis de
acessibilidade e impunidade dos infratores (pessoas
e entidades);

e por falta de fiscalizacao e de boa analise de projetos.

Tudo isso tem a ver com a administracao das
cidades, pois a gestao municipal deve atuar na
eliminacao dos problemas e na promocao da inclusao
social. Planejar e executar acoes que evitem e que
resolvam problemas de mobilidade também é pensar
em acessibilidade para todos e em direitos humanos.
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0 Brasil ja possui politicas e recursos para garantir
acessibilidade com desenho universal em todos os
espacos, transportes, mobiliarios e equipamentos
urbanos de suas cidades, tanto na zona urbana quanto
na rural, bem como na informacao e na comunicacao.
Cabe aos gestores municipais, juntamente com oS
moradores, preparar seus planos de acessibilidade para
melhoraraqualidade de vida nalocalidade. E necessario
o0 empenho de todos para garantir a acessibilidade
para todos.

Todo Municipio deve promover a acessibilidade
para todas as pessoas, sem que isso tenha que esperar
a solucao de outros problemas. A acessibilidade
ambiental deve ser buscada ao mesmo tempo em
que todos os outros problemas vao sendo resolvidos,
sempre junto com a comunidade e visando o interesse
da comunidade.

Para garantir a acessibilidade para todas as
pessoas, todo Municipio deve tracar planos de adaptacao,
de implantacao, de ampliacao, de manutencao e de
fiscalizacao.

Os planos municipais de acessibilidade com
desenho universal devem considerar:
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e respeito a mobilidade nos espacos dos pedestres;
e reformas de adaptacao e construcao de novas vias;
e reformas de adaptacao e construcao de novos
edificios:;

e reformas de adaptacao e implantacao de bairros;
evinculos entre os meios detransporte que favorecam
a integracao entre diferentes tipos de transporte;

e definicao de areas de estacionamento preferencial
e sua devida fiscalizacao;

e acessibilidade nos pontos turisticos, pracas e
parques;

e escolas inclusivas;

e estratégias e programas de acao com cronogramas,
metas e prazos;

e interlocucao com a sociedade organizada para
garantir monitoramento permanente.

Acessibilidade é garantir autonomia e seguranca

nos espacos dos pedestres.

Construindo a acessibilidade para todas as
pessoas, o Municipio precisa sempre evitar que o
cidadao seja exposto a riscos a sua integridade fisica
quando, por exemplo, atravessar uma avenida, uma

estrac

d OU uma ruad.

A rua e a calcada podem ser locais de encontro

entre

as pessoas, de convivio, de lazer, prazer e
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orincadeira, tanto quanto as pracas, 0S parques e 0S
jardins. Para isso, a relacao entre os veiculos e 0s
nedestres deve permitir que haja respeito mdtuo ao

tempo e ao espaco de cada um, além da acessibilidade,
da visibilidade, da previsibilidade dos comportamentos
e do respeito a passagem livre de obstaculos.

A regra de uma convivéncia mais humana na
cidade é simples: todos respeitam todos, sempre
priorizando os mais frageis. 0 Codigo de Transito

Brasileiro, inclusive, esta
prioridade sobre os veicu

velece que o pedestre tem

0S por ser o elemento mais

vulneravel no transito. Para isso, condicoes seguras
de acesso e uso devem existir em todos 0s espacos de

circulacao de pedestres,

como calcadas, passarelas,

passagens subterraneas e faixas de travessia.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9503compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9503compilado.htm
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Acessibilidade

e calcadas

Leis antigas em muitas cidades atribuem o custo
de construcao e de manutencao da calcada somente
ao proprietario do imdvel. Contudo, para garantir a
acessibilidade de todas as pessoas, iSSO precisa ser
ampliado.

O poder puablico e a comunidade local devem
ajustar suas leis, regulamentos e o comportamento
social para que a experiéncia satisfatoria de utilizacao
das calcadas seja responsabilidade de todos, inclusive
da propria comunidade.

Isso significa que, para se ter uma calcada
acessivel, as despesas podem ser custeadas e
administradas pelo poder piblico. A qualidade da
superficie das calcadas precisa ser bem controlada,
inclusive com a padronizacao de materiais e formatos
apontados pelas boas praticas profissionais. Uma
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fiscalizacao eficiente precis
0S projetos sejam bem ela

a ser estruturada para que
porados e as implantacoes

sejam bem executadas, seja quem for o responsavel

(poder pablico ou privado)

As legislacoes vigente

por projetar e implantar.

S costumam determinar ao

proprietario dos terrenos a obrigatoriedade de construir
a calcada e manter suas condicoes de utilizacao, com
reformas sempre que necessarias. A implantacao

precisa ser feita com:

e material regular e antiderrapante;

e uma passagem livre de barreiras (faixa livre de pelo
menos 1,20 metro de largura) que seja continua,
horizontal ou em plano inclinado;

e sinalizacao tatil (direcional e de alerta) no piso,
sempre que indicado;

e espaco livre o suficiente para manobras de uma
cadeira de rodas junto as entradas (pelo menos 1,5
metro);

e passagem sem degrau para acesso a edificacao e
para a ligacao entre calcadas de terrenos vizinhos;

e corrimaos nas passagens, em locais com declividade
superior a 5%;
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e jreas de descanso em frente as entradas dos

terrenos e de edificios, com:
>> patamares planos;
>> iluminacao ao nivel do piso;
»> toldo ou marquise para portas principais;
»> bancos e jardins acolhedores.

Cabe sempre ao poder publico municipal, seus
0rgaos e parceiros:

e manter atualizado e em pratica o Cddigo de Obras
e Posturas, exigindo minimamente oS requisitos de
acessibilidade expressos nas normas técnicas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

e aprovar o tracado e a construcao de novas vias
somente onde possam ser implantadas calcadas
com acessibilidade;

e fiscalizar as condicoes de acessibilidade das
calcadas e dos edificios antes de emitir o “habite-
se” para uma obra recém-construida;

e fiscalizar a acessibilidade das calcadas nos periodos
da avaliacao venal do Imposto Predial e Territorial
Urbano (IPTU);

e punir com todos os rigores da lei aqueles que
construam calcadas com:


https://abnt.org.br/
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»> degraus desnecessarios;

>> obstrucoes;

»> desniveis e declividade irregulares;
»> Pisos escorregadios;

e impedir que empresas e pessoas danifiquem
calcadas ou facam nelas modificacoes, sem a
devida autorizacao e programacao da obra junto ao
Municipio;

e manter programa emergencial de reparos para
calcadas, caso ocorram buracos, estragos etc.;

e impedir que a passagem de pedestres na calcada
seja blogueada por estragos no piso, postes, pilares,
barracas de ambulantes, equipamentos, bancas de
jornais e revistas, mesas e cadeiras de bares, lixeiras,
plantas, pessoas em pé em frequentes filas e por
obras em andamento;

e valorizar o esforco dos contribuintes que construam
calcadas acessiveis para todos e recompensa-los

com, por exemplo:
>> incentivos fiscais;
> participacao no custeio das reformas;
>> premiacoes;
>> acréscimo do aproveitamento da area possivel
de construcao no terreno para fins de valorizacao
imobiliaria;
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e garantir que haja um so tipo de piso (antiderrapante,
regular e continuo) na calcada, sem rejuntes salientes
ou abaulados;

e implantar tal piso nas areas de travessia, no
cruzamento de vias, na faixa de passagem de
pedestres pela calcada e no espaco de movimentacao
junto as entradas de edificacoes;

e garantir que a drenagem das vias seja livre e limpa
o suficiente para manter o meio-fio em baixa altura
e evitar a inundacao de chuva sobre o espaco do
pedestre na calcada;

e selecionar arvores que nao tenham espinhos, nao
soltem folhas frequentemente e nao tenham raizes
salientes;

e efetuar a coleta de lixo coordenada com o programa
da varricao e limpeza das calcadas e vias.
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Acessibilidade em

reformas e adaptacao
das vias urbanas

Muitas estradas, avenidas, ruas, pracas e becos
foram construidos nas cidades antes de surgirem a
consciéncia social e a exigéncia legal de que devemos
garantir acessibilidade para todas as pessoas, no
presente e no futuro.

Por isso, sempre que necessario, o Municipio
precisara adaptar os espacos dos pedestres, as areas
dos pontos de parada de onibus, taxis e outros veiculos,
bem como as areas de estacionamento de veiculos.

Algumas adaptacoes podem custar valores
financeiros consideraveis, mas, ainda assim, o
custo social por perdas individuais em acidentes,
atropelamentos e colisoes entre veiculos com vitimas
€ muito maior.
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Nos espacos dos pedestres, as adaptacoes
incluem:

e a instalacao de rampas nas calcadas ou elevacao
na via para garantir travessias seguras e autonomas
para os pedestres;

e 3 construcao e a manutencao de calcadas que
garantam a passagem livre para os pedestres em
toda a cidade;

e a realocacao de mobiliarios (tais como: postes,
placas, cestos de lixo, bancos, telefones publicos,
caixas de correio etc.) fora da area de pedestres,
em locais que mantenham a largura livre para a
passagem;

e a instalacao de pisos com textura antiderrapante
e com sinalizacao visual e tatil.

As rampas das calcadas nunca devem fazer
degraus sobre as faixas de travessia de pedestres.

ATENCAO:

mais de meio centimetro € degrau!
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Rampas estreitas (com 1,20 metro de largura na
passagem) que liguem o nivel da area de pedestres
com o da pista dos veiculos sO devem ocorrer para
adaptacao de calcadas ja existentes, onde seja possivel
uma baixa altura do nivel das pistas de veiculos para
assim se obter uma rampa bem suave.

Em novas calcadas, as rampas devem seguir,
minimamente, oS requisitos de acessibilidade vigentes
a época da construcao - sendo necessario realizar
modificacoes quando houver atualizacao na legislacao
-, sempre buscando solucoes com desenho universal.

As rampas devem Ser suaves.
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reduzir a velocidac

IMPORTANTE |embrar que fazer

adaptacoes nem sempre traz os melhores
resultados. Por isso, o ideal € ja construir,
desde o principio, espacos com acessibilidade,
seguindo os principios do desenho universal,
para que nao seja necessario fazer reformas

e adaptacoes

futuras, que muitas vezes nao

chegamname

horsolucaodefuncionalidade.

Por exemplo: melhor do que implantar
rampas nas calcadas € projetar e implantar

calcadas que
para oferecer
pessoas.

Quando insta

sejam realmente preparadas
acessibilidade para todas as

ar na pista uma faixa elevada para
e dos veiculos, o Municipio precisa

consultar previamente as entidades representativas de
pessoas com deficiéncia visual. Isso € uma exigéncia

legal
plata

. Além disso,

e da

€ necessario executar o piso da

‘'orma com material de textura diferente da calcada
nista, dando melhores condicoes de seguranca.

Deve-se investir também:
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e NO tratamento e manutencao de sinalizacao em
placas, marcacoes e instrumentos de afericao de
velocidade;

e na drenagem de chuva no local, considerando um
sistema que garanta a circulacao dos pedestres, sem
obstaculos e riscos a sua seguranca, como degrau,
calha ou vala na ligacao com a calcada;

e no desenvolvimento, em conjunto com outras
medidas, de elemento de moderacao de trafego,
que garanta que os veiculos se aproximem numa
velocidade segura da travessia;

e em acréscimos de calcadas para reducao da
extensao da travessia.

Em vias urbanas também se faz necessario pensar
na acessibilidade em locais onde ha interferéncia com
estruturas cicloviarias, sejam ciclovias, ciclofaixas ou
espacos compartilhados. Dentre os pontos de atencao,
podem ser citados:

e garantir a continuidade da sinalizacao tatil,
inclusive em pontos de travessia de pedestres sobre
estruturas cicloviarias;

e nao restringir a faixa livre de pedestres com a
estrutura cicloviaria;
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e garantir uma area de espera suficientemente larga
entre oS pontos de travessia dos pedestres, seja
sobre as estruturas cicloviarias ou entre a estrutura
cicloviaria e a pista de rolamento.

Nas areas dos pontos de parada de dnibus, mais
adaptacoes sao necessarias e incluem:

e possibilitar que o onibus possa parar bem proximo
da calcada ou da estacao elevada, cumprindo o
requisito de acessibilidade de 3 cm de distancia e de
altura (fronteira) em todas as portas de embarque/
desembarque;

e 3 instalacao de bancos de espera cobertos, com
espaco para cadeira de rodas e em posicao que

facilite ao pedestre ver os onibus que chegam;

e 3 implantacao de sinalizacao tatil.
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E necessario ainda que o poder piblico fiscalize
constantemente para que o local nao seja bloqueado
por veiculos parados de forma irregular.

Nas areas de estacionamento de uso coletivo de
veiculos particulares (seja em vias puablicas ou em
shoppings, supermercados etc.), mais adaptacoes sao
necessarias e incluem:

e sinalizagao vertical (placas);

e sinalizacao horizontal (pintura) na vaga com
o simbolo 60+ para pessoas idosas ou o simbolo
internacional de acessibilidade (SIA) para pessoas
com deficiéncia;

e sinalizacao horizontal (pintura) com faixas zebradas
no lado do motorista, em cada vaga reservada para
pessoas com deficiéncia.

IMPORTANTE: vagas frontais a

calcada (a 90 graus) funcionam melhor para
uso de pessoas com deficiéncia que vagas
paralelas ou com eixo inclinado (45 ou 60
graus).
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O Municipio deve desenvolver um programa de
implantacao, manutencao e controle do uso de vagas
reservadas para pessoas idosas e para pessoas com
deficiéncia, considerando:

® 3 emissao e renovacao de credenciais;

e 0 atendimento suficiente de vagas reservadas,
conforme o local e a demanda, sempre mantendo as
quantidades minimas determinadas pela legislacao
(2% das vagas para pessoas com deficiéncia e 5%
das vagas para pessoas idosas);

e 3 manutencao permanente da sinalizacao e das
condicoes de uso;

e 3 vigilancia constante para que tanto as vagas
reservadas quanto a rampa de acesso a calcada
nao figuem bloqueadas por veiculos parados
irregularmente;

¢ 2 necessidade de caminho seguro para pedestres,
com largura minima de 1,20 m, em estacionamentos
de uso coletivo localizados em edificacoes publicas
ou privadas (shoppings, hospitais, instituicoes de
ensino etc.).

O Municipio deve preparar um plano de
implantacao de sinais sonoros nos semaforos da cidade,
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caso eles existam. O plano deve ser elaborado com a
participacao das entidades representativas de pessoas
com deficiéncia e de pessoas idosas. 0s sinais sonoros
devem ser regulaveis em funcao do som ambiente nos
diferentes momentos do dia e ao longo dos dias e nao
deve provocar incomodos. Esse recurso é imprescindivel
para as pessoas com deficiéncia visual, mas € também
(til para muitas outras pessoas.
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Acessibilidade
em reformas de

adaptacao e em
novos edificios

O Municipio deve promover a adaptacao dos
edificios ja existentes e cuidar para que 0S novoS
nao possuam barreiras as pessoas com mobilidade
reduzida.

Mobilidade reduzida é a condicao da
pessoa que apresenta dificuldade para se
deslocar com seguranca e autonomia nos
espacos de uso coletivo. Essa condicao pode
ser temporaria ou permanente, causada por
diferentes fatores, como doencas, acidentes,
envelhecimento e deficiéncias (de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial).
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0 comprometimento de mobilidade, ou
mobilidade reduzida, se da em diferentes
espacos e situacoes, tais como: ruas,
calcadas, edificacoes, meios de transporte,
na comunicac¢ao, no uso de tecnologias,
entre outros.

Caso nao seja possivel adaptar os edificios
utilizados pelo Municipio, entao ele deve buscar outras
instalacoes que garantam a acessibilidade.

Numa cidade em que existem Dbarreiras
arquitetonicas e urbanisticas, devem-se priorizar as
reformas de adaptacao em pracas e edificacoes que
abrigam servicos de interesse publico.

A reforma das edificacoes ja existentes que
possuam barreiras deve seguir a seguinte ordem de
prioridade para adaptacao:

e as entradas (preferencialmente com amplo
tratamento arquitetonico local);

e garantir espaco para parada de veiculos, com
area de embarque e desembarque para todas as
pessoas, e vagas de estacionamento reservadas para
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pessoas idosas e para pessoas com deficiéncia ou
comprometimento de mobilidade;

e garantia de acesso autonomo e seguro a edificacao;

e 0s corredores dos edificios devem ligar todas as
areas por passagens sem degraus ou com rampas
suaves antes e apds uma area de movimentacao;

e as areas de movimentacao em todos os comodos
devem ter espaco livre minimo do tamanho de um
circulo de 1,5 metro de diametro;

e ter balcoes e guichés de atendimento acessiveis
com desenho universal;

® prever espaco para pessoa em cadeira de rodas
e assentos para pessoas com mobilidade reduzida
nas areas de recepcao e salas de espera.

Novas construcoes devem sempre ser acessiveis
para todas as pessoas. 0s edificios que prestam servicos
de interesse publico devem:

e ter entrada com caminho acessivel até os pontos
de onibus:;

e estar localizados preferencialmente em ruas planas
ou ter area plana junto as entradas, sem degraus;
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e ter area interna plana para embarque e desembarque
e para estacionamento reservado de veiculos;

e ter pessoal treinado para atender pessoas que sO
se comunicam em Lingua Brasileira de Sinais (Libras);

e ter mapas tateis e pisos com sinalizacao tatil;

e ter balcoes e guichés de atendimento acessiveis
com desenho universal;

® prever espaco para pessoa em cadeira de rodas
e assentos para pessoas com mobilidade reduzida
nas areas de recepcao e salas de espera.

Os edificios que prestam servicos de interesse
coletivo e pulblico devem, sempre que possivel,
ter banheiros acessiveis com desenho universal e,
minimamente:

e sanitarios individuais tipo familia, com porta larga
(80 cm no minimo) e espaco suficiente (drea minima
de 2,30 metros x 2,10 metros) para uso de uma
pessoa com deficiéncia junto com seus familiares
ou atendentes.

As construcoes de baixo custo e interesse popular
também devem ser acessiveis. Uma casa simples sera
acessivel se:
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e 0 nivel do piso da casa estiver ligado sem degraus
a calcada;

e houver espaco suficiente para uma rampa suave
entre o nivel da entrada e o nivel da rua;

e houver calcamento cimentado, pelo menos entre
a pista de veiculos e o piso da casa;

e houver um banheiro com espaco livre para a
movimentacao e suficiente para conter a area de um
circulo de no minimo 1,5 metro de diametro entre a
pia, 0 vaso, a abertura da porta e o chuveiro;

e houver espacos livres de movimentacao em circulo
junto as portas e dentro dos comodos principais.

Edificios residenciais ou casas de moradia
unifamiliar estarao minimamente adequados desde que
sejam acessiveis e tenham os principais comodos no
mesmo nivel da porta de entrada, sendo eles, pelo menos:

e um banheiro;

e 3 cozinha;

e uma sala de refeicoes;

e um dos quartos (preferencialmente, todos).

Edificios residenciais coletivos (condominios,
conjuntos habitacionais) ou de moradia multifamiliar
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com mais de um andar ja devem ser construidos com o
fosso para o elevador, cuja instalacao tera custo menor
do que se a construcao for feita sem o fosso. As areas
sociais sao de uso coletivo e devem ser acessiveis a
todos 0s moradores e visitantes.

A seguir, alguns tipos de espacos e de construcoes
que sao de interesse social e/ou funcao comercial,
devendo ser acessiveis com prioridade:

e jnstituicoes de acolhimento de pessoas com
deficiéncias, pessoasidosas, criancas e adolescentes;
e clinicas (e outros servicos de salde);

e escolas (e demais instituicoes de ensino);

e rodoviarias (e demais terminais de transporte);

e delegacias e penitenciarias;

e bancos, correios, cartorios, farmacias (e outros
postos de servicos);

e supermercados (e outros armazéns de suprimentos);
e bares (e outros locais de encontro social);

e restaurantes (de diversos tipos);

e lojas (e demais centros comerciais);

e hotéis (e servicos similares de hospedagem);

e oficinas (mecanicas e similares);

e saldo de beleza (ou barbearia e afins);

e [an-house ou centros de inclusao digital - para uso
de computadores ou oferta de servicos de internet;
e estacoes repetidoras de radio e/ou televisao;

e igrejas (e outros locais de culto religioso);
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e cemitérios e velorios:;

e clubes (e outros locais de pratica esportiva);

e parques e praias (e outros locais de diversao);
e teatros (e outras salas de concerto e cinema).

Outros edificios que venham a existir, conforme
necessidades especificas e ocasionais de utilidade
plblica, a historia de cada lugar, o tamanho da cidade,
ou que surjam com as mudancas constantes na vida da
cidade também precisam ser acessiveis. Por exemplo:

e [ocais de votacao eleitoral;

e postos de vacinacao;

e quartéis militares;

e distritos do corpo de bombeiros;

e |ocais temporarios para shows, comicios etc.

Em todos os locais frequentados pelo publico em
geral, a acessibilidade deve ser prevista para todas as
pessoas, independente de deficiéncia e/ou reducao de
mobilidade.
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Acessibilidade nos

vinculos entre os
meios de transporte

Toda cidade deve planejar seu desenvolvimento
e oferecer meios de transporte que possam ser
usados por todas as pessoas. Para tanto, é preciso:
serem acessiveis para as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, nao haver congestionamentos,
nao haver superlotacao das vias nem dos espacos de
uso do pedestre. Afinal, os meios de transporte existem
para proporcionar o ir e vir de todos.

As pessoas que usam o transporte publico
devem poder fazer seus trajetos sentadas. Se 0sS
veiculos cruzam a cidade lotados com pessoas em pé,
em diferentes horarios do dia, isso é sinal de que é
necessario aumentar a oferta nas linhas de transporte
coletivo.
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IMPORTANTE: a legislacao brasileira
nao permite a “acessibilidade assistida”.
ISso porque acessibilidade pressupoe a
autonomia e a seguranca das pessoas e,
portanto, nao ha como a acessibilidade ser

assistida.

Trechos de ruas planas sao os locais onde o
embarque e o desembarque de passageiros podem
ser feitos nas melhores condicoes de acessibilidade e

seguranca, lembrando que:

e quando um Onibus passa por vias inclinadas, com
perfil de declividade acima do permitido pelas normas
técnicas, devem-se buscar, cuidadosamente, locais
menos inclinados para regulamentar as paradas;

e Onibus urbanos e intermunicipais, taxis, micro-
onibus, vans, charretes turisticas, trolebus, trens
metropolitanos, embarcacoes, ou seja, todo o sistema
de transporte deve garantir acessibilidade com
autonomia e seguranc¢a tanto no local de embarque
e desembarque quanto no interior dos veiculos;

A entrada e a saida acessiveis dos veicu
devem ser em nivel, sem escadas e faci

oS urbanos
itadas por
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sistemas de rebaixo da estrutura do veiculo, reduzindo
a altura e a distancia do piso dos veiculos em relacao
a0 nivel do local onde o usuario embarca e desembarca,
lembrando que:

e em plataformas elevadas construidas nos pontos
de embarque e desembarque (como acontece em
corredores de BRT), devem-se garantir pelo menos
0S requisitos minimos de acessibilidade, nao
sendo permitidas valas e vazios na passagem dos
passageiros;

e em terminais rodoviarios de transporte coletivo,
devem-se garantir todos os requisitos de acessibilidade
vigentes, bem como banheiros acessiveis, sanitarios
individuais adequados com espaco para a pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida e seu familiar,
pessoal treinado para atendimento e sinalizacao
adequada (inclusive tatil).

No espaco interno dos veiculos, deve haver:

e passagem sem degraus e preferencialmente sem
roletas;

e suportes nos corredores em alturas diferentes,
para uso de pessoas de tamanhos diferentes;

e sinalizacao visual e sonora;



[Pagina 46] [Retornar ao indice]

e pelo menos uma area sem assentos segura para
fixar com seguranca cadeira de rodas ou carrinho de
bebé:

e assentos preferenciais identificados e localizados
proximos as portas para uso de pessoas com
mobilidade reduzida.

0s meios de transporte devem ser integrados uns
com 0S outros, independente de quem seja 0 gestor
ou o operador (trens, Onibus, micro-onibus, vans,
taxis e bicicletas), estimulando que menos pessoas
usem automével particular. E fundamental que o
gestor publico e os operadores privados invistam na
capacitacao e treinamento de motoristas e cobradores
para serem cordiais e atender as necessidades das
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida ao
embarcarem no veiculo, durante toda a viagem e ao
desembarcarem em seu destino, sempre respeitando
a pessoa com deficiéncia e suas decisoes.

Recomenda-se manter uma ouvidoria
junto ao gestor ou operador para atender
as reclamacoes dos usuarios relativas ao
Servico prestado nos meios de transporte.
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Acessibilidade em

pontos turisticos

Os pontos turisticos da cidade devem ser como
vitrines de acessibilidade.

Moradores e visitantes devem ter informacoes
impressas e disponiveis na internet sobre:

e 0s recursos disponiveis para melhor experiéncia
de utilizacao por todas as pessoas;

e 0S meios de acessibilidade para uso de cada um
desses recursos.

Atrativos turisticos naturais (como parques
ecoldgicos, lagoas, jardins botanicos etc.) devem ter,
pelo menos:

e ponto de acesso para veiculos do tipo taxi ou
automoveis acessiveis;
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e areas de faixas zebradas de transferéncia em vagas
reservadas;

e calcadas acessiveis;
e sanitarios acessiveis de uso individual e familiar;
e mapas tateis do local;

e cadeiras de rodas manuais ou motorizadas para
empréstimo;

e pessoas treinadas para atendimento em Libras
(Lingua Brasileira de Sinais).
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Acessibilidade e

escolas inclusivas

A seguir, estao descritas algumas condicoes basicas
de acessibilidade para que as escolas sejam inclusivas.
Podemos considerar tais condicoes como exemplos de
aplicacao do conteldo tratado neste manual.

Inclusao na escola significa:

e oferecer iguais oportunidades para que cada um
possa fazer de sua diferenca uma contribuicao para
0 todo;

e investir nas condicoes de uso dos objetos e edificios
para que todas as pessoas possam agir sem precisar
da ajuda constante umas das outras;

e preparar a atitude e o comportamento dos
estudantes, de suas familias, dos professores e
dos funcionarios para aceitarem o incomum com
naturalidade e aprenderem com iSSo;
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e respeitar a pessoa com defici€ncia no que elavenha
a decidir sobre o que seja melhor para si mesma;

e documentar cada passo de transformacao daescola,
anteriormente construida com barreiras, a medida
que passe a ser um lugar cada vez mais acessivel.

Cada escola deve atender preferencialmente
pessoas que morem no bairro. Assim, evitam-se grandes
deslocamentos e possibilita-se que muitas pessoas
possam ir a pé, tendo contato com a vizinhanca e a
comunidade.

Em escolas cujos alunos morem a uma grande
distancia, a Administracao Pablica deve buscar formas
de facilitar os deslocamentos, por meio de transporte
escolar acessivel e gratuito. Para veiculos particulares,
a escola deve conter espaco interno coberto e plano
para embarque e desembarque dos estudantes.

A chegada na escola deve ser pela entrada
principal, que deve ser acessivel para todos, lembrando
que:

e pessoas com mobilidade reduzida devem usar
as mesmas entradas usadas pelas pessoas com
mobilidade plena;
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e 2 entrada/saida principal deve ser coberta e com
espaco de descanso para que estudantes possam
aguardar pelos familiares;

e 3 entrada/saida principal da escola, de preferéncia,
nao deve estar posicionada exatamente em frente a
faixa de pedestre;

® 0 estacionamento com vagas reservadas deve estar
ligado a entrada/saida principal;

e quando houver mais de uma entrada, elas devem ser
tratadas com a mesma importancia, isto €, uma nao
deve ser identificada como principal e a(s) outra(s)
como secundaria(s). Devem-se adotar palavras que
nao atribuem um julgamento de relevancia a cada
uma.

Pelo menos uma entre as salas de aula destinadas
especificamente a cada uma das diferentes séries,
modulos ou periodos escolares (e preferencialmente
todas) deve estar ligada as outras por corredores sem
degrau ou com suaves desniveis em relacao a:

e entrada da escola;

e J sala de informatica;

e 20 laboratdrio de ciéncias;
e 20 refeitorio;

® 30 patio;
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e J biblioteca;
® 30 ginasio, piscina ou quadras.

No recreio, as criancas devem ter espacos
diferenciados para cada atividade, mas todos esses
espacos devem ser acessiveis, da seguinte forma:

e atividades de grande gasto de energia (brincadeiras
com bola, perseguicoes e correrias) devem ocorrer
sempre que possivel ao ar livre, em terracos,
gramados e/ou no ginasio coberto;

e atividades de pequeno gasto de energia (jogos de
tabuleiro, jogos de corda e grupos de conversa) devem
ocorrer nos terracos ajardinados e no patio coberto.

Devem existir ainda assentos dispersos em
pequenos grupos nos diversos espacos.

As cadeiras nas salas de aula devem estar
dispostas uma apos a outra, em filas, e entre uma fila
e outra deve haver um espaco de pelo menos 90 cm
de largura. Sobre a organizacao da sala de aula, deve-
se considerar ainda que:

e salas com muitas carteiras € pouco espaco de
passagem causam problemas na disciplina e no
aprendizado;
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e as carteiras usadas por pessoas com deficiéncia
devem ser colocadas em diferentes pontos da sala
de aula, intercaladas com as demais carteiras;

e sempre que necessario, deve-se reduzir o nimero
de cadeiras, e essa reducao deve ser compensada
pelo aumento dos turnos de ensino e mais salas.

e as carteiras devem ter formato que permita
diferentes arranjos para trabalhos em grupo.

A sala de aula deve garantir flexibilidade e
versatilidade em seu uso nas diferentes atividades de
ensino.

Todos os estudantes devem ser estimulados a
transportarem suas mochilas em suportes com rodinhas



[Pagina 54] [Retornar ao indice]

para evitar problemas de coluna por peso excessivo.
Além disso:

e prateleiras e armarios individuais devem existir nas
salas de aula e nos corredores para que os estudantes
possam deixar livros na escola e so levar para casa
o que for realmente necessario;

e todo o mobiliario deve ser acessivel e atender aos
sete principios do desenho universal.

Os sete principios do desenho universal sao:

1) Uso equitativo: é a caracteristica do ambiente ou
elemento espacial que faz com que ele possa ser
usado por diversas pessoas, independentemente
de idade ou habilidade. Para ter o uso equitativo
deve-se: propiciar o mesmo significado de uso
para todos; eliminar uma possivel segregacao e
estigmatizacao; promover 0 uso com privacidade,
seguranca e conforto, sem deixar de ser um

ambiente atraente ao usuario;

2) Uso flexivel: é a caracteristica que faz com que
0 ambiente ou elemento espacial atenda a uma
grande parte das preferéncias e habilidades das

pessoas. Para tal, devem-se oferecer diferentes
maneiras de uso, possibilitar o uso para destros e
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canhotos, facilitar a precisao e destreza do usuario
e possibilitar o uso de pessoas com diferentes
tempos de reacao a estimulos;

3) Uso simples e intuitivo: é a caracteristica do
ambiente ou elemento espacial que possibilita que
seu uso seja de facil compreensao, dispensando,
para tal, experiéncia, conhecimento, habilidades
inguisticas ou grande nivel de concentracao por
parte das pessoas;

4) Informacao de facil percepcao: esta caracteristica
do ambiente ou elemento espacial faz com que
seja redundante e legivel quanto a apresentacoes
de informacoes vitais. Essas informacoes devem
se apresentar em diferentes modos (visuais,
verbais, tateis), fazendo com que a legibilidade
da informacao seja maximizada, sendo percebida
por pessoas com diferentes habilidades (cegos,
surdos, analfabetos, entre outros);

5) Tolerancia ao erro: é uma caracteristica que
possibilita que se minimizem 0S riscos e
consequéncias adversas de acoes acidentais ou
nao intencionais na utilizacao do ambiente ou
elemento espacial. Para tal, devem-se agrupar 0s
elementos que apresentam risco, isolando-o0s ou

eliminando-o0s, empregar avisos de risco ou erro,
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fornecer opcoes de minimizar as falhas e evitar
acoes inconscientes em tarefas que requeiram
vigilancia;

6) Baixo esforco fisico: neste principio, o ambiente
ou elemento espacial deve oferecer condicoes de
ser usado de maneira eficiente e confortavel, com
o minimo de fadiga muscular do usuario. Para
alcancar esse principio, deve-se: possibilitar que os
usuarios mantenham o corpo em posicao neutra,
usar forca de operacao razoavel, minimizar acoes
repetidas e minimizar a sustentacao do esforco
fisico;

7) Dimensao e espaco para aproximacao e uso:
esta caracteristica diz que o ambiente ou elemento
espacial deve ter dimensao e espaco apropriado
para aproximacao, alcance, manipulacao e uso,
independentemente detamanho de corpo, postura
e mobilidade do usuario. Dessa forma, deve-se:
implantar sinalizacao em elementos importantes
e tornar confortavelmente alcancaveis todos os
componentes para usuarios sentados ou em pé,
acomodar variacoes de maos e empunhadura e,
por Gltimo, implantar espacos adequados para uso
de tecnologias assistivas ou assistentes pessoais.
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0 tamanho de uma carteira escolar deve ter espaco
adicional de movimentacao das maos e bracos para ler
e escrever, além de acesso ao material. E ainda:

e a carteira e a cadeira dos estudantes devem
possibilitar ajustes de altura e de aproximacao;

e 3 carteira de um sé braco pode existir em salas de
palestra e auditérios desde que todas as carteiras
na fileira de frente e de fundo sejam de mesa;

® as carteiras devem ter espaco livre na largura para
as pernas e para ser usada junto a uma cadeira de
rodas.

A escola deve investir em equipamentos e materiais
basicos que aumentem os recursos de ensino. A este
respeito, considere que:

¢ a sala de computadores deve dispor de programas
que permitam a pessoa cega ouvir o que esta escrito
na tela;

e pelo menos um modulo com televisao, aparelho
de reproducao de videos, aparelho de som com
microfone, projetores de audiovisual devem constar
dos recursos disponiveis nas salas de aula;

e 0s professores devem fazer uso de maquetes ou
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modelos tridimensionais sempre que esses recursos
facilitarem o aprendizado;

e 0S quadros-negros das salas de aula e o giz devem
ser substituidos por quadros para pincel lavavel ou
painel digital.
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Acessibilidade:

estratégias, grupos e
programas de acao

Nao importa que a cidade seja:

e antiga ou recente;

e grande ou pequena;

e agraria ou industrial;

e pacata ou movimentada;

e plana ou com ruas muito inclinadas;

e com ou sem favelas;

e com comunidades isoladas ou vinculadas.

Em todos os Municipios deve haver um plano
de acessibilidade que controle as transformacoes
da cidade na direcao do bem-estar de todos.

Nesse plano geral, a acessibilidade deve ser
pensada em cada assunto antes de qualquer acao
ou decisao. Para isso, deve haver pelo menos uma
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Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) e
uma Comissao Permanente de Acessibilidade (CPA) no
Municipio.

A CPA deve ser composta por todos aqueles que
participem do processo de transformar a cidade num
lugar acessivel. E imprescindivel a participacao de
representantes das pessoas com deficiéncia nesse
processo. Para isso, grupos de acao vinculados/
subordinados a essas comissoes podem e devem
ser formados, principalmente por pessoas da
comunidade.

Além disso, o poder pablico municipal deve investir
em exemplos que sirvam para toda a populacao:

e treinando fiscais;

e estimulando a adaptacao dos edificios ja existentes
na cidade;

e promovendo a acessibilidade adequada de edificios
que oferecam servicos publicos;

e desenvolvendo um programa constante de
acessibilidade em seus proprios edificios.
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Todos os fiscais (de posturas, de transito, de
transporte, de projetos e de obras) devem conhecer
a fundo as normas técnicas da acessibilidade da
ABNT, em especial: NBR 9050, NBR 16537, NBR
15599, NBR 14020, NBR 15570.

Um programa de treinamentos dos fiscais deve
incluir:

e simulacao do uso de equipamentos de tecnologia
assistiva para a mobilidade (bengalas-guia, cadeira
de rodas, muletas etc.);

e visitacao de obras publicas cuja inspecao tenha
verificado a conformidade com as normas técnicas;

e participacao das escolas e universidades que
tenham experiéncia no ensino da acessibilidade.

O Municipio deve estimular a celebracao de
convénios e outras parcerias para que 0S Processos
de adaptacao e de planejamento adequado sejam
completos. Por exemplo:

e 2 hospedagem de pessoas a servico do Municipio
deve ocorrer somente em locais acessiveis:


https://www.caurn.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/ABNT-NBR-9050-15-Acessibilidade-emenda-1_-03-08-2020.pdf
https://ampid.org.br/site2020/wp-content/uploads/2024/01/NBR-16537-2024.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/pessoa_com_deficiencia/NBR15599.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/pessoa_com_deficiencia/NBR15599.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Comissoes/DireitosFundamentais/Acessibilidade/NBR_14020_Trem_Longo_Percurso.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/pessoa_com_deficiencia/ABNT%2015570%20-%2030%207%202021(1).pdf
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e estudar opcoes de incentivos para serem
concedidos as empresas que realizarem adaptacoes

para acessibilidade.

O Municipio deve manter uma ouvidoria como
um canal direto de comunicacao entre a populacao e a
Administracao Pablica. Seu objetivo € garantir que as
preocupacoes e opinioes dos cidadaos sejam ouvidas

e tratadas de forma justa e eficaz,

sendo responsavel

por receber reclamacoes, sugestoes, elogios, denlncias
e pedidos de informacao sobre 0s servicos municipais.
Isso inclui, claro, manifestacoes relacionadas a falhas
de acessibilidade em espacos e servicos publicos.

0 poder publico municipal deve ainda produzir e

divulgar material (por exemplo, fo
divulgacoes na internet) que exp

hetos e cartazes ou
igue as barreiras a

acessibilidade e incentive a populacao a agirde maneira

inclusiva.

0 direito a acessibilidade com desenho
universal esta garantido com clareza na

legislacao brasileira.

Para que esse direito se torne uma

realidade, é preciso que:
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e sejam elaborados e monitorados planejamentos
de acessibilidade em todos os Municipios;

e sejam elaborados e divulgados laudos de
acessibilidade de todas as edificacoes publicas.

Cumprir e fazer cumprir as leis:
essas sao as obrigacoes de todos nos,
cidadaos e poder publico.
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Para saber mais

(links uteis)

e Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.
Assinado na sede da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU),
em Nova lorque, em 13 de dezembro de 2006. Sao cinquenta
artigos que tratam dos direitos civis, politicos, econdmicos,
sociais e culturais das pessoas com deficiéncia, revestidos
com tudo que se faz indispensavel para a emancipacao
desses cidadaos. Com a Convencao da ONU, se nao houver
acessibilidade, significa que ha discriminacao, condenavel
do ponto de vista moral e ético e punivel na forma da lei.
Cada Estado-Parte se obriga a promover a inclusao em bases
iguais com as demais pessoas, bem como dar acesso a todas
as oportunidades existentes para a populacao em geral.

e Declaracao de Salamanca sobre Principios, Politica e
Pratica para as Necessidades Educativas Especiais. Marco
internacional na garantia dos direitos de pessoas com
deficiéncia e necessidades educacionais especiais. Foi
elaborada em 1994, na Espanha, durante a Conferéncia
Mundial sobre Necessidades Educativas Especiais, em
parceria com a uUnesco.



https://www.mds.gov.br/webarquivos/Oficina%20PCF/JUSTI%C3%87A%20E%20CIDADANIA/convencao-e-lbi-pdf.pdf
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/salamanca.pdf
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/salamanca.pdf
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Legislacao e normas

e Constituicao da Republica Federatica do Brasil de 1988.

e Decreto Legislativo N° 186, de 2008. Aprova o texto da
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
e de seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova lorque,
em 30 de marco de 2007.

e Decreto Presidencial N° 6.949, de 25 de agosto de 2009
- Casa Civil/Subchefia para Assuntos Juridicos. Promulga
a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em
Nova lorque, em 30 de marco de 2007.

o Lei N° 9.503, de 23 de setembro de 1997. Institui o Codigo
de Transito Brasileiro.

e LeiN°13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira
de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia.

e Norma Brasileira 9050 de 2020 (ABNT NBR 9050/2020),
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas. Dispoe
sobre acessibilidade a edificacoes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/congresso/dlg/dlg-186-2008.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9503compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/NBR9050_20.pdf
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e Norma Brasileira 14020 de 1997 (ABNT NBR 14020/1997),
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas. Dispoe sobre
acessibilidade a pessoa com deficiéncia em trens de longo
percurso.

e Norma Brasileira 15570 de 2021 (ABNT NBR 15570/2021),
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas. Dispoe sobre
as especificacoes técnicas para fabricacao de veiculos
acessiveis de categoria M3 com caracteristicas urbanas
para transporte coletivo de passageiros.

e Norma Brasileira 15599 de 2008 (ABNT NBR 15599/2008),
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas. Dispoe sobre
acessibilidade na comunicacao na prestacao de servicos.

e Norma Brasileira 16537 de 2024 (ABNT NBR 16537/2024),
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas. Dispoe sobre
as diretrizes para elaboracao de projetos e instalacao de
sinalizacao tatil no piso.



https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Comissoes/DireitosFundamentais/Acessibilidade/NBR_14020_Trem_Longo_Percurso.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/pessoa_com_deficiencia/ABNT%2015570%20-%2030%207%202021(1).pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/pessoa_com_deficiencia/NBR15599.pdf
https://ampid.org.br/site2020/wp-content/uploads/2024/01/NBR-16537-2024.pdf
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http://conselhos.social.mg.gov.br/conped/images/Publicacoes/Cartilha_acessibilidade_prefeito.pdf
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