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ROTEIRO DE FISCALIZACAO N2 2

REVENDA VAREJISTA DE COMBUSTIVEL AUTOMOTIVO:2

REFERENCIA LEGAL:

Lei Federal n2 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC).

Lei Federal n2 9.847/1999 (Dispde sobre a fiscalizagdo das atividades relativas ao abastecimento nacional de combustiveis).

Lei Federal n2 10.962/2004 (Dispde sobre a oferta e as formas de afixagdo de pregos de produtos e servigos para o consumidor).

Lei Federal n? 12.291/2010 (Obrigatoriedade de manter o CDC nos estabelecimentos comerciais).

Lei Federal n2 13.455/2017 (Dispde sobre a diferenciagdo de pregos de bens e servigos em fungéo do prazo ou do instrumento de pagamento utilizado).
Lei Estadual n2 14.788/2003 (Obrigatoriedade de manter o CDC nos estabelecimentos comerciais).

Lei Estadual n® 11.823/1995 (Obriga o fornecedor a afixar os enderecos e os telefones dos 6rgdos publicos de defesa do consumidor).

Lei Estadual n2 14.066/2001 (Exibigdo do percentual do preco do etanol em relagdo a gasolina).

Decreto Federal n2 5.903/2006 (Regulamenta a Lei n2 10.962/2004 e a Lei n2 8.078/1990).

Resolugdo ANP n2 948/2023 (Regulamenta o exercicio da atividade de revenda varejista de combustiveis automotivos).

Resolugdo ANP n2 898/2022 (Controle da qualidade dos combustiveis).

Portaria Inmetro n2 91/2021 (Aprova Regulamento Técnico Metroldgico sobre provetas de vidro de 100 ml).

Portaria Inmetro n2 227/2022 (Aprova o Regulamento Técnico Metroldgico consolidado para bombas medidoras de combustiveis liquidos).
Aviso Procon-MG n2 3/2018 (Dispde sobre a fiscalizagdo de microempresa e empresa de pequeno porte).

Nota Técnica Procon-MG n2 02/2022 (Referente a Lei Federal n® 14.292/2022).

1. REGISTRO E AUTORIZACAO DE FUNCIONAMENTO

Resposta

Ne Questao Fundamentacdo legal irregularidade

Agoes adotadas em
caso de irregularidade

O fornecedor possui autorizacdo de revenda varejista de combustiveis automotivos | Resolucdo ANP n? 948/2023, art. 62, | e
1.1 | outorgada pela Agéncia Nacional de Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP)? Foi | art. 10. Negativa
publicada no Diario Oficial da Unido?%

Autuacao

1 0 agente fiscal deverd solicitar ao fornecedor o faturamento da empresa no exercicio anterior, para fins de verificagdo do porte da empresa.

2 Caso o fornecedor seja microempreendedor individual (MEI), microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) o agente fiscal, em se tratando de primeira visita, devera utilizar o ANEXO Il — FISCALIZACAO ORIENTADORA. N&o sera
objeto de fiscalizagdo orientadora as situagdes em que a violagdo das boas praticas das relagdes de consumo decorrer de ma-fé do fornecedor, de fraude, de resisténcia ou embaraco a fiscalizagdo, de reincidéncia, de crime doloso contra as

relagdes de consumo ou que importe risco para a vida, a salide ou a seguranga dos consumidores.
3Se airregularidade nio for objeto de fiscalizagdo orientadora, o agente fiscal devera utilizar o FORMULARIO N2 2 - AUTO DE INFRACAO.

4 Constatada a irregularidade, o agente fiscal devera interditar cautelarmente as bombas de combustivel do estabelecimento comercial, preenchendo o ANEXO X — INTERDIGAO POR FALTA DE AUTORIZAGAO PARA EXERCICIO DA ATIVIDADE.

Nesse sentido, os outros itens do roteiro ndo precisam ser preenchidos, ficando prejudicados.

5 Para fins de analise de documentagdo deverd ser analisado o disposto na Resolugdo ANP n2 948/2023, art. 10 - A ANP outorgara a autorizagdo para o exercicio da atividade de revenda varejista de combustiveis automotivos para cada
estabelecimento da pessoa juridica requerente que atender as exigéncias estabelecidas nesta Resolugdo, publicando-a no Diario Oficial da Unido (DOU), § 12 A pessoa juridica somente poderd iniciar o exercicio da atividade de revenda

varejista de combustiveis automotivos ap6s a publicagdo da autorizagdo, de que trata o caput deste artigo, no DOU.
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Ne Questao Fundamentagao legal Resposta Agbes adotadas em
irregularidade caso de irregularidade
12 O fornecedor exerce atividade de revenda varejista de combustiveis no estabelecimento | Resolugdo ANP n2 948/2023, art. 23, VI, Positiva
' caso um ou mais documentos relacionados abaixo esteja(m) fora do prazo de validade? | §29; art. 24, 1. Autuagdo
. ~ . L qualquer resposta
Ou quando consta a situacdo cancelada? Inapta ou similar? Ou quando inexistir?678°
2. SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE
" - Resposta AgGes adotadas em
Ne Questdo Fundamentacdo legal irregularidade caso de irregularidade
O fornecedor, na drea ocupada pelo posto revendgdor, exerce outra atividade prejudicial Positiva
2.1 | aseguranca das pessoas e do estabelecimento? A salide? Ao meio ambiente? Ao bom | Resolu¢do ANP n? 948/2023, art. 59. Autuacdo
. . , . qualquer resposta
desempenho da atividade de revenda varejista de combustivel automotivo?°
0 fornec.e(.:lor, na are.a o.cgpa(\:la pelo posto r‘evenleedor, permlFe que Fercelros exerea Lei Federal n2 8.078/1990, art. 69, Il e art. Positiva Autuacao
2.2 | outra atividade, prejudicial a seguranca? A saude? Ao meio ambiente? Ao bom 31 qualquer resposta
desempenho da atividade de revenda varejista de combustivel automotivo?! )
O fornecedor revende combustiveis a varejo no seu estabelecimento, abastecendo
tanque de consumo dos veiculos automotores terrestres, das embarcagdes maritimas,
lacustres e fluviais ou em recipientes de combustiveis que atendam ao disposto no item
2.3 | 5.3 da norma ABNT NBR15594-1:2008 - Armazenamento de liquidos inflamaveis e | Resolugcdo ANP n 948/2023, art. 24, lll. Negativa Autuacao
combustiveis - Posto revendedor de combustivel veicular (servigos). Parte 1:
Procedimento de operagdo, ou outra que venha a substitui-la, e na Portaria n2 326, de
11 de dezembro de 2006, do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial - INMETRO, ou outra que venha a substitui-la?
6 Documentos referentes ao processo de outorga da autorizagdo:

a) Alvara de Funcionamento ou de outro documento expedido pela prefeitura municipal referente ao ano de exercicio;
b) Licenga de Operagdo ou documento equivalente expedido pelo érgdo ambiental competente;

c) Certificado ou documento equivalente, expedido pelo Corpo de Bombeiros competente;

d) Inscrigdo estadual; ou

e) CNP).

7 Para fins da andlise de documentagdo de que trata este item, serdo aceitos os protocolos validos de pedido de renovagdo do documento vencido no 6rgdo competente, solicitado antes do vencimento do mesmo, observada a legislagdo

aplicada

pelo 6rgdo. Nesse caso, ndo havera autuagdo.

8 0 agente fiscal deverd especificar, na descri¢do, qual documento encontra-se em situagdo irregular.

9 Em caso de autuagdo, NOTIFICAR o fornecedor a encaminhar o(s) documento(s) para este 6rgao fiscalizador no(s) respectivo(s) prazo(s), a contar da lavratura deste auto, sob pena de responder nas esferas civil, penal e administrativa, nos
termos do art. 55, § 42, da Lei n2 8.078/1990:
() Licenga de Operagdo ou documento equivalente expedido pelo 6rgdo ambiental competente. Prazo: até 30 (trinta) dias (Resolugdo da ANP N° 948/2023, art. 23, XII, § 3°).
( ) Certificado ou documento equivalente, expedido pelo Corpo de Bombeiros competente. Prazo: até 30 (trinta) dias (Resolugdo da ANP N° 948/2023, art. 23, XII, § 3°).

10 Constatada a irregularidade, o agente fiscal deverd, se for o caso, proceder a apreensdo de produtos ou a interdi¢do cautelar do estabelecimento comercial envolvido, total ou parcialmente, para impedir a atividade ilicita, preenchendo o
ANEXO I1I- APREENSAO CAUTELAR DE PRODUTOS e ANEXO V - OUTRA MEDIDA CAUTELAR.

1 Constatada a irregularidade, o agente fiscal deverd, se for o caso, proceder a apreensdo de produtos ou a interdi¢do cautelar do estabelecimento comercial envolvido, total ou parcialmente, para impedir a atividade ilicita, preenchendo

também

0 FORMULARIO N¢ 2 - AUTO DE INFRAGAO para o terceiro.
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- - Resposta AgOes adotadas em
Ne Questdo Fundamentagao legal . . . .
irregularidade caso de irregularidade
O fornecedor possui a medida-padrdo de 20 (vinte) litros, para verificagdo dos o .
. P . , P . ( ) . P g Resolucdo ANP n? 898/2022, anexo |, Negativa N
3.1 | equipamentos medidores? Esta em perfeito estado de funcionamento? Possui o lacre . “n Autuacao
subitem 2.6, “c qualquer resposta
do Inmetro?
O revendedor varejista fornece, ao consumidor, volume de combustivel automotivo -
. . . ) . o .y Resolugdo ANP n2 948/2023, art. 23, Vll e
inferior do indicado na bomba medidora, observadas as variagdes volumétricas . . ;. .
3.2 .. . , . A . . Portaria Inmetro n2 227/2022, subitem Positiva Autuagao
permitidas pelo 6rgao metroldgico competente (tolerdncia de 100 mL para cada 20 litros 312
em prejuizo para o consumidor)!? o
O fornecedor mantém o termodensimetro de leitura direta, aprovado pelo Inmetro, | Resolugdo ANP n2 898/2022, anexo |, Negativa
33 instalado nas bombas medidoras de Etanol combustivel? Estd em perfeito estado de | subitem 2.6, “b” e Lei Federal n?2 | qualquer resposta Autuacdo ou
) funcionamento? Indica no seu corpo as instrucdes de funcionamento? Esta posicionado | 8.078/1990, arts. 69, Ill, 31 e 39, VIII, 12 (analisar caso fiscalizacdo orientadora
a uma altura que permita a correta leitura pelo consumidor? parte. inaplicavel)
O fornecedor mantém em perfeito estado de funcionamento e conservagdo os
A4 ipamen medidores? Mantém em rfei funcionamen N iv A a
3 equipa eNtos edidores antém em perfeito estao_lo de funcionamento e Resoluciio ANP n@ 948/2023, art. 24, VI, egativa o utNuagag ou
conservagao os tanques de armazenamento de sua propriedade? Bem como os de qualquer resposta | fiscalizagdo orientadora
terceiros cuja manutengao seja de sua responsabilidade?
O fornecedor mantém no estabelecimento:
3.5.1. Régua medidora e tabela de conversdo para verificagdio dos estoques de
combustiveis automotivos armazenados em seus tanques? Negativas
35 3.5.2. Estd em perfeito estado de funcionamento? Resolugdo ANP n2 898/2022, anexo |, | simultaneamente Autuacdo ou
) 3.5.3. Outro equipamento metrolégico, em substituicdo a régua medidora e tabela de | subitem 2.6, “d”. (analisar caso fiscalizacdo orientadora
conversdo, que permita a verificacdo dos estoques de combustiveis automotivos inaplicavel)
armazenados em seus tanques?
3.5.4. Estd em perfeito estado de funcionamento?
O fornecedor, ndo sendo revendedor flutuante, armazena combustivel automotivo em - . -
3.6 R Resolugdo ANP n2 948/2023. art. 24, XIII. Negativa Autuagao
tanque subterraneo?
O fornecedor possui em seu estabelecimento tanque de armazenamento que ndo esteja . =
3.7 | . . . . . . . . . o o Positiva Autuacao
interligado a bomba medidora? Possui equipamento filtrante para dleo diesel que ndo | Resolugdo ANP n2 948/2023, art. 23, X.
. . 13 qualquer resposta
esteja interligado ao tanque de armazenamento?
3.8 | O fornecedor varejista de Gas Natural Veicular (GNV) dispde, em seu estabelecimento, | Resolugdo ANP n2 948/2023, art. 15, art. i, .
. ~ ~ , . s . . Positiva Autuacgao
de instalagdo para compressdo do combustivel? Disponibiliza GNV ao consumidor final | 25,1 e ll.

12 Constatada a irregularidade, o agente fiscal devera interditar cautelarmente o(s) bico(s) da(s) bomba(s) abastecedora(s) que apresentam vicio, preenchendo o ANEXO IX — INTERDICAO POR VICIO DE QUALIDADE OU QUANTIDADE.

13 Em caso afirmativo, o fornecedor ndo devera ser autuado: a) nos casos de tanque de éleo lubrificante acabado usado/contaminado; b) se o tanque estiver desativado e o revendedor possuir cépia autenticada do requerimento de sua

desativagdo protocolizado no érgdo ambiental competente e c) nos casos de tanques subterraneos destinados a captagdo de aguas pluviais.

3
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a pressdo maxima de abastecimento de 22,0 MPa (equivalente a 220 bar), que pode ser
atingida momentaneamente ao final do abastecimento, de acordo com Norma Técnica
da ABNT NBR 11353? Fornece o combustivel somente através de equipamento de
medicdo? O equipamento de medicdo esta aferido? Esta certificado pelo Inmetro ou por
empresa por ele credenciada?

qualquer resposta
(analisar caso
inaplicavel)

O Fornecedor disponibiliza combustivel automotivo somente por intermédio de
equipamento medidor denominado bomba medidora para combustiveis liquidos ou

Negativa qualquer

14? De forma destacada? Visivel? Com facil identificagdo para o consumidor?
4.1.3. Identifica o combustivel exposto a venda, em outro meio visual, conforme Nota
14? De forma destacada? Visivel? Com facil identificagdo para o consumidor?4

inaplicével)

~ o ~
3.9 dispenser para GNV? Est3o aferidos e certificados pelo Inmetro ou por pessoa juridica Resolugdo ANP n® 948/2023, art. 24, V. resposta Autuagdo
por ele credenciada?
4. DEVER DE INFORMACAO
= ~ Resposta Acdes adotadas em
°
N Questdo Fundamentaéo legal irregularidade caso de irregularidade
O fornecedor:
4.1.1. Identifica o combustivel exposto a venda na bomba abastecedora, conforme Nota Negativa
14? De forma destacada? Visivel? Com facil identificacdo para o consumidor? qualquer resposta AUtUacio ou
4.1 | 4.1.2.|dentifica o combustivel exposto a venda no(s) painel(is) de pregos, conforme Nota | Resolugdo ANP n 948/2023, art. 24, IX. (analisar caso ¢

fiscalizagdo orientadora

14 A identificagdo dos combustiveis comercializados devera observar a tabela abaixo:

Nomenclatura ResolugGes ANP Produto ndo aditivado

Produto Aditivado

Etanol Hidratado Combustivel Etanol ou Etanol Comum

Etanol Aditivado ou Etanol Comum Aditivado

Etanol Hidratado Combustivel Premium Etanol Premium

Etanol Premium Aditivado

Gasolina Comum tipo C

Gasolina ou Gasolina Comum

Gasolina Aditivada ou Gasolina Comum Aditivada

Gasolina Premium tipo C Gasolina Premium

Gasolina Premium Aditivada

Oleo Diesel B S500

Diesel, Diesel Comum, Oleo Diesel, Oleo Diesel
Comum, Diesel $500 ou Oleo Diesel S500

Diesel Aditivado, Diesel Comum Aditivado, Oleo Diesel Aditivado, Oleo Diesel
Comum Aditivado, Diesel $500 Aditivado ou Oleo Diesel S500 Aditivado

Oleo Diesel BS10

Diesel $10; ou Oleo Diesel $10

Diesel $10 Aditivado; ou Oleo Diesel $10 Aditivado

Querosene lluminante

Querosene; ou Querosene lluminante -

Oleo Diesel Maritimo A (DMA)

Diesel Maritimo; ou Oleo Diesel Maritimo

Gas Natural Veicular (GNV)

Gas Natural Veicular (GNV); -

Nomenclatura ResolugSes ANP

Gas Natural Veicular; ou GNV -
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Ne Questao Fundamentagao legal Resposta Agbes adotadas em
irregularidade caso de irregularidade
O fornecedor exibe o quadro de aviso? De modo visivel? Destacado? Na area onde estdo
localizadas as bombas medidoras? Com caracteres legiveis? E facil visualizacdo? No
referido quadro é informada a Razdo social e, quando houver, o nome fantasia da
revenda varejista, conforme constante no CNPJ? O CNPJ? O ndmero da autorizagdo para
o exercicio da atividade outorgada pela ANP? A identificagdo do 6rgdo regulador e
fiscalizador das atividades de distribuicdo e revenda de combustiveis: Agéncia Nacional
do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP, bem como o sitio da ANP na internet
(http:{/www.anp.gov.br)? 0] qu'édro cont:em os c!lge.res: "ReclamacGes que na? forem i Negativa Autuacio ou
4.2 | atendidas pelo revendedor varejista deverdo ser dirigidas para o Centro de Relages com | Resolucdo ANP n? 948/2023, art. 24, X. . .
o Consumidor - CRC da ANP - ligagdo gratuita - 0800 970 0267"? Informa o horario e os qualquer resposta | fiscalizago orientadora
dias semanais de funcionamento do posto revendedor? O quadro é confeccionado em
material rigido, plastico ou metalico? Possui dimensdes minimas de 0,50m de largura
por 0,70m de comprimento? O campo “Numero da autorizagdo para o exercicio da
atividade outorgada pela ANP” —possui tipo da fonte Arial Narrow Bold, tamanho 180pt?
Os campos “Razado Social”, “Nome Fantasia” e “CNPJ” — possui tipo da fonte Arial Narrow
Bold, tamanho 70pt? O campo “Horario e os dias semanais de funcionamento do posto
revendedor” e “Enderego” — possui tipo da fonte Arial Narrow Bold, tamanho 50pt?
O fornecedor bandeira branca informa ao consumidor, em cada bomba medidora, a Negativa
4.3 | origem do combustivel comercializado? De forma destacada? De facil visualizagdo? | Resolugdo ANP n2 948/2023, art. 27 e qualquer resposta Autuagdo ou
Informa CNPJ? A razdo social ou o nome fantasia do distribuidor fornecedor? Nota Técnica Procon-MG n2 02/2022. (analisar caso fiscalizagcdo orientadora
inaplicavel)
m O fornecedor bandeirado adquire, armazena e comercializa combustivel automotivo | Lei Federal n? 8.078/1990, art. 37, § 19; Negativa Autuagio ou
) fornecido pelo distribuidor no qual exiba a marca comercial?*® Resolugdo ANP n2 948/2023, art. 11, |, b; (analisar caso fiscalizacdo orientadora
Nota Técnica Procon-MG n2 02/2022. inaplicavel)
O fornecedor exibe adesivo contendo o CNPJ do posto revendedor? O adesivo contém e .
. . o Negativa ~
4.5 | oendereco completo do posto revendedor? O adesivo atende aos modelos e dimensdes Autuagdo ou

a serem disponibilizados no sitio eletrénico da ANP (http://www.anp.gov.br)? Esta
afixado nos locais especificados no regulamento, conforme nota 17?16

Resolucdo ANP n2 948/2023, art. 24, XXII.

qualquer resposta

fiscalizagdo orientadora

15 No caso do fornecedor bandeirado comercializar combustivel de outra distribuidora, o agente fiscal devera notificar o posto para que, no prazo de e 20 (vinte) dias Uteis, encaminhe ao érgdo fiscalizador copia do contrato firmado entre o
posto revendedor bandeirado e a respectiva distribuidora.
16 Locais para exibi¢do do adesivo:

a) na face frontal das bombas abastecedoras de combustivel, preferencialmente entre os bicos abastecedores, a uma altura minima de 90 centimetros e maxima de 1,80 m (um metro e oitenta centimetros) do piso ao alinhamento superior
do adesivo; ou
b) em caso de ndo haver espago para o atendimento a alinea "a", em pelo menos uma das faces do pilar de sustentagdo da cobertura, a uma altura minima de 1,00 m (um metro) e maxima de 1,80m (um metro e oitenta centimetros) do piso

5
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qualquer resposta

= o Resposta Acdes adotadas em
Ne Questao Fundamentagao legal . P . ¢ . .
irregularidade caso de irregularidade
O fornecedor exibe os pregos dos combustiveis comercializados no estabelecimento? Os Negativa
precos sao a vista? Estdo em painel de precos? Na entrada do posto revendedor? De ual uegr resposta AUtuacio ou
5.1 | modo destacado? De facil visualizagdo a distdncia? Durante o dia? Durante a noite? | Resolu¢do ANP n? 948/2023, art. 20. qualq ] P . o & .
. . . . . (analisar caso fiscalizagcdo orientadora
Indica no painel, quando praticado pelo estabelecimento, os pregos referentes a venda . ..
inaplicavel)
a prazo?

5.2 | O preco do combustivel que consta na bomba abastecedora é o mesmo valor constante | Lei Federal n2 8.078/1990, arts. 62, lll e 31 Negativa Autuacio
no painel de prego? Ou qualquer outro material informado??’ e Decreto Federal 5.903/2006, art. 92, VII. qualquer resposta ¢

53 |0 forr\ecedor’e).(lbe o valor perfe’ntual do litro do alf:ool em relagdo ao valor do litro da Lei Estadual n2 14.066/2001, art, 1-A. Negativa . .AutNua(;af) ou
gasolina? Esta fixado em local visivel para o consumidor? qualquer resposta | fiscalizagcdo orientadora
O fornecedor identifica a bomba e/ou bico quando houver diferenga de prego para o Negativa

. 5 o } «

5.4 | mesmo p.roduto, dependendo da modalidade de pagamento- Identlfllc.a, 'Famb.em,~ se Resolucio ANP n® 948/2023, art. 21. qualqugr resposta . _AutNuaga(_) ou
houver, diferenga para pagamento a prazo? De forma destacada? De facil visualizagdo? (analisar caso fiscalizagdo orientadora
Registra o valor total a ser pago pelo consumidor na condigdo escolhida? inaplicavel)

5.5 | O fornecedor expressa o preco por litro de todos os combustiveis com duas casas - . Autuagdo ou

orne °XP preco p : . Resolucio ANP ne 948/2023, art. 22. Negativa | nutuaese
decimais no painel de pregos e nas bombas medidoras? fiscalizagcdo orientadora
6. HORARIO DE FUNCIONAMENTO
~ o R Ago m
Ne Questdo Fundamentagao legal . espo.sta goes a.zdotadas.e
irregularidade caso de irregularidade
O fornecedor exerce a sua atividade no minimo de segunda-feira a sdbado? Entre 06:00 Negativa Autuacdo ou
6.1 | as 20:00 horas ou em outro hordrio que vier a ser estabelecido pela ANP? Resolugdo ANP n2 948/2023, art. 24, XI. & fiscalizagdo

orientadora

7. EQUIPAMENTOS E MATERIAIS UTILIZADOS NAS ANALISES DE QUALIDADE

Ne

Questao

Fundamentacao legal

Resposta
irregularidade

AglOes adotadas em
caso de irregularidade

ao alinhamento superior do adesivo; ou
¢) em caso de ndo haver espago para o atendimento as alineas "a" e "b", em totem, afixado ao solo, localizado na entrada do posto revendedor, a uma altura minima de 1,50 (um metro e cinquenta centimetros) do piso ao alinhamento
superior do adesivo.
17 No caso de divergéncia de pregos para o0 mesmo produto entre os sistemas de informagdo de pregos utilizados pelo estabelecimento, o consumidor pagara o menor dentre eles (Lei Federal n2 10.962/04, art. 59).
18 0 agente fiscal deverd observar que é tolerada a utilizagdo da terceira casa decimal nas bombas de combustiveis desde que o ultimo algarismo seja igual a zero.
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O fornecedor possui os equipamentos necessarios a realizagdo da analise de qualidade?

Negativa

Autuacdo ou

outro servigo?

7.1 | Estdo em perfeito estado de funcionamento?1920 Resolucdo ANP n2 898/2022, anexo |. fiscalizacdo
qualquer resposta .
orientadora
Os equipamentos necessdrios a realizagdo das anadlises relacionadas no anexo |
Resolugdo ANP n® 898/2022 possuem certificados de verificagdo, conforme
~ 5 . . ~ e x
79 regulamentacdao do INMETRO? Possuem certificados de calibragdo emitidos por Resolucio ANP ne 898/2022, anexo |, Negativa A.utua.(;aoNou
laboratério integrante da Rede Brasileira de Calibragdo? Possuem certificados de | ¢\ pitem 2.6. “a”. TODAS as respostas flslcallzagao
calibragdo emitidos por laboratério que utilize padrdes rastredveis ao INMETRO?2122 orientadora
8. ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
Ne Questdo Fundamentagao legal . Respo.sta Acoes ?dotadas. em
irregularidade caso de irregularidade
O fornecedor realiza as analises mencionadas no anexo | da Resolugdo ANP n2 898/2022 Autuacdo ou
8.1 | sempre que solicitado pelo consumidor?23 Resolucdo ANP n2 898/2022, art. 59. Negativa fiscalizagdo
orientadora
8.2 O fornecedor condiciona a revenda de combustivel automotivo ou a prestacdo de
’ servigo ao consumidor a revenda de outro combustivel automotivo ou a prestacdo de | Resolugdo ANP n2 948/2023, art. 23, II. Positiva Autuacdo

19 Equipamentos necessarios para a realizagdo das andlises de qualidade (Regulamento Técnico n2 01/07):
a) Proveta de um 1 L (um litro) limpa e seca. Possui ( ) N&o possui( ).

b) Proveta de vidro de 100 mL, conforme Portaria Inmetro n2 91/2021, art. 12) Possui ( ) N3o possui ( ).
c) Densimetro de vidro para etanol, escala de 0,750-0,800 g/mL, menor divisdo de 0,0005 g/mL. Possui ( ) N3o possui ( ) Inaplicavel ( ).

d) Densimetro de vidro para etanol, escala de 0,800-0,850 g/mL, menor divisdo de 0,0005 g/mL. Possui ( ) Ndo possui ( ) Inaplicavel ( ).

e) Densimetro de vidro para etanol, escala de 0,770-0,820 g/mL, menor divisdo de 0,0005 g/mL. Possui ( ) Ndo possui ( ) Inaplicavel ( ).

f) Densimetro de vidro para gasolina, escala 0,700-0,750 g/mL, com menor divisdo de 0,0005 g/mL. Possui ( ) N3o possui ( ).

g) Densimetro de vidro para gasolina, escala 0,750-0,800 g/mL, com menor divisdo de 0,0005 g/mL. Possui ( ) N3o possui ( ).

h) Densimetro de vidro para 6leo diesel, escala de 0,800 g/mL a 0,850 g/mL, menor divisdo de 0,0005 g/mL. Possui ( ) Ndo possui ( ) Inaplicavel ( ).
i) Densimetro de vidro para 6leo diesel, escala de 0,850 g/mL a 0,900 g/mL, menor divisdo de 0,0005 g/mL. Possui ( ) Ndo possui ( ) Inaplicavel ( ).
j) Termdmetro de imers3o total, aprovado pelo Inmetro segundo a portaria n2 86, de 11/02/2021 ou outra que venha substitui-la, com escala de -10 a 50 °C e subdivisbes de 0,2 ou 0,5 °C. Possui ( ) Ndo possui ( ) Inaplicavel ( ).

k) Termometro de imersdo total, tipo

“»

|) Tabela de massa especifica reduzida e de teor alcodlico. Possui ( ) Ndo possui ( ) Inaplicavel ( ).

m) Tabela de conversdo das densidades e dos volumes para derivados de petréleo. Possui ( ) Ndo possui ( ).
n) Solugdo aquosa de cloreto de sédio a 10 % peso/volume (100 g de sal para cada litro de solugdo). Possui ( ) Ndo possui ( ).

20 O fornecedor que possui o densimetro para anélise do etanol descrito na letra “e”, estd desobrigado a apresentar os densimetros mencionados nas letras “c” e “d”.
21 O agente fiscal devera observar que a proveta de 1L dispensa calibragdo ou verificagdo.
22 0 agente fiscal devera observar que a proveta de 100 mL deverd estar acompanhada apenas do certificado de verificagdo.
2 0 agente fiscal devera solicitar ao preposto a realizacdo das analises de qualidade.

, aprovado pelo Inmetro segundo a portaria n2 86, de 11/02/2021 ou outra que venha substitui-la, com escala de —10 a 50 °C e subdivisdes de 0,2 a 0,5 °C. Possui ( ) N3o possui ( ).
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O fornecedor estabelece limites quantitativos para a revenda de combustiveis

8.3 . . Resolucdo ANP n2 948/2023, art. 23, lll. Positiva Autuagao
automotivos ao consumidor?
9. QUALIDADE DOS PRODUTOS
- " Resposta Acgoes adotadas em
Ne ta Fundament legal . . . .
Questdo undamentacgo lega irregularidade caso de irregularidade
O fornecedor comercializa combustiveis automotivos que ndo se enquadrem nas ~ - =
9.1 e ! .IZ u IVNI .u 2‘|1v au qu Resolugdo ANP n2 948/2023, art. 23, XI. Positiva Autuagao
especificagOes estabelecidas na legislacdo vigente?
10. AQUISICAO E RECEPCAO DO COMBUSTIVEL AUTOMOTIVO
~ " Resposta Agdes adotadas em
Ne Questdo Fundamentacao legal . P . ¢ . .
irregularidade caso de irregularidade
O fornecedor somente adquire combustivel automotivo a granel e querosene | Resolugdo ANP n2 948/2023, art. 16, |; art.
10.1| iluminante, a granel ou envasado de distribuidor de combustiveis, autorizado pela ANP | 24, 1ll; Nota Técnica Procon-MG n2 Negativa Autuagdo
e etanol hidratado combustivel de produtor de etanol, fornecedor de etanol? 02/2022.
O fornecedor aliena combustivel automotivo com outro posto revendedor varejista? O
10.2| fornecedor empresta combustivel automotivo com outro posto revendedor varejista?
O fornecedor permuta combustivel automotivo com outro posto revendedor varejista? N Positiva ~
P , . P J Resolucdo ANP n2 948/2023, art. 23, I. Autuagao
O fornecedor transfere combustivel automotivo com outro posto revendedor varejista? qualquer resposta
O fornecedor comercializa combustivel automotivo com outro posto revendedor
varejista?
O fornecedor comercializa dleo diesel maritimo A para o abastecimento de veiculos Positiva -
10.3| automotores terrestres? O fornecedor comercializa 6leo diesel B para o abastecimento qualquer resposta Autuagdo ou
’ N ) Resolugdo ANP n2 948/2023, art. 23, IX. . fiscalizacdo
de embarcacgbes? (analisar caso )
. . orientadora
inaplicavel)
O fornecedor varejista adquire GNV de concessionaria estadual de distribui¢do de gas
natural canalizado? De distribuidor de GNL, autorizado pela ANP? De distribuidor de Negativa
10.4| GNC, autorizado pela ANP? De distribuidor de combustiveis, autorizado pela ANP? De ~ =
. P S R P , Resolucdo ANP n2 948/2023, art. 17. TODAS respostas Autuagdo
sociedade contratada pela concessiondria estadual de distribuicdo de gas natural .
. - . (analisar caso
canalizado, quando o Estado ou o Distrito Federal, na qualidade de poder concedente, . .
. ~ inaplicavel)
houver autorizado a subcontratagao?
O fornecedor adquire déleo lubrificante acabado envasado ou a granel, aditivo para Negativa Autuacdo ou
10.5| combustiveis liquidos envasado, aditivo para dleo lubrificante acabado envasado e/ou | Resolu¢do ANP n2948/2023, art. 19, lla V. (analisar caso fiscalizagdo
graxas lubrificantes envasadas registradas na ANP? inaplicavel) orientadora

24 Constatada a irregularidade, o agente fiscal deveré interditar cautelarmente o(s) bico(s) da(s) bomba(s) abastecedora(s) interligada(s) ao(s) tanque(s) que armazena(m) o(s) produto(s) improprio(s), preenchendo o ANEXO IX — INTERDICAO

POR VICIO DE QUALIDADE OU QUANTIDADE e coletar amostra(s) de contraprova do(s) combustivel(is) irregular(es), preenchendo o ANEXO VIII — REGISTRO DOS COMBUSTIVEIS COLETADOS.
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10.6

O fornecedor comercializa e entrega combustivel automotivo em local diverso do
estabelecimento da revenda varejista, sem autorizagdo especifica para fazé-lo? Para o caso
de posto revendedor flutuante ou maritimo, o fornecedor comercializa e entrega
combustivel em local diverso das areas adjacentes ao estabelecimento da revenda
varejista?25%

Resolugdo ANP n2 948/2023, art. 23, VIII.

Positiva
qualquer resposta

Autuacdo e interdigdo

Coleta de Oleo usado ou contaminado, referente a alienacdo, pelo periodo de 6 (seis)
meses?

XVI.

11. LIVROS E DOCUMENTOS OBRIGATORIOS
Ne¢ Questao Fundamentacgao legal . Requsta Actes z-,ldotadas. em
irregularidade caso de irregularidade
O fornecedor preenche o formuldrio denominado “Registro das Analises de Qualidade”, Autuacio ou
111 cujo modelo consta no anexo | da Resolugdo ANP n? 898/2022? Os formularios | Resolugdo ANP n? 898/2022, art. 32, §§ 12 Negativa fiscaligza %0
| preenchidos se encontram nas dependéncias do Posto Revendedor? Correspondem aos | e 2°. qualquer resposta . &
Lo . s . orientadora
combustiveis recebidos nos ultimos 6 (seis) meses?
O fornecedor mantém, no posto revendedor, o Boletim de Conformidade do Autuacio ou
combustivel automotivo expedido pelo distribuidor do qual adquiriu o produto ou | Resolu¢do ANP n2 898/2022, art. 42 e Negativa . .C ~
11.2 e . . - fiscalizagdo
certificado de qualidade expedido pelo produtor ou fornecedor de etanol, no caso do | Resolugdo ANP n2 948/2023, art. 24, IV. qualquer resposta .
. . - . orientadora
etanol hidratado combustivel? Correspondem aos ultimos 6 (seis) meses?
O fornecedor mantém, no posto revendedor, as trés ultimas notas fiscais de aquisicao Autuacdo ou
11.3| de cada um dos combustiveis automotivos? Resolugdo ANP n2 948/2023, art. 24, XIV. Negativa fiscalizagdo
orientadora
O fornecedor mantém atualizado, no posto revendedor, a Ficha de InformagGes de Autuagdo ou
11.4| Seguranga de Produto Quimico (FISPQ), de acordo com a norma da ABNT, de todos os | Resolugdo ANP n2 948/2023, art. 24, XXI. Negativa fiscalizagdo
combustiveis comercializados? orientadora
O fornecedor mantém, no posto revendedor, planta simplificada atualizada ou sua
115 cOpia, em que conste a localizagdo e a identificagdo dos tanques, das bombas, dos bicos Negativa Autuacdo ou
| e das tubulagBes que os interligam, bem como de filtros, bocas de tanques, pogos de | Resolucdo ANP n® 948/2023, art. 24, XVIII. 8 fiscalizagdo
inspecgao, respiros de tanques, informagdo sobre localizagdo do sistema de compressao orientadora
de GNV e outros equipamentos acessorios eventualmente existentes?
O fornecedor aliena o d6leo lubrificante usado ou contaminado as empresas coletoras . ~
. . Lo ~ Negativa Autuagao ou
autorizadas pela ANP? O fornecedor mantém, no posto revendedor, o Certificado de | Resolugdo ANP n2 948/2023, art. 24, XV e A
11.6 qualquer resposta fiscalizagdo

orientadora

12. FORMAS DE PAGAMENTO

25 0 abastecimento no tanque de consumo de veiculos com gasolina C e etanol hidratado pela revenda varejista de combustivel automotivo fora do estabelecimento, com aquisicdo do produto pelo consumidor previamente a operagéo,
depende de autorizagdo especifica da ANP.

26 Constatada a irregularidade, o agente fiscal devera interditar cautelarmente o(s) bico(s) da(s) bomba(s) abastecedora(s) do veiculo irregular (delivery) preenchendo o ANEXO V — OUTRA MEDIDA CAUTELAR.
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AgOes adotadas em

= o R
Ne Questao Fundamentacgao legal irre e:Ipa::?dt:de casode
& irregularidade
— — — = Y PR =
121 O fornecedor impde valor minimo para aceitagdo de cartes de crédito ou débito: Lei Federal n 8.078/90, arts. 42, Ill, 62, IV, positiva A%il,;’i:;?igzaaoéoou
39,VeX, 51, IV,XV,e§ 191, Il elll. orientadgora
O fornecedor diferencia o pre¢o de seus produtos conforme a modalidade de | |ej Federal ne® 10.962/2004, art. 5°-A B
12.2| pagamento (por exemplo: dinheiro, cartdes de débito, de crédito, etc.)? Caso positivo, | (inserido pela Lei Federal ne 13.455/2017, ) Autuagdo ou
informa o prego de acordo com cada modalidade em local e formato visiveis a0 | grts. 12 e 29), e Lei Federal ne 8.078/90, Negativa fiscalizagdo
consumidor? art. 62, 11I, 31. orientadora
13. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Ac¢Oes adotadas em
= ~ Resposta
Ne Questao Fundamentacao legal irregularidade casode
& irregularidade
O estabelecimento mantém em suas dependéncias um exemplar do Cédigo de Defesa
13.1| do Consumidor para consulta do consumidor? Informa, junto aos caixas, em local visivel Lei Federal ne 12.291/2010, art. 12 e Lei Autuagdo ou

e de facil leitura, os dizeres: “Este estabelecimento possui exemplar do Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, Lei Federal n? 8.078, de 11 de setembro de 1990,
disponivel para consulta.”?

Estadual n? 14.788/2003, arts. 12 e 29.

Negativa
qualquer resposta

fiscalizagdo
orientadora

14. FISCALIZACAO

AgGes adotadas em

Ne Questdo Fundamentagao legal . Respo.sta caso de
irregularidade . .
irregularidade
14.1 O fornecedor permite o livre acesso dos agentes fiscais do Procon-MG ao Codigo Penal, arts. 329 e 330; Lei Federal Negativa

estabelecimento, ndo se opondo a acdo fiscalizatdria rotineira ou em cumprimento a
decisdo administrativa do Promotor de Justica do Procon-MG?

n2 8.078/1990, art. 55, § 4°.

qualquer resposta

Autuacgao




