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Processo Administrativo — Procon n.° MPMG-0024.19.018537-1
Infrator: T4F Entretenimento S/A

DECISAO ADMINISTRATIVA

O presente Processo Administrativo foi instaurado a partir de reclamacéao
consumerista de fl. 03 que noticiou suposta pratica abusiva na venda de ingressos para 0
evento denominado “Show da Banda McFly", consistente na cobranca de taxa de
conveniéncia, bem como taxa de impresso, guando da aquisicdo dos ingressos pelo site

(online).
Notificado, o fornecedor apresentou defesa as fls. 12/27 e 124/125.

Realizada audiéncia, foi proposto Termo de Ajustamento de Conduta e Termo

de Transacdo Administrativa, sendo deferido ao fornecedor prazo para deliberar.

No prazo de alegaces finais, o fornecedor apresentou memoriais e recusou

a assinatura do Termo de Ajustamento de Conduta (fls.158/170).
E o necessario relatorio.
Decido.

O procedimento revela-se regular, ndo se detectando qualquer vicio que
possa macula-lo, estando apto a receber decis@o meritéria sobre a infragéo apontada nos
autos do presente processo administrativo.

No que tange ac mérito, constata-se que o fornecedor realmente efetuou a
cobranca, para o referido evento, das taxas administrativas denominadas “taxa de

conveniéncia e taxa de impresséo”, de ingressos comercializados nos canais de vendas

online, conduta ndo negada pelo proprio fornecedor.
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No gue tange & cobranca da taxa administrativa denominada “taxa de

conveniéncia”, verifica-se que esta conduta, por si 6, ndo configura pratica abusiva.

Nesse sentido, vale observar o recente entendimento firmado pela
Terceira Turma do Superior Tribuna!l de Justiga, proferida nos autos do Resp. 1737428,
afirmandoe que a cobranca de taxa de conveniéncia na venda de ingressos pela internet s6
& abusiva quando se verifica o descumprimento do dever de informagéo na fase pre-

contratual. Sendo vejamos:

EMENTA PROCESSUAL CIVIL. CPC/2015. EMBARGOS DE
DECLARACAD. ACAO CIVIL PUBLICA. ABUSIVIDADE NA VENDA
PELA INTERNET DE INGRESSOS DE EVENTOS CULTURAIS E DE
ENTRETENIMENTO. OMISSAO. NAO OCORRENCIA. CONTRADIGAQ.
OCORRENCIA. EXTRAPOLAGAQ DAS BALIZAS DO LITIGIO E DA
DEVOLUTIVIDADE RECURSAL. SANEAMENTO DO ACORDAO
EMBARGADO. AGREGACAQ DE EFEITOS INFRINGENTES.

1. Inexisténcia de omissdo no acérddo ora embargado, tendo este
colegiado declinado fundamentagao suficiente para justificar o provimento
do recurso especial, malgrado ocorréncia de contradigdo no que tange as
balizas do litigio e da devolutividade recursal.

2. Necessidade de rejulgamento do recurso especial, dando-he
provimento em menor extensdo, para sanar a contradigdo ora
identificada.

3. Validade da intermediacdo, pela internet, da venda de ingressos

para eventos culturais e de entretenimento_mediante cobranc¢a de

"taxa de conveniéncia"”, desde que o consumidor seja previamente

informado o preco total da aquisicdo do ingresso, com o _destague

do valor da "taxa de conveniéncia”. Analogia com a tese firmada no

julgamento do Tema 938/ST.J (corretagem imobiliaria).

4. Descumprimento do dever de informagdo pela empresa demanda, na
medida a referida faxa de conveniéncia vem sendo escamoteada na fase
pré-contratual, como se estivesse embutida no prego, para depois ser
cobrada como um valor adicional, gerando aumento indevido do prego

total. Pratica abusiva e prejudicial & livre concorréncia.
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5. Condenacdo da empresa demandada a informar em suas plataformas
de venda, desde a fase pré-contratual, o prego total da aquisi¢do do
ingresso, com destague do valor da taxa de conveniéncia, sob pena de
cominacdo de astreintes, além da obrigagdo de restituir o valor da “taxa
de conveniéncia” em cada caso concreto.

6. Auséncia de devolucdo a esta Corte Superior do pedido de
condenagdc genérica 4 devolugdo dos valores ja pagos pelos
consumidores a titulo de “taxa de conveniéncia”, tornando-se necessario
decotar esse capitulo do acérddo ora embargado.

7. Saneamento do acérddo ora embargado para, eliminando contradigéo,
dar provimento do recurso especial em menor extensao.

8. EMBARGOS DE DECLARACAO PARCIALMENTE ACOLHIDOS, COM
EFEITOS INFRINGENTES (Edci no Recurso Especial N°® 1.737.428 - RS
(2017/0163474-2) Relatora: Ministra Nancy Andrighi R. P/Acérdao:
Ministro Paulo De Tarso Sanseverina Embargante: Ingresso Rapido
Promocao De Eventos Lida).

No caso dos autos, o fornecedor afirmou, ainda, que disponibiliza a venda
de ingressos também nas bilheterias oficiais, caso em que o consumidor ndo arca com o
pagamento de nenhuma taxa extra.

Todavia, restou comprovado nos autos que o fornecedor, além de cobrar a
denominada “taxa de impressdo”, ndo informa em suas plataformas de venda online,
desde a fase pré-contratual, o prego total da aquisicio dos ingressos, com destaque do
valor da taxa de conveniéncia, descumprindo, dessa forma, o dever prévio de informagéo
ao consumidor e infringindo, dessa forma, a norma consumerista, conforme decidido peio
Superior Tribunal de Justica no julgado acima elencado.

No caso dos autos, o proprio fornecedor reconheceu, em suas alegacgbes
finais, que a informacé&o sobra a cobranca da “taxa de conveniéncia” esta no item “Termos
e condigbes” de seu site (f1.167), quando o adequado, sob a dtica do dever de informagao,

era constar no preco propesto ao consumidor.
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Alias, consultando o site da reclamada e analisando os documentos de
fls.167/168 dos autos é possivel constatar que os ingressos séo oferecidos a venda por
um preco parcial (somente o valor do ingresso), sem informagao acerca do prego total e do
preco da “taxa de conveniéncia’, informagdes que somente sdo fornecidas nas fases
seguintes da compra, o que revela que a referida taxa vem sendo escamoteada na fase
pré-coniratual pela empresa demandada, sendo embutida no preco, para depois ser
cobrada como um valor adicional gerando aumento indevido do preco total, pratica abusiva
e prejudicial & livre concorréncia.

Nesse aspecto, embora, conforme ja esclarecido, nao se vislumbre
irregularidade por parte do fornecedor na cobranga, por si s0, da taxa de conveniéncia, a
auséncia da informacdo de que a referida taxa poderd ser cobrada possibilita que o
consumidor seja surpreendido com a referida cobranga, da qual, se fosse devidamente
informado, poderia escolher utilizar outro dos canais de compra disponibilizados ou até
outros fornecedores.

Antes de ser simples regra legal, o dever imposto ao fornecedor de informar
com clareza o consumidor encontra-se alcado a categoria de Principio Fundamental do
Direito do Consumidor, insculpido no artigo 4° do CDC:

‘Art. 4° da Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1590,

A Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por objetive ©
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, satGde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia

das rela¢des de consumo, atendidos os seguintes principios:

IV - educacdo e informagio de fornecedores e consumidores, quanto aos

seus direitos e deveras, com vistas a melhoria do mercado de consumo;”

Tal normatizagdo, que sustentara as demais previsdes legislativas
referentes ao assunto, pretende viabilizar que o processo de compra pelo consumidor,

momento em que estabelece uma relagao negocial com o fornecedor, ocorra do modo
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menos danoso possivel, inclusive na fase pré-contratual dos contratos de consumo,
demonstrando-se, assim, ser um importante desdobramento da incidéncia da boa-fé

objetiva.

Neste sentido, também dispde o artigo 6° inciso lll, do mesmo diploma
legal, ao afirmar ser direito basico do consumidor “a informagédo adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e pre¢o, bem como
sobre os riscos que apresentem”, de onde se extrai os Principios da Informacg&o e da

Transparéncia, norteadores das relacbes consumeristas.

Tal postulado imp&e a necessidade de que seja o publico consumidor bem
informado sobre todas as caracteristicas importantes das mercadorias, a fim de que possa
comparar os produtos e saber exatamente o que esperar g, consequentemente, ndo venha

a ser lesado quando manifestar seu desejo de adquirir determinado bem da vida.

Desta forma, esclarece o professor Flavio Tartuce”:

“A informagdo, no dmbito juridico, tem dupla face: o dever de informar e o
direito de ser informado, sendo ¢ primeiro relacionado com quem oferece o
seu produto ou servico ao mercado, e 0 segundo, com © consumidor

vuineravel.”

Fabio Ulhoa Coelho também preceitua®

“De acordo com o principio da transparéncia, ndo basta ao empresario
abster-se de falsear a verdade, deve ele transmitir ao consumidor em
potencial todas as informacgdes indispensaveis & decisdo de consumir ou
nao o fornecimento.

1TARTUCE, Fiavio. Manual de direfto do consumidor direito material e processual: volume Unico. 5.
Rio de Janeiro Método 20186.

2C0ELHQO, Fabio Ulhoa. O crédito ao consumidor e a estabilizaco da economia, Revista da Escola
Paulista de Magistratura, 1/96, set./dez. 1986.
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Desta forma, n&o existem duavidas quanto a caracterizacio da abusividade
pela violagdo ao art. 6, lll, do CDC, por nao fornecer informacéo adequada e clara sobre o

preco do produto ofertado.

Noutro giro, é crucial destacar que os supostos servicos meios, ou seja, que
nao se referem & atividade-fim da empresa que seria apenas venda de ingressos, fazem
parte de um Unico processo, que em economia recebe o nome de composicao do preco do
produto ou servigo, sendo vedado ao fornecedor a transferéncia, em apartado, de custos e

despesas internas ao consumidor.

Neste sentido, o valor final de um produto adquirido ou servigo contratado
deve englobar toda a cadeia produtiva que inclui os custos, despesas e lucro projetado,
sendo que aos consumidores devera somente ser exposto o valor final alcangado pela
equacao resolvida pelo formecedor de acordo com seus obietivos e, no caso da
congretizacdo da venda, o valor dos impostos pagos, nos termos da Lei Federal
n°12.74112.

Nesta linha, vale lembrar que o Poder Judiciario ja apreciou diversos casos
de transferéncias de custos da propria atividade ao consumidor, afastando-os por
abusividade, por comporem a propria atividade, com o inerente risco negocial. A guisa de
exemplo podemos citar as Taxas de Abertura de Crédito (TAC), Tarifa de Emisséo de
Boleto (TEB), Taxa de liguidacdo Antecipada (TLA) - muito utilizadas anteriormente por
instituicdes financeiras - Taxa SATI| e Comissdo de Corretagem utilizadas por construtoras,

e mesmo a conhecida cobranga de 10% em bares e restaurantes.

Em todos os exemplos citados, verifica-se a transferéncia dos custos
internos da atividade para o consumidor, caracterizando a imposicdo de onerosidade

excessiva e a consequente abusividade das cobrancas aos consumidores.
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Assim, ndo existem duvidas guanto a caracterizacdo da abusividade pela
imposicdo da onerosidade excessiva no que foca a cobranca de taxa de impressdo do
ingresso virtual (art. 39, v, do CDC).

Diante do ex'posto, estabelecido de modo incontroverso que o fornecedor
praticou a conduta descrita no feito, e ndo havendo como deixar de concluir que € ofensiva
a tutela do consumidor e, portanto, abusiva, reconhego, via de consequéncia, que o
infrator T4F Entretenimento S/A, perpetrou a pratica infrativa consistente em descumprir o
previsto nos artigos 6°, 1ll, 39, V, do CDC e 12, VI, do Decreto n°® 2181/97.

Dessa maneira, julgo procedente o presente processo administrativo para
reconhecer a pratica de conduta abusiva pelo infrator, nos termos apontados na portaria

inaugural do presente procedimento.

Levando em consideracdo a natureza da infragéo, o alcance & massa de
consumidores em geral e a potencialidade do dano, aplico a autuada a pena de multa,
conforme artigo 56, inciso |, da Lei n.° 8.078/90 — CDC.

Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto n.°
2.181/97 c/c Resolugdo PGJ n.° 14/2019, passo a graduacio da penalidade administrativa:

a) A conduta praticada pela empresa figura no grupo I (item 19) do .art. 21 da Resolucéo
PGJ n.° 14/2018.

b) Com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica da reclamada dever-se-ia
considerar a receita mensal média da mesma do exercicio anterior & data da reclamacgéo
(novembro de 2019), ou seja, exercicio de 2018. Considerando o faturamento apresentado
pelo fornecedor as fls.133/137 cujo valor é de R$442.418.000,00 (quatrocentos e

quarenta e dois milhdes, quatrocentos e dezoito mii reais).
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c) Conforme consta dos autos, ainda gue existam elementos indicativos, ndo se pode
apurar se a reclamada, com sua conduta, auferiu vantagem econdmica em prejuizo dos
consumidores;

d) Assim, fixo o valor da MULTA ADMINISTRATIVA a ser imposta pela préatica do ato
consumerista ilicito objeto deste Processo Administrativo em R$1.111.045,00 (Hum
milhdo, cento e onze mil reais, quarenta e cinco centavos), correspondente a multa
base da planilha de calculo juntada em anexo.

No presente caso, verifico a incidéncia da agravante da reincidencia, vez
que o infrator tem contra si decisdo condenatdria com trénsito em julgado nos autos n°
0024.15.005625-7, bem como da agravante elencada no inciso VI do art,28, do Decreto
2.181/97, uma vez que a conduta do fornecedor ocasionou dano de carater repetitivo, ja

que varios consumidores foram lesados.

Pela incidéncia das agravantes expostas, aumento ¢ valor da pena base em
1/6, diante da caracterizacdo de duas agravantes, conforme faculdade estabelecida no
artigo 29 da Resoclucdo PGJ n.° 14/2019. Desta feita, o valor da muita passa a ser de
R$1.296.219,16 (hum milhdo, duzentos e noventa e seis mil, duzentos e dezenove

reais, dezesseis centavos), valor este que torno definitivo a mingua de atenuantes

ISTO POSTO, determino:

a) A notificacdo do fornecedor T4F Entretenimenio S/A, para que suspenda
imediatamente, nos termos dessa decisdo, do artigo 56, inciso VI, da Lei 8.078/90 e do

artigo 18, inciso VI, do Decreto 2.181/97, as cladusulas abusivas apontadas na portaria
inaugural;

b) A notificacdo da empresa T4F Entretenimento S$/A, na forma legal, para recolher, a
conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, Conta Corrente 6141-7,
agéncia 1615-2, Banco do Brasil, o valor da multa aplicada, correspondente a
R$1.296.219,16 (hum milhdo, duzentos e noventa e seis mil, duzentos e dezenove

reais, dezesseis centavos), ou apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a contar do
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recebimento da notificacdo, na forma do artigo 46, § 2° e artigo 49, caput, ambos do
Decreto n.® 2.181/97;

c) Seja o fornecedor orientado que podera recolher o percentual de 90% (noventa por
cento) do valor acima fixado (R$1.166,597,00 — Hum milhdo, cento e sessenta e seis
mil, quinhentos e noventa e sete reais), desde que o facam antes do término do prazo

do recurso, na forma do artigo 37 da Resolugdo PGJ n® 14 de 1 de agosto de 2019.

d} Na auséncia de recurso, ou apés o seu nao-provimento, ¢aso o valor da multa nao
tenha sido pago no prazo de 30 (trinta) dias, determino a inscricdo do débito em divida
ativa, pelo PROCON Estadual, para posterior cobranca, com juros, correcdo monetaria e
os demais acréscimos legais, na forma do caput do artigo 55 do Decreto n.° 2.181/97,;

e) Apods o transito em julgado desta decisdo, proceda a inscri¢do do nome do infrator no
cadastro de Fornecedores do Procon Estadual, nos termos do caput do artigo 44 da Lei
8078/90 e inciso | do artigo 58 do Decreto n.° 2.181/97.

Publique-se na imprensa oficial. Registre-se. Intime-se. Envie-se cbpia da decisdo, por
correspondéncia eletrbnica, ao responsavel pelo Setor de Relagbes Institucionais do

PROCON Estadual, para que disponibilize no site deste 6rgdo ¢ inleiro teor desta decisdo.

Belo Horizonte, 16 de novembro de 2021
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA
ATENCAO: INSERIR INFORMAGOES NCS CAMPCS DESTACADOS PELA COR CINZA
i T .. Novembrode2021 ... o looiiiiono
Infrator
Processo
1 - RECEITA BRUTA - -R$:442.418.000,00 -
Porte == Grande Porte 12 R$ 36.868.166,67
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
Peguena Empresa 440 RS 0,00
c Médic Porte 1000 RS 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRACAO
a Grupo | 1
b Grupo 1l 2
C Grupo H] 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem néc apurada cu ndo auferida 1
b Vantagem apurada 2
Muita Base = PE + (REC BRUTA 7 12 x 0,01) x {NAT) x (VAN) R$ 1.111.045,00
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 555.522,50
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 1.666.567,50
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0841
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/10/2021 236,62%
Valor da UFIR com jurps até 31/10/2021 3,5820
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R% 716,39
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$% 10.745.878,76




