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Ministério Pldblico de Minas Gerais

Processo Administrativo n.°: 0024.17.001226-4
Representada: Smartmg Academia de Ginastica Ltda

Trata-se de Processo Administrativo instaurado em face de
Smartmmg Academia de Ginastica Ltda (Smart Fit), em razdo de clausulas abusivas
presentes no seu contrato de prestacdo de servigos, tais como renovacio automatica
do contrato, cobranga abusiva de juros de mora e atualizagdo monetaria, bem como

cobrancga indevida de taxa de manutencéo.

Proferida decisdo administrativa condenatéria, o fornecedor interpés

recurso administrativo.

Encaminhados os autos a Junta Recursal, esta devolveu os autos a
este orgdo para enfrentar a imputacdo prevista na portaria Inaugural referente a

cobranca indevida de juros de mora e atualizagdo monetaria.

Dessa forma, segue em anexo nova decisdo administrativa, na qual

se enfrenta a clausula apontada como omissa pela Junta Recursal.

Notifiqgue-se novamente o fornecedor, nos termos determinados pela

deciséo.

Belo Horizonte, 23 de novembro de 2020.
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Ministério Pdblico de Minas Gerais

Processo Administrative — Procon n.° MPMG-0024.17.001226-4

Infrator: Smartmng Academia de Ginastica Ltda (Smart Fit)

DECISAO ADMINISTRATIVA
Vistos e etc.

O presente processo administrativo foi instaurade apds reclamagio de
consumidor a respeito de cobranga abusiva de taxa de manutencio anual, resultando,
também, na anélise do contrato de prestagfo de servicos da Academia, acostado as
fls.50/53, no qual se constatou a presenca, em tese, de clausulas abusivas, incompativeis
com a boa fé e a equidade contratuais, tais como: renovagdo automatica em contrato de
prazo determinado; cobranga separada de taxa para manuten¢io anual, ndo embutida no

proprio preco das mensalidades.

Averiguando o constante na reclamacfio acostada aos autos, foi realizada
fiscalizacfo no estabelecimento, pelo 6rgdo do Procon/MG, vindo aos autos os laudos de

fiscalizacdo de f1s.56/57, 62/63, 66/67, 72/73, 76/78, 82/84, 86/88, 90/92.

Determinou-se a oitiva da empresa requerida, tendo esta apresentado a defesa
de f1s.96/101.

Designou-se, entdo, audiéncia para tentativa de assinatura de Termo de
Ajustamento de Conduta e transagfio administrativa, oportunidade em que se abriu novo
prazo de defesa (fl.106).

Nova defesa as fls. [26/132.

Realizada nova audiéncia, renovou-se a proposta de Termo de Ajustamento de

Conduta e Transa¢do Administrativa, ndo aceita pelo fornecedor (f1.78). ~
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arrazoado de {1s.157/166.

Ofertada a oportunidade de apresenta¢do de alegagdes finais, veio aos autos o

Apds, vieram os autos para decisdo.
E 0 necessario relatorio.

Decido.

O procedimento revela-se regular, ndo se detectando qualquer vicio formal que
possa maculé-lo, estando apto a receber decisdo meritdria sobre as infragdes em apuracio
nos autos do presente processo administrativo.

Nesse sentido, tem-se que, apos minuciosa andlise do contrato de f1.50/53,
restaram caracterizadas praticas abusivas constantes do documento que estabelece a relacio

juridica entre a Smartmng Academia de Gindstica Ltda (Smart Fit) e os alunos.

Sobre a juridicidade da conduta, constata-se que a empresa efetivamente

descumpriu as normas de prote¢do consumerista, especialmente o artigo 12, [ ¢ VI, do

Decreto 2.181/97, conforme constante da Portaria que deu ensejo ao presente procedimento.

De inicio, insta observar que o contrato de prestagdo de servigos acostado s
fls.51/53, prevé na clausula relativa ao pagamento, juros de mora de 2% ao més e multa
Mesmo.

moratoria no patamar de 20% sobre o restante do contrato, no caso de cancelamento do

Nesse sentido, cabe esclarecer que tais patamares de juros e multa previstos no
contrato de prestacdo de servigos estdo em consondncia com o disposto no artigo 52, §°1° do

Cdodigo de Defesa do Consumidor, bem como jurisprudéncia dos Tribunais Superiores.

Dessa forma, ndo resta configurada pratica infrativa por parte do fornecedor em
relago a tal clausula, motivo pelo qual JULGO INSUBSISTENTE a infra¢do apontada na

SaN
portaria inicial, relativa a cobranga indevida de juros de mora e atualizagio monetarrm :

PN
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Lado outro, verifica-se que a ora infratora prevé, em seu contrato de prestacio
de servigos de fIs.51/53, clausula de renovacdo automatica do contrato, na clausula relativa
a “prazo”, entendendo-se que deva a mesma ser considerada nula de pleno direito, nos
termos do artigo 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o qual preconiza: “sdo nulas as
clausulas que estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa fé ou a

equidade.”

Necessario observar que as relagdes contratuais por prazo determinado devem
terminar no prazo estipulado nas cldusulas e, caso a empresa queira renovar o contrato, deve
entrar em contato com o consumidor para que este autorize ou o proprio consumider que
firmou o contrato, ja prevendo que o prazo estd se esgotando, poderd assim expressar

perante o fornecedor para autorizar a renovagio.

Qualquer outro tipo de pratica contraria ao acima explicado implica em
abusividade por parte do fornecedor, configurando a obtengdo de vantagem manifestamente

excessiva, nos termos do artigo 39, inciso V, do CDC.

Vale observar, ainda, que todo o servigo fornecido ao consumidor apds o
contrato, sem sua anuéncia, € considerado “amostra gratis”, ndo podendo o consumidor
arcar com os custos. E, s¢ ha a prorrogacdo indevida do contrato ¢ o consumidor,
involuntariamente, paga aqueles valores, tem o direito de receber em dobro o que foi

desembolsado (artigo 39, III e paragrafo (nico combinado com o pardgrafo {inico do artigo
42, todos do CDC).

Em consonancia com o CDC esta a Jurisprudéncia. Vejamos:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DEBITOS
EM CONTA INDEVIDOS NA FATURA DE CARTAQ DE
CREDITO DEVER DE INDENIZAR. Na questdo de fundo, tenho
que a sentenca mereca ser confirmada, pois bem apanhou os
elementos de convicgdio produzidos pelas partes, que apontam para
a efetiva ocorréncia do ato danoso e necessidade de restituicio das

parcelas indevidamente debitadas no cartdo de crédito Aﬂa\lﬂ_{g{x\
i ]
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DESPROVERAM AMBOS 0OS APELOS. UNANIME. (Apelacio
Civel N°70030848907, Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Léo Romi Pilau Junior, Julgado em 28/04/2011)

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAQ POR
DANO MORAL. Renovago automatica de assinatura de revista.
Débito de valores do cartdo do autor sem autorizagiio. Devolugio
determinada. Ultrapassa o limite do desconforto na relagdo
cotidiana situagfio em que o consumidor tem langado no seu cartio
de crédito débito de despesa desautorizada. Ausente sistema de
tarifamento, a fixacdo do montante indenizatério ao dano
extrapatrimonial estd adstrita ao prudente arbitrio do juiz. Valor
arbitrado em 1° Grau mantido. Apelagdo desprovida. Sentenca
mantida. Decisdo unénime. (Apelagio Civel N° 70026481234,
Deécima Cémara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Jorge
Alberto Schreiner Pestana, Julgado em 29/10/2009)

RESPONSABILIDADE CIVIL. EDITORA GLOBO.
ASSINATURA DE REVISTA. RENOVACAO AUTOMATICA.
ANUENCIA DO CONSUMIDOR AUSENTE. REPETICAO DO
INDEBITO. POSSIBILIDADE. DANO MORAL. A renovacao
automatica de assinatura de revista pela editora configura ato
iticito, nos termos do artigo 39, IlI, do CDC. Demonstrada a
cobranga indevida de valores, a repeticio ¢ medida que se impée.
A pratica abusiva da demandada acarreta dano moral indenizével.
As adversidades sofridas pela autora, a afligdo ¢ o desequilibrio em
seu bem-estar, fugiram & normalidade e se constituiram em
agressdo 4 sua dignidade. Fixacdo do montante indenizatério
considerando o grave equivoco da ré, o aborrecimento e o
transtorno sofridos pelo demandante, além do cardter punitivo-
compensatério  da  reparagdo. APELACAQ DESPROVIDA.
(Apelagiio Civel N° 70033187774, Décima Camara Civel, Tribunal
de Justica do RS, Relator: Talio de Oliveira Martins, Julgado em
29/04/2010)

Portanto, sob a 6tica consumeirista, ndo pode o fornecedor apresentar um
contrato de adesdo firmado com prazo determinado e inserir uma cldusula autorizando a

renovacdo automatica sem que haja manifestacdo expressa do consumidor nesse sentido.

Mais grave ainda a clausula de renovago automatica da Smartmng Academia
de Ginastica Ltda (Smart Fit), que submete unilateralmente o consumidor ao “termo de
adesdo que estiver vigente na data da respectiva” renovacdo automdtica e que permite

débito em conta corrente ou cartio de crédito e reajuste sem que haja uma expressa
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manifestagdo por parte do fornecedor pela renovacio do vinculo que tenha prazo estipulado

para duracio,

Portanto, tem-se como abusiva a clausula que permite a renovacgio automatica,

nos exatos termos do artigo

Por outro lado, assim como deve ser coibido o uso da renovagdo programada,
tambeém deve ser combatido a cobranca de taxa de manutengdo anual, pratica adotada pelo

fornecedor, a configurar conduta abusiva.

Nesse sentido, verifica-se que além de cobrar as mensalidades, o fornecedor
cobra do consumidor uma taxa de manutencdo anual, quando, na verdade tal taxa deveria

estar ja embutida no prego das mensalidades, compondo os custos dos servigos oferecidos.

Percebe-se, com isso, uma conduta totalmente abusiva, posto que a mesma
configura vantagem manifestamente excessiva, na medida em que a Academia transfere ao

consumidor custos contratuais com os quais ela mesma deveria arcar.

De fato, conforme o art. 51, paragrafo 1°, do CDC, presume-se vantagem
exagerada, entre outros casos, a vantagem que: () ofende os principios fundamentais do
sistema juridico a que pertence; (1I) restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes
a natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou o equilibrio contratual; e (1)
s€ mosira excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e

contetdo do contrato, o interesse das partes e outras circunstincias peculiares ao caso.

Com a férmula utilizada pela Smart Fit, que notoriamente se caracteriza como
prestadora de servigos de baixo custo no seu ramo de atividade, a emrpresa atrai o
consumidor pelo prego de uma mensalidade, sendo que, ao final, computando-se o valor da
taxa de manutengdo, apds sua diluigio pelo nimero de parcelas, incrementara os
pagamentos mensais, inibindo o consumidor de averiguar de pronto que o valor das
mensalidades ndo € aquele anunciado e que, nas préticas comerciais, se torna um dos

nmiaiores atrativos.

f\{\’\”‘\
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Essa ¢ a maneira que, infelizmente, se utiliza o fornecedor de propagandear
uma parcela mensal mais baixa que o mercado em geral, mas que a incrementa com

artificios, como taxa anual de manutencio.

Quais as razdes para uma academia de ginastica deixar de computar no prego
da mensalidade oferecida ao consumidor aquilo que deve ser considerado bésico na

composicdo de seus custos operacionais (manutencdo de seus equipamentos)?

Naturalmente, aos Orgdos de Defesa do Consumidor ndo incumbe estabelecer
quaisquer valores as atividades empreendidas pelo fornecedor em questdio, mas, isso no
implica dizer que seja obstada a possibilidade de, constatada a abusividade, tutelar o

consumidor, considerado hipossuficiente nessa relagio.

Portanto, urge repisar, nesse contexto, que é direito basico do consumidor a
prote¢do contra praticas abusivas (Lei federal n® 8078/90, art.6°, 1V). Sendo assim, o
Codigo proibe determinadas condutas praticadas pelos fornecedores. As praticas abusivas
caracterizam-se pela inobservéncia ou violagdo do dever genérico, de boa conduta, imposto
pelos principios gerats que orientam a relagdo de consumo, especialmente o da boa-fé e o da

harmonia (Lei federal n® 8078/90, art. 4°, caput ¢ III).

Diante do exposto, estabelecido que a fornecedora SMARTMNG
ACADEMIDA DE GINASTICA LTDA (SMART FIT), praticou as condutas descritas
no feito, em especial cobranca indevida de taxa de manutengdo mensal e renovagdo
programada do contrato de prestaciio de servigos, e ndo havendo como deixar de concluir
que € ofensiva a tutela do consumidor, ¢, portanto, abusiva, reconhego, via de conseqiiéncia,
que perpetrou a pratica infrativa consistente em estabelecer obrigacbes consideras
iniquas, abusivas, incompativeis com a boa fé e equidade, exigindo vantagem
manifestamente excessiva (art. 39, V e 51, IV, CDC, bem como art.12, VI, do Decreto

n° 2.181/97).

Dessa maneira, julgo procedente o presente processo administrativo para
reconhecer a pratica de conduta abusiva pela infratora SMARTMNG ACADEMIA DE
GINASTICA LTDA (SMART FIT), nos termos apontado nos autos, relativos as Wnta
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de praticar renovagfio automética em seu contrato e cobrar indevidamente taxa de

manutencgio anual de seus alunos.

Levando em consideragdo a natureza das infragdes, o alcance a massa de
consumidores em geral e a potencialidade do dano, aplico & autuada a pena de multa,

conforme artigo 56, inciso I, da Lei n.° 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 ¢ segs. do Decreto n.°
2.181/97 c¢/c Resolugio PGI/MG n° 1172011, passo a graduacio da penalidade

administrativa;

a} A conduta praticada pela empresa figura no grupo I1I (item 19) do art. 60 da Resoluggo

PGIn.° 1172011, nos moldes do artigo 61 do mesmo diploma;

b) Conforme consta dos autos, pode se presumir que a reclamada, com sua conduta, auferiu
vantagem econdmica em prejuizo dos consumidores, vez que todos os consumidores so
compelidos & préatica da renovaco automatica do contrato, bem como ao pagamento de taxa

de manutengio anual;

¢) Com o intuito de se comensurar a condi¢do econdémica da reclamada, dever-se-ia
considerar a receita mensal meédia da autuada do exercicio anterior 4 data da infraco. Dessa
forma, toma-se por base o valor do faturamento apresentado 4 f1.168, cujo valor expresso é

de R$ 13.023.000,00 (treze milhdes ¢ vinte ¢ trés mil reais), para fins de célculo de multa;

d) Ao final, fixo o valor da MULTA ADMINISTRATIVA a ser imposta pela pratica dos
atos consumeristas ilicitos objetos deste Processo Administrativo em R$70.115,00 (setenta
mil, cento e quinze reais), correspondente 4 multa base da planitha de célculo que fago

juntar a esta deciso.

No presente caso incide a agravante disposta no artigo 26 inciso II, do Decreto
n° 2.181/97, uma vez que o infrator cometeu a pratica para obter a vantagem indevida, pois

exige do consumidor vantagem manifestamente excessiva, quando da imposicio de

Pl o
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encargos (renovacgio automatica) ¢ pagamento de taxas em desacordo com a legislacio

consumerista, conforme conduta acima descrita.

lgualmente, reconheco a agravante prevista no inciso VI do referido diploma
legal, pois ocasionou dano de carater repetitivo, ja que mais consumidores foram lesados, e

de forma continua.

Pela incidéncia das agravantes expostas, aumento o valor da pena base em 1/2,
diante da caracterizac@io de duas agravantes, conforme faculdade estabelecida no artigo 66
da Resolugdio PGJ n.° 11/2011. Desta feita, o valor da multa passa a ser de R$105.172,50

(cento e cinco mil, cento e setenta e dois reais, cinquenta centavos).

Em razéo da existéncia de apenas uma atenuante, a da primariedade do infrator,

reduzo a pena de 1/6 (um sexto) (atenuante do art. 25, inciso 1I, do Decreto n® 2181/97).

Logo, torno definitiva a multa em R$87.643,75 (oitenta e sete mil, seiscentos
e quarenta e trés reais, setenta ¢ cinco centavos), valor este que torno definitivo, a

mingua de outros fatores que ainda possam incidir.

ISTO POSTO, determino:

a) A notificacio da empresa SMARTMNG ACADEMIA DE GINASTICA
LTDA, na forma legal, para recolher, a conta do Fundo Estadual de
Protecio e Defesa do Consumidor, Conta Corrente 6141-7, agéneia 1615-2,
Banco do Brasil, o valor da multa aplicada, correspondente a R$87.643,75
(oitenta e sete mil, seiscentos e quarenta e trés reais, setenta e cinco
centavos), ou apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a contar do
recebimento da notificacdio, na forma do artigo 46, § 2° e artigo 49, caput,
ambos do Decreto n.° 2.181/97;

b) Seja o fornecedor orientado que podera recolher o percentual de 90%
(noventa por cento} do valor acima fixado, consistente na quantia de

R$78.879.,36 (setenta e oito mil, oitocentos ¢ setenta e nove rr,a trm},a e

(.
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seis centavos), desde que o faga antes do término do prazo do recurso, na

forma do artigo 37 da Resolucdo PGJ n® 14/2019.

¢) Na auséncia de recurso, ou ap6s o seu ndo-provimento, caso o valor da
multa ndo tenha sido pago no prazo de 30 (trinta) dias, determino a
inscrigdo do débito em divida ativa, pelo PROCON Estadual, para posterior
cobranga, com juros, correcio monetdria e os demais acréscimos legais, na

forma do caput do artigo 55 do Decreto n.° 2.181/97;

d) Apds o transito em julgado desta decisio, proceda & inscri¢do do nome do
infrator no cadastro de Fornecedores do Procon Estadual, nos termos do
caput do artigo 44 da Lei 8078/90 e inciso 1l do artigo 58 do Decreto n.°
2.181/97.

Publique-se na imprensa oficial. Registre-se. Intime-se. Envie-se copia da
decisdo, por correspondéncia eletrénica, ao responsavel pelo Setor de Relagdes
Institucionais do PROCON Estadual, para que disponibilize no site deste 6rgéo o inteiro

teor desta decisdo,

Belo Horizonte, 23 de nﬂ(embro de 2020
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