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AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N° 19.16.3901.0024421/2025-91

CONTRATO SIAD N° 9458860

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, E
MUNDO TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA., NA FORMA AJUSTADA.

CONTRATANTE: Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-Geral de
Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, n° 1690, bairro Santo Agostinho, nesta Capital, CEP 30.170-008, inscrita
no CNPJ sob o n® 20.971.057/0001-45, neste ato representado pela Procuradora-Geral de Justica Adjunta
Administrativa, Iraides de Oliveira Marques.

CONTRATADO(A): Mundo Telecomunicacdes e Informatica Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 07.403.266/0001-
24, com sede na Rua Hermilo Alves, n° 66, 2° andar, Bairro Santa Tereza, Belo Horizonte/MG - CEP: 31.010-070,
neste ato representada por Rivaldo J. de Castro, inscrito no CPF sob o n°® ***.169.206-** ¢ Carem C. F.
Rocha, inscrita no CPF sob o n® ***,745,726-%*,

As partes acima qualificadas celebram o presente contrato, com observancia ao Processo SEI
n.°19.16.1216.0010930/2024-39, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Resolucdo PGJ n°
02/2023, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no Edital do Processo Licitatorio SIAD n°
244/2024 devidamente adjudicado, homologado e publicado, na forma da Lei, observados os Anexos I e II (Anexos
IT e IV do Edital) e respectivas atas de abertura e julgamento, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto do presente instrumento consiste na prestacdo de servico continuado de solucdo integrada de comunicagao
com uso de tecnologia VoIP (Voice over IP), nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - Da Vigéncia

O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da publicagdo do
instrumento, podendo ser prorrogado por meio de termos aditivos, desde que respeitada a vigéncia maxima decenal,
com fulcro nos arts. 106 € 107, ambos da Lei Federal n° 14.133/21.

Subclausula Primeira: A cada exercicio, o Contratante atestara a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a
contratacdo e a vantagem em sua manutencao.

Subclausula Segunda: A prorrogacdo de que trata o caput desta clausula sera condicionada ao ateste, da autoridade
competente, de que as condigdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacao
com o(a) Contratado(a).

CLAUSULA TERCEIRA - Dos Modelos de Execucio e Gestio Contratuais

O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes de
conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.
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CLAUSULA QUARTA — Das Obriga¢ées do Contratante
Sdo obrigacdes do Contratante, além de outras previstas neste contrato ¢ no Termo de Referéncia (Anexo I1):
4.1. Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condi¢des pactuadas;

4.2. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do contratual, por intermédio do responsavel pelo(s) setor(es) constante(s) do
Anexo II deste instrumento, indicado pelo respectivo Orgio/Entidade ou por servidor designado por este, que devera
anotar todas as ocorréncias relacionadas a referida execucdo, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas ou defeitos detectados, e comunicar, antes de expirada a vigéncia contratual, as irregularidades apuradas aos
superiores € aos orgdos competentes, caso haja necessidade de imposicdo de sangdes ou as medidas corretivas a
serem adotadas estejam fora do seu ambito de competéncia;

4.3. Comunicar ao(a) Contratado(a), por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais mencionados neste
instrumento, encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

4.4. Decidir sobre eventuais alteracdes neste contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor adequagdo de seu
objeto;

4.5. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente
contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do ajuste;

4.5.1. Concluida a instru¢cdo do requerimento, a Administracdo terd o prazo de 60 (sessenta) dias para decidir,
admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo.

4.6. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro feitos pelo(a)
Contratado(a) no prazo de 90 (noventa) dias, contados da conclusdo da instru¢do do requerimento, admitida a
prorrogacao motivada por igual periodo;

4.7. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo de responsabilizagdo de
fornecedores (PARF) para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacoes do(a) Contratado(a)

Sdo obrigacdes do(a) Contratado(a), além de outras previstas neste contrato e em seu Anexo II (Termo de
Referéncia):

5.1. Fornecer o objeto em perfeito estado, e prestar o servico pertinente, no prazo, local, quantidade, qualidade e
condi¢des estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposigdes constantes deste contrato e seu(s) anexo(s);

5.2. Arcar com todas as despesas pertinentes a execucdo do objeto ora contratado, tais como tributos, fretes,
embalagens, custos com mobilizacdo, quando for o caso, e também os salarios, encargos previdencidrios, trabalhistas
e sociais relacionados a execugdo do objeto, bem como os demais custos e encargos inerentes a tal execucao,
mantendo em dia os seus recolhimentos;

5.3. Responder integralmente pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo
decorrentes da execugdo deste contrato, ndo havendo exclusdo ou redugdo de responsabilidade decorrente da
fiscalizagdo ou do acompanhamento contratual exercido pelo Contratante;

5.4. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados noart. 124, II, d, Lei Federal n° 14.133/21, submetendo suas
justificativas a apreciacdo do Contratante, para analise e deliberacdo a respeito de eventual necessidade de
adequacdo contratual;

5.5. Comunicar ao Contratante, imediatamente e por escrito, qualquer alteragdo que possa comprometer a execucao
dos servigos ou a comunicagao entre as partes;

5.6. Submeter a aprecia¢do do Contratante, antes de expirado o prazo previsto para entrega do objeto contratado,
solicitagdo de prorrogagdo, se assim entender necessario, demonstrada a auséncia de culpa do(a) Contratado(a), sob
pena de ser constituida em mora e demais sangdes administrativas;
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5.7. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de regularidade fiscal e de qualificacdo
exigidas e apresentadas na fase de habilitagdo do processo licitatorio e/ou assinatura do presente contrato, inclusive
as relativas a regularidade para com o INSS, FGTS, Justica do Trabalho, Fazenda Municipal, bem como a
regularidade tributaria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o caso, perante a Fazenda Estadual do
domicilio do(a) Contratado(a), conservando atualizadas as informac¢des no Cadastro Geral de Fornecedores —
CAGEF e apresentando a Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Contratante as certidoes referentes as
condicdes supramencionadas sempre que tiverem suas validades vencidas e quando solicitadas;

5.8. Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancarios, a fim de possibilitar ao
Contratante a realizagdo dos depoésitos pertinentes;

5.9. Manter o sigilo sobre todos os dados, informagdes e documentos fornecidos por este Orgdo ou obtidos em razio
da execuc¢do contratual, sendo vedada toda e qualquer reprodugéo destes, durante a vigéncia deste contrato € mesmo
apods o seu término;

5.10. Comunicar ao Contratante quaisquer operacdes de reorganizagcdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e
incorporacdo, as quais, quando caracterizarem a frustracdo das regras disciplinadoras da licitagdo, poderdo ensejar a
rescisdo contratual;

5.11. Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n® 123/06, o
eventual desenquadramento da situagcdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada em decorréncia
da execugdo deste contrato, encaminhando copia da comunicagdo ao Contratante, para ciéncia.

5.12. Cumprir, ao longo de toda a execugdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em
outras normas especificas (art. 116 da Lei 14.133/2021).

5.12.1. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere o item 5.12, sempre que solicitado pela
Administracdo, com a indica¢ao dos empregados que preencherem as referidas vagas (art. 116, paragrafo Ginico).

CLAUSULA SEXTA — Da Proteciio de Dados Pessoais

6.1. E dever das partes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n.° 13.709/2018 (LGPD), suas
alteracdes e regulamentagdes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade
especifica e a consonancia ao interesse publico.

6.2. No presente contrato, o Contratante assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei n.°
13.709/2018, e o(a) Contratado(a) assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei n.° 13.709/2018.

6.3. O(A) Contratado(a) devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo Contratante e s6 podera
fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer
tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizacdo do Contratante, ou o tratamento dos dados de
forma incompativel com as finalidades ¢ prazos acordados, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e
criminal.

6.4. As partes se comprometem a adotar as medidas de seguranga técnicas, administrativas e operacionais
necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de orgaos
reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes.

6.5. O Contratante terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade do(a) Contratado(a),
diante das obrigagdes de operador, para a prote¢ao de dados pessoais referentes a execucdo deste contrato.

6.6. Os dados pessoais obtidos a partir do presente contrato serdo eliminados apo6s o término de seu tratamento, no
ambito e nos limites técnicos das atividades, sendo permitida a conservagdo para as finalidades estabelecidas no
artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

6.7. As partes deverdo comunicar imediatamente entre si, ao titular dos dados, e a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos
dados, em consonancia com as providéncias dispostas no artigo 48 da Lei Federal n.° 13.709/2018.

6.8. As partes ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecdo de dados pessoais, ou preposto, para comunica¢ao
sobre os assuntos pertinentes a Lei n.° 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao origem=arvore visualizar&id documento=9552271&infra_sistem...

3/96



15/04/2025, 15:32 SEI/MPMG - 8775112 - Contrato

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao origem=arvore visualizar&id documento=9552271&infra_sistem...

CLAUSULA SETIMA — Clausula Declaratéria e Compromissoria Anticorrupg¢io

7.1. O(A) Contratado(a) declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes € outras pessoas que
agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n® 12.846/2013.

7.2. O(A) Contratado(a) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores,
funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n® 12.846/2013.

Subclausula Primeira: O(A) Contratado(a), no desempenho das atividades objeto deste contrato, compromete-se
perante o Contratante a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violacdo a legislacdo aplicavel ao
presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n° 12.846/2013, em especial no seu artigo 5°.

Subclausula Segunda: O(A) Contratado(a) se compromete a ndo contratar como empregados ou firmarem qualquer
forma de relacionamento com pessoa fisica ou juridica envolvida em atividades criminosas, em especial pessoas
investigadas por ilicitos da Lei Anticorrupcao, Lei de Improbidade Administrativa, de Lavagem de Dinheiro e delitos
da legislagdo penal.

Subclausula Terceira: O(A) Contratado(a) se obriga a notificar o Contratante, imediatamente e por escrito, sobre
qualquer suspeita ou violagdo a legislacdo vigente, como casos em que tiver ciéncia acerca de pratica de atos de
suborno, corrupgdo ou fraudes em geral.

Subclausula Quarta: O(A) Contratado(a) obriga-se a conduzir os seus negocios e praticas comerciais de forma
¢tica e integra em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

Subcldusula Quinta: O descumprimento pelo(a) Contratado(a) das normas legais anticorrupgdo e das dispostas
neste contrato sera considerada infragdo grave e ensejara a possibilidade de rescisdo do instrumento contratual pelo
Contratante, sem qualquer 6nus ou penalidade, respondendo o(a) Contratado(a), ainda, sobre eventuais perdas e
danos.

CLAUSULA OITAVA — Da Subcontratacéo

E vedada a subcontratagdo da parcela principal do objeto, referente ao Item 2 — Sistema de Comunicacio Baseado
em IP.

A subcontratagdo parcial ndo sera limitada a um percentual do valor global do contrato, pois podera obstar a atuagdo
do contratado e até da fiscalizacdo, caso outras e diferentes situagdes apresentem-se no curso da execugao contratual
(art. 122. da Lei n® 14.133, de 2021). Diante do universo de situacdes que podem surgir durante a execucao
contratual, entre elas a demanda por um servigo de natureza peculiar que a subcontratagdo pode solucionar com
maior presteza e/ou qualidade, admite-se o repasse de parte de sua execug@o a um terceiro qualificado para esse fim.

Subclausula Primeira: A subcontratacdo parcial serd permitida apenas para as parcelas do objeto, conforme
subitens 10.1.3.1.1 ¢ 10.1.3.1.2 do Termo de Referéncia.

Subcldusula Segunda: A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do Contratante. Para tanto, o(a)
Contratado(a) devera apresentar documentacdo que comprove a capacidade técnica do(a) subcontratado(a), que sera
avaliada pela Administra¢do e juntada aos autos do processo correspondente.

Subcldusula Terceira: O(A) Contratado(a) permanecerd integralmente responsavel pela perfeita execucdo
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do(a) subcontratado(a), bem como
responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagao.

Subclausula Quarta: E vedada a subcontratago:

1. Total do objeto ou de sua parte principal, sob pena de descaracterizar a propria licitagdo e o carater “intuitu
personae” dos contratos administrativos;

2. De pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungdo na contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.
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CLAUSULA NONA - Do Preco

O valor total da contratagdo ¢ de RS 4.632.695,00 (quatro milhdes, seiscentos e trinta e dois mil seiscentos e
noventa e cinco reais).

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA DECIMA — Da Dotag¢io Orcamentiria

As despesas com a execucao deste instrumento correrdo a conta das dotagdes orcamentarias
n°® 1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.39.19.0 — fonte 10.1;

n°® 1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.40.04.0 — fonte 10.1;

n°® 1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.39.21.0 — fonte 10.1; e

n°® 1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.39.48.0 — fonte 10.1,

com os respectivos valores reservados, e suas equivalentes nos exercicios seguintes quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da Forma de Pagamento

A forma de pagamento do objeto contratado e demais condi¢des a ela referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto sera de 12 (doze) meses, contados da data do orcamento estimado, em
07/08/2024, no caso de primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipotese de reajustes posteriores, com
base no Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE) ou em outro que venha substitui-lo.

Subclausula Primeira: A concessao de reajuste sera efetuada independentemente de pedido do(a) Contratado(a).

Subclausula Segunda: A reducdo do valor do reajuste estabelecido no caput desta cldusula ou sua dispensa poderao
ainda ser objeto de acordo entre as partes.

Subclausula Terceira: Em regra, o reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Do reequilibrio econdmico-financeiro

O reconhecimento de desequilibrio economico-financeiro dependerd de expresso requerimento da parte interessada,
devendo ser formulado durante a vigéncia deste contrato e antes de eventual prorrogacao, nos termos da alinea 4.6
da clausula quarta deste instrumento.

Subclausula Unica: Uma vez preenchidos os requisitos do caput, a extingdo do contrato ndo configurara dbice para
o reconhecimento da situacdo de desequilibrio, hipotese na qual serd concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatoério.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Das Alteracdes Contratuais

O(A) Contratado(a) fica obrigado(a) a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que o
Contratante, a seu critério e de acordo com sua disponibilidade or¢amentaria e financeira, determinar, até o limite de
25% do valor inicial atualizado do contrato.

Subclausula Primeira: O limite para acréscimo, nos termos do caput desta clausula, sera de 50% do valor inicial
atualizado do contrato quando o objeto contratado consistir em reforma de edificio ou de equipamento, conforme art.
125 da Lei Federal n® 14.133/21.

Subcldusula Segunda: As demais alteragcdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
Federal n® 14.133/21.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — Da Garantia do Objeto

A garantia serd prestada de acordo com o estabelecido na Proposta e no Termo de Referéncia, independentemente do
término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Da Garantia de Execucéio Contratual

16.1. O(A) Contratado(a) devera apresentar a Diretoria de Gestdo de Contratos e Convénios do Contratante, em até
30 (trinta) dias, contados da data do recebimento do contrato assinado eletronicamente, comprovante de prestacdo de
garantia equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor inicial contratado, na modalidade escolhida
pelo(a) Contratado(a) na proposta vencedora, dentre as hipoteses legais.

16.1.1. Escolhida a garantia Caug¢do em dinheiro, esta devera ser efetuada em favor do Contratante em conta
especifica em instituicdo bancaria, com corre¢do monetaria.

16.1.2. Caso a opc¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

16.1.3. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

16.1.4 Escolhida a modalidade Titulo de Capitalizagdo, este devera ser custeado por pagamento Uinico, com resgate
pelo valor total.

Subclausula Primeira: A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
na Subclausula Segunda, observada a legislacdo que rege a matéria. Optando por essa modalidade, deverdo ser
observados os seguintes pontos:

1. O(A) Contratado(a) devera prestar a garantia no prazo fixado no Edital, sendo o prazo minimo de 1 (um) més,
contado da data de homologacao da licitagdo e anterior a assinatura do contrato;

2. A apolice devera ter validade durante toda a vigéncia do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, ¢ permanecera em vigor mesmo que o(a) Contratado(a) ndo pague o prémio nas datas
convencionadas;

3. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora;

4. O emitente da garantia ofertada pelo(a) Contratado(a) devera ser notificado(a) pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo de responsabilizacdo de fornecedores (PARF) para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais;

5. Ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique sua negativa.

Subclausula Segunda: A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do inadimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao(a) Contratado(a); e

3. obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo(a)
Contratado(a), quando couber.

3.1. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive indenizagdo a terceiros, ou
reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda de forma que ndo mais represente 5% (cinco por cento) do
valor global deste contrato, o(a) Contratado(a) se obriga a fazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas, a contar da data em que for notificado(a).

Subclausula Terceira: Alterado o valor do contrato ou prorrogado o prazo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.
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Subclausula Quarta: Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o(a)
Contratado(a) ficard desobrigado(a) de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio
da execug¢do ou o adimplemento pela Administragao.

Subclausula Quinta: Nos contratos de execugdo continuada ou de fornecimento continuo de bens e servigos, sera
permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as
condi¢des e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto na subclausula
anterior.

Subclausula Sexta: A garantia prestada pelo(a) Contratado(a) sera liberada, na forma da lei, apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administragdo ou apods a fiel execugdo do contrato, atestada mediante termo circunstanciado,
desde que ndo haja, no plano administrativo ou judicial, qualquer pendéncia ou reclamagio, hipotese em que ficara
retida até solucdo final e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Das Infracées e Sancdes Administrativas

A inadimpléncia do(a) Contratado(a), sem justificativa aceita pelo Contratante, no cumprimento de qualquer clausula
ou condi¢do prevista neste contrato, inclusive quando configurar o cometimento de infragdes, a sujeitara as sangoes
discriminadas no Termo de Referéncia, anexo a este contrato, as quais serdo aplicadas de acordo com a natureza e a
gravidade da infragdo, as peculiaridades do caso concreto, as circunstincias agravantes ou atenuantes, os danos que
dela provierem para o Contratante, a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos orgaos de controle, bem como eventual extingdo unilateral do contrato, mediante processo
administrativo de responsabilizacdo de fornecedores (PARF), observada a aplicacdo da Lei Federal n® 14.133/2021 e
da Resolugdo PGJ n° 02/2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Da Extin¢iio Contratual

18.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137, da Lei Federal n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados
o contraditorio ¢ a ampla defesa.

18.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

18.1.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

18.1.2.1. Se a operacdo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracao subjetiva.

18.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:

18.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
18.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

18.2.3. Indenizag¢des e multas.

18.3. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
conforme Subclausula Unica da Clausula Décima Terceira.

CLAUSULA DECIMA NONA — Da Publicacio

O Contratante fard publicar no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais — DOMP/MG e no
Portal Nacional de Contratagcdes Publicas, bem como no respectivo sitio oficial do MPMG, o resumo do presente
contrato, nos termos e condi¢des previstas na Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA — Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste instrumento
que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, nos termos do art. 92, §1°, da Lei Federal n® 14.133/21.

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao origem=arvore visualizar&id documento=9552271&infra_sistem...
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente contrato, independentemente de transcri¢do, para todos os efeitos, o Termo de Referéncia; o
Edital da Licitag@o; a Proposta do(a) Contratado(a) e eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — Dos Casos Omissos

Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei Federal n® 14.133/21e
em normas e principios gerais dos contratos.

ANEXO I - PROPOSTA (PLANILHA DE PRECOS)

Processo Licitatorio n° 244/2024

Objeto: Prestagdo de servico continuado de solugdo integrada de comunicacdo com uso de tecnologia VoIP (Voice
over IP), conforme especificacdes, exigéncias e quantidades estabelecidas no Termo de Referéncia e seus apensos.

1) IDENTIFICACAO DO LICITANTE: Conforme PreAmbulo do Contrato.

2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:

2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS, contados da data de sua apresentagdo (MINIMO 60
DIAS);

2.2) PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO DOS SERVICOS: 135 DIAS, contados do recebimento, pela
Contratada, da Ordem de Servigo, (MAXIMO 135 dias, sendo os prazos divididos em 2 etapas:

2.2.1) Etapa 1 — Fase de preparacio/analise do ambiente: A CONTRATADA tera 15 (quinze) dias para estudar o
ambiente e os processos antes do inicio da implantagdo, apresentando a CONTRATANTE o cronograma de
execucao.

2.2.2) Etapa 2 — Fase de implantacao (entrega, instalacao e configuracfo): se inicia apos findado o prazo da fase
anterior e a CONTRATADA ter4 120 (cento e vinte) dias para conclusao.

2.3) PRAZO DE SUBSTITUICAO DO OBJETO COM DEFEITO / REFAZIMENTO DOS SERVICOS: 5
DIAS UTEIS, contados do recebimento da solicitagao (MAXIMO 5 dias tteis);

2.4) PRAZO DE GARANTIA (FABRICANTE, LEGAL OU FORNECEDOR):

2.4.1. Os equipamentos ofertados deverdo estar cobertos pela garantia e assisténcia técnica durante a vigéncia do
contrato de locacdo, com a prestagdo dos servigos de manutencdo preventiva (a critério da CONTRATADA) e
corretiva ocorrendo de segunda a sexta-feira, em horario comercial estendido das 09:00 as 19:00h. O prazo de
garantia terd inicio a partir do recebimento do objeto do contrato;

2.4.2. Caso algum dos aparelhos telefonicos locados apresente problema que ndo seja solucionado, a
CONTRATADA devera substituir o mesmo em, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas por semelhante ou superior
ao aparelho que apresentou falha, ndo obstante o disposto no Apenso I — Especifica¢des Técnicas - item 11.5.

2.4.3. No caso de defeitos provocados por mau uso comprovado ou em desacordo com as instru¢des fornecidas de
manuseio e ainda, os causados por descargas atmosféricas e elétricas ou causas de for¢a maior, tais como incéndios,
inundagdes e outras situagdes semelhantes, independente do disposto no item 11.2.2, a CONTRATADA podera
solicitar ressarcimento dos gastos com reparo do equipamento.

2.4.3.1.1. Para solicitar tal indenizac¢do devera fazé-lo instruindo a informagéo com:

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao origem=arvore visualizar&id documento=9552271&infra_sistem...
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2.4.3.1.1.1. Laudo comprobatdrio emitido pelo fabricante e/ou representante técnico autorizado (desde que este
ultimo nao seja a propria CONTRATADA), informando marca e modelo do aparelho, detalhamento da avaria sofrida
(indicando inclusive componentes internos que tenham sido danificados) e possivel causa do defeito;

2.4.3.1.1.2. No caso de o equipamento for suscetivel de conserto, no minimo 3 (tr€s) orcamentos com o custo do
reparo;

2.4.3.1.1.3. No caso de impossibilidade de conserto do aparelho, 3 (trés) orgamentos para aquisicao de aparelho;

2.4.3.1.1.4. No caso da CONTRATADA ser a fabricante do equipamento, o valor a ser considerado devera ser aquele
referente ao custo de produgdo do item e ndo o valor de comercializagdo, onde se incluem impostos, taxas ¢ ganhos;

2.4.3.1.1.5. A solicitagdo da CONTRATADA sera submetida a apreciacdo e parecer técnico / juridico, e caso
deferida, sera oportunamente atendida através de processo indenizatorio.

2.5) DECLARACAO DE REGULARIDADE: devera ser apresentada, juntamente com esta Proposta, a
Declaracao de Regularidade, conforme modelo constante do Anexo V do Edital;

2.6) GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL (art. 96 da Lei Federal n° 14.133/21): Sera exigida a
prestacdo de garantia de acordo com o estabelecido na Clausula Décima Sexta da Minuta de Contrato (Anexo I do
Edital), equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, correspondente, nesta data, ao valor
de R$ 231.634,75 (duzentos e trinta e um mil, seiscentos e trinta e quatro reais e setenta e cinco
centavos) devendo a empresa vencedora optar por uma das seguintes modalidades (marcar um “x”):

() Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

( x) Seguro-garantia;

() Fianca bancaria;

() Titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

2.7) Devera(ao) ser apresentado(s), juntamente com a proposta, pelo licitante melhor classificado:

2.7.1) Dados de especificagdes técnicas fornecidas pelo fabricante (Datasheet) da solucdo ofertada durante o
certame, para que possam ser feitas as verificagcdes e comparagdes das caracteristicas estabelecidas no Termo de
Referéncia (Anexo IV do Edital);

2.7.2) Certificado de homologag@o pela ANATEL do aparelho telefonico IP ou de qualquer outro equipamento de
comunicagdo necessario para utilizacdo da solu¢do. Havendo qualquer alteragcdo no fornecimento do item ao longo
do contrato, devera(ao) ser fornecidos pela CONTRATADA novos certificados de homologagdo dos novos
equipamentos homologados pela ANATEL;

2.7.3) Caso o aparelho telefonico IP (Item 3) ndo seja do mesmo fabricante da solucdo, deverd ser apresentado
documento oficial do fabricante da solugdo VoIP (carta, folder, certificado, etc.) onde informa que o aparelho
telefonico (marca/modelo) ¢ homologado/certificado para uso adequado na solugdo apresentada;

2.7.4) Informacdo acerca da intengdo de subcontratar terceiros para execugdo do servigo, apontando quais parcelas
do objeto serdo potenciais alvos, conforme estabelecido no item 10 do Termo de Referéncia (Anexo IV do Edital).

3) O PRECO E AS ESPECIFICACOES MINIMAS:

Obsl: Para o preenchimento das colunas “preco total (36 meses)” devera ser considerada a seguinte
composicao: valor unitdrio x quantidade x quantidade de meses.

Obs2: Para os itens 7 e 9 devera ser informado o mesmo valor nas colunas “preco unitario/mensal” e “preco
total (36 meses)”. Insta esclarecer que, conforme item 14.2 do Termo de Referéncia (Anexo IV do Edital, o
pagamento referente ao item 7 sera efetuado de acordo com o percentual de cada FASE de execucio descrita
no item 13.1.1.1.5. do Termo de Referéncia. No tocante ao item 9, 0 pagamento sera realizado em parcela
unica apds a devida prestacio dos servicos a ele relacionado e do ateste do fiscal do contrato.

LOTE 1 — Servicos de Tecnologia VoIP

MUNDO TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA
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Item

QTD

UND

Especificagoes do Item

COD.
SIAD

Preco

deduzido ICMS(*)

Unitario/Mensal Total (36 meses)

Un.

ENTRONCAMENTO SIP

(LOCACAO DE TRONCO
SIP PARA CENTRAL
COMUNICACAO)

68594

R$ 1.680,00 R$ 60.480,00

un.

SISTEMA DE
COMUNICACAO
BASEADO EM IP

(LOCACAO DE CENTRAL
DE TELEFONIA)

4502

R$ 72.000,00
R$ 2.000,00

5000

Un.

APARELHO DE
TELEFONIA

(LOCACAO DE
APARELHO TELEFONICO
IP)

68632

R$ 44.500,00 R$ 1.602.000,00

7000

Un.

LICENCIAMENTO DE
RAMAIS E SOFTPHONES,
COM LIGAGOES
ILIMITADAS PARA
TRAFEGO LOCAL E LDN

(SERVICOS DE
FORNECIMENTO DE
TELEFONIA FIXA, TAXAS,
TARIFAS E
INSTALACOES)

4928

RS 69.200,00 R$ 2.491.200,00

20

Min.

LIGACOES LONGA
DISTANCIA
INTERNACIONAL - FIXO -
FIXO

(SERVICO DE TELEFONIA
FIXA DDI)

27766

R$ 49,00 RS 1.764,00

20

Min.

LIGAGCOES LONGA
DISTANCIA
INTERNACIONAL - FIXO -
MOVEL

(SERVICO DE TELEFONIA
FIXA DDI)

27766

R$ 57,40 RS 2.066,40

Un.

SERVICO DE
IMPLANTACAO DA
SOLUGCAO CENTRAL

(IMPLANTACAO DE
SISTEMA VOIP)

83992

R$ 75.000,00 R$ 75.000,00

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao origem=arvore visualizar&id documento=9552271&infra_siste...
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SUPORTE TECNICO E

MANUTENCAO DA
SOLUGAO DE TELEFONIA

8 1 Un. P 83984  [R$ 7.500,00 R$ 270.000,00

(MANUTENCAO E
REPARO EM AMBIENTE
DE TELEFONIA)

TREINAMENTO E
CAPACITACAO DA
SOLUCAO

9 1 Un. (TREINAMENTO EM 61972 | R$5.093,24 R$ 5.093,24
SOLUCAO INTEGRADA

DE COMUNICACAO
CORPORATIVA BASEADA
EM NUVEM)

ASSINATURA MENSAL
0800

10 1 Un. (SERVICO DE TELEFONIA | 42595 | R$ 122,18
DE ATENDIMENTO AO RS 4.398,48
CIDADAO)

ORIGEM LOCAL FIXO -
FIXO

DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO)

R$ 2.520,00

ORIGEM LOCAL MOVEL -
FIXO
12 4000 Min. (SERVICO DE TELEFONIA 42595 R$ 328,00

DE ATENDIMENTO AO R$ 11.808,00
CIDADAO)

ORIGEM LONGA
DISTANCIA NACIONAL
FIXO-FIXO -

13 2000 | Min. INTRAESTADUAL 42595 | R$ 160,00 R$ 5.760,00

(SERVICO DE TELEFONIA
DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO)

ORIGEM LONGA
DISTANCIA NACIONAL
MOVEL-FIXO -

14 [5100 |Min. |INTRAESTADUAL 42595 | R$ 794,58 RS 28.604,88
(SERVICO DE TELEFONIA

DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO)

PREGO TOTAL DO LOTE COM DEDUGAO DO ICMS(*) (36 meses):

R$4.632.695,00 (Quatro milhdes, seiscentos e trinta e dois mil, seiscentos e noventa e cinco reais).

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao origem=arvore visualizar&id documento=9552271&infra_siste...
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plicavel, informar valor com e sem ICMS. E de responsabilidade do licitante o conhecimento da carga tributaria aplicavel

:e contratagao.

ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N° 244/2024

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao origem=arvore visualizar&id documento=9552271&infra_siste...

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD): 203/2023
PROCESSO SEI: 19.16.1216.0010930/2024-39

1-DO OBJETO:
1.1 - DESCRICAO DO OBJETO:

Prestag@o de servigo continuado de solugdo integrada de comunicagdo com uso de tecnologia VoIP (Voice over IP),
conforme especificagdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus apensos.

1.2 - DESCRICAO DETALHADA DA SOLUCAO ESCOLHIDA:
CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA DE TELEFONIA IP EM NUVEM:

1.2.1. A solugdo centralizada de Voz sobre IP, com estrutura de Comunicagdes Unificadas e PABX em nuvem,
baseado em protocolo SIP e tecnologias VoIP (Voz sobre IP), disponibilizada com redundancia, fornecimento de
terminais I[P SIP, Softphone e Servigos de STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado), visa a substitui¢do total do
atual sistema de telefonia do MPMG, com vistas a sua modernizagdo, a integracdo, otimizacao de gestdo e aumento
da seguranca e disponibilidades de acesso.

1.2.2. A solugdo integrada de comunicagdo utilizando a tecnologia VoIP, doravante chamada de solucdo de telefonia
IP, deve estar equipada com todos os elementos necessarios ao seu perfeito funcionamento, incluindo softwares,
hardware, cabos, conectores elétricos e de dados, aparelhos telefonicos IP, além de outros materiais que sejam
necessarios, de modo a permitir acesso a rede publica e privada de telefonia.

1.2.3. Essa composi¢do tem por objetivo principal obter as funcionalidades de comunicagdo interna e externa em
todos os ramais VoIP, com garantia de seguranga criptografica e redundancias em seu funcionamento, permitindo a
realizagdo de ligagdes fixas locais e nacionais ilimitadas, e ligacdes entre ramais a custo zero.

1.2.4. Devera ser capaz de entregar ramais IP/SIP DDR (Discagem Direta a Ramal) e ramais IP/SIP, a serem
utilizados para realizacdo de chamadas telefonicas internas (entre as unidades do MPMGQG), chamadas telefonicas
externas locais e nacionais ilimitadas, chamadas internacionais, conforme quantitativo mensal previsto na tabela do
ITEM 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO, QUANTITATIVOS, CODIGOS DO CATALOGO DE
MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD E VALOR REFERENCIAL UNITARIO E TOTAL (itens 5 e 6), através da
rede publica de telefonia (PSTN), integrando telefones de mesa (terminais telefonicos [P/SIP), computadores e
smartphones, através de aplicativos que emulam o ramal com voz (softphone) como solu¢do de comunicagio
integrada de telefonia (PABX IP) entre as unidades do MPMG.

1.2.5. Os servigos deverdo ser prestados em infraestrutura fornecida e instalada pela CONTRATADA em ambiente
virtual em nuvem publica ou privada, adequadas para o perfeito atendimento do contrato.

1.2.6. A solucdo devera possuir uma tnica base de configuragdo, independentemente do niimero de sitios, de maneira
que todas as funcionalidades e recursos devam estar presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede;

1.2.7. Deverd realizar de forma automatica o provisionamento dos telefones IPs;
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1.2.8. O Sistema de Telefonia IP em nuvem devera oferecer disponibilidade minima de 99,95%.

1.2.9. Todos os equipamentos a serem fornecidos, conforme especifica¢des técnicas definidas, devem ser novos, sem
uso anterior, e na ultima versao de hardware e software disponiveis no mercado.

1.2.10. A plataforma em nuvem a ser considerada para o MPMG devera comportar uma capacidade final minima de
7.000 (sete mil) usuarios e a ampliacao de usuarios sera baseada em custo unitario por usuario por més, sem adicao
de custos de hospedagem de novos componentes em Nuvem.

1.2.11. Devem estar previstos todos os sistemas, hardwares, softwares, conectores elétricos, cabos e demais itens
necessarios a implantagao da solucdo e seu perfeito funcionamento, incluindo a interconexao com o STFC.

1.2.12. Os gateways de voz, caso sejam necessarios na solucdo, devem ser obrigatoriamente gerenciados e
controlados pela unidade central de processamento em Nuvem e devem ser do mesmo fabricante ¢ devem ser
compativeis e ter total interoperabilidade com o Sistema de Telefonia I[P em Nuvem.

1.2.13. Deve permitir a implementacdo futura da URA (Unidade de Resposta Audivel), conforme caracteristicas
exigidas no Apenso I - Especificagoes Técnicas.

1.2.14. Quando for necessario o fornecimento de gateways de voz para localidades remotas, eles devem estar
equipados com unidade de processamento operando em modo sobrevivéncia. Quando houver perda da comunicagao
IP entre a unidade remota ¢ Nuvem, este modulo de sobrevivéncia devera assumir o controle do gateway de voz
remoto, mantendo 100% das funcionalidades telefonicas e ainda o armazenamento dos bilhetes de tarifagao.

1.2.15. O cancelamento, descontinuidade e portabilidade do instrumento contratual, bem como substituicdo do
ambiente, contemplam a eliminag@o ou destruicao definitiva dos dados, metadados, informacdes e conhecimento.

1.2.16. Devem ser assegurados que os dados, metadados, informacdes e conhecimentos, bem como suas copias de
seguranca, residam exclusivamente em territorio brasileiro. A Contratada deverd informar onde estdo localizados os
datacenters que irdo armazenar os dados provenientes do servigo contratado.

1.2.17. Os servigos devem estar disponiveis ininterruptamente, 24 horas por dia, todos os dias, inclusive fins de
semana e feriados, nacionais, estaduais ou municipais. Ao longo da execugdo contratual, os horarios de atendimento
inicialmente estabelecidos poderao ser alterados a critério da CONTRATANTE.

1.2.18. Os dados gerados decorrentes da execucdo contratual serdo de propriedade da CONTRATANTE com todas
as garantias regidas na Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD, sendo vedado o acesso ou uso por terceiros nao
autorizados.

1.2.19. A solugdo ofertada devera ser capaz de integrar-se com o Contact Center da CONTRATANTE, NICE —
CXOne, através de entroncamento via protocolo SIP (Session Initiation Protocol), incluindo as seguintes facilidades:

1.2.19.1. Fazer e receber chamadas de usuarios externos e da central VoIP;
1.2.19.2. Fazer e receber chamadas de equipamentos SIP conectados ao Contact Center;

1.2.19.3. Para possibilitar a integracio do Contact Center deverd estar previsto na solucdo de voz, o
compartilhamento do entroncamento SIP com as chamadas corporativas, permitindo, pelo menos, 30 chamadas
simultaneas.

1.2.19.4. O custo de integracdo e interconexdo entre a solu¢do VoIP e o Contact Center serd por conta da
CONTRATADA.

1.2.20. O detalhamento completo das especificagdes técnicas se encontra no Apenso I deste Termo de Referéncia.

1.3.0 Estudo Técnico Preliminar n° 18/2024 foi devidamente aprovado pela chefia imediata Rodrigo Otavio Xavier
de Paiva, MAMP 5498-00, da unidade DIRETORIA DE REDES E BANCO DE DADOS.

2 - DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

2.1. A telefonia fixa vem passando por uma transformacdo em sua rede e infraestrutura que, paulatinamente, vem
migrando a tecnologia analdgica de par metéalico (cabos de cobre) para a tecnologia de voz sobre IP (Internet
Protocol), por se tratar de uma tecnologia legada e obsoleta, além dos crescentes casos de roubos que geram
prejuizos tanto para a empresa contratada, custos para o refazimento da rede cabeada, quanto para a Instituicdo, que
fica sem a prestacdo do servigo.

Neste contexto, e tendo em vista a iminente descontinuidade do fornecimento de linhas de voz analdgicas, conforme
ja mencionado pela atual fornecedora, surge a necessidade da migragao da tecnologia existente para adog@o de linhas
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baseadas em VoIP (Voice over Internet Protocol).

O servigo de telefonia fixa ¢ indispensavel as atividades da Instituicdo. Considerando a obsolescéncia da telefonia
analogica/digital, a adog@o da telefonia VoIP ira permitir o uso de todas as funcionalidades existentes em um PABX
convencional, com o acréscimo de recursos avancados adicionais.

Visando superar as deficiéncias tecnologicas enfrentadas pelo modelo tradicional de telefonia da Instituicao, iniciou-
se o estudo utilizando-se das melhores praticas de mercado e solugdes ja adotadas por outros drgaos para escolha do
melhor cendrio a ser contratado pelo Ministério Publico de Minas Gerais.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, através do Documento de
Formalizag¢do de Demandas 203/2023, anexo ao processo.

3 -DADIVISAO EM LOTES:
Numero de Lotes: Unico.
Justificativa para o parcelamento ou nao do objeto:

Considerando que a solucdo a ser adquirida possuira uma topologia complexa, com diversos componentes de
hardware e de software necessitando se interligar e se comunicar;

Considerando que a solugdo precisara ter toda sua infraestrutura implantada e ativada de uma so6 vez;

Considerando a necessidade de monitoramento, a transferéncia de conhecimento e a manutengdo continua,
assegurando a interoperabilidade e a compatibilidade entre todas as etapas da solug@o perquirida;

Considerando que o fracionamento da solucdo em lotes distintos podera comprometer o planejamento, execugdo da
implantacdo, a qualidade dos resultados esperados, trazendo riscos consideraveis ao sucesso do projeto, tais como:
incompatibilidade entre as solugdes, problemas provenientes da interoperabilidade, possibilidade de existéncia de
conflitos entre prestadores de servigo e entre as solugdes apresentadas;

Considerando a multiplicidade de fornecedores com capacidade de prover a solu¢do na forma em que esta agrupada
na documentacao;

Considerando que a unicidade do objeto busca evitar contratagdo dispendiosa e resguardar a seguranca da
informagdo para a Administracdo, cujos fatores técnicos objetivam a satisfacdo do interesse publico, com
racionalizacdo de recursos (humanos e or¢amentarios), otimizagdo da gestdo administrativa com a geréncia de
contrato unico, conferindo eficacia e seguranga na execugao do objeto.

Considerando, ainda, a viabilidade técnica, a economia de escala e a eficiéncia administrativa, opta-se pelo lote
unico.

O parcelamento ndo sera adotado neste processo respaldado no artigo 40, §3°, I e II, da Lei n® 14.133/2021.

4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO, QUANTITATIVOS, CODIGOS DO CATALOGO DE
MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD:

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao origem=arvore visualizar&id documento=9552271&infra_siste...

LOTE UNICO
ITEM QUANTIDADE UNIDADE DE . cODIGO
MEDIDA DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM SIAD
ENTRONCAMENTO SIP 68594
1 1 UNIDADE (LOCACAO DE TRONCO SIP PARA
CENTRAL COMUNICACAO)
2 1 UNIDADE
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SISTEMA DE COMUNICAGCAO
BASEADO EM IP

(LOCACAO DE CENTRAL DE
TELEFONIA)

4502

5.000

UNIDADE

APARELHO DE TELEFONIA
(LOCACAO DE APARELHO
TELEFONICO IP)

68632

7.000

UNIDADE

LICENCIAMENTO DE RAMAIS E
SOFTPHONES, COM LIGAGCOES
ILIMITADAS PARA TRAFEGO LOCAL E
LDN
(SERVICOS DE FORNECIMENTO DE
TELEFONIA FIXA, TAXAS, TARIFAS E
INSTALACOES)

4928

20

MINUTOS

LIGACOES LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL - FIXO - FIXO
(SERVICO DE TELEFONIA FIXA DDI)

27766

20

MINUTOS

LIGAGCOES LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL - FIXO - MOVEL
(SERVICO DE TELEFONIA FIXA DDI)

27766

UNIDADE

SERVICO DE IMPLANTAGCAO DA
SOLUGCAO CENTRAL
(IMPLANTACAO DE SISTEMA VOIP)

83992

UNIDADE

SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO
DA SOLUGAO DE TELEFONIA IP
(MANUTENCAO E REPARO EM

AMBIENTE DE TELEFONIA)

83984

UNIDADE

TREINAMENTO E CAPACITACAO DA
SOLUCAO
(TREINAMENTO EM SOLUCAO
INTEGRADA DE COMUNICACAO
CORPORATIVA BASEADA EM NUVEM)

61972

10

UNIDADE

ASSINATURA MENSAL 0800
(SERVICO DE TELEFONIA DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO)

42595

11
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1.000

MINUTOS

ORIGEM LOCAL FIXO - FIXO

42595
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(SERVICO DE TELEFONIA DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO)

ORIGEM LOCAL MOVEL - FIXO
12 4.000 MINUTOS (SERVICO DE TELEFONIA DE 42595
ATENDIMENTO AO CIDADAO)

ORIGEM LONGA DISTANCIA
NACIONAL FIXO-FIXO -
(SERVICO DE TELEFONIA DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO)

ORIGEM LONGA DISTANCIA
NACIONAL MOVEL-FIXO -
14 5.100 MINUTOS INTRAESTADUAL 42595
(SERVICO DE TELEFONIA DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO)

4.1 - DA JUSTIFICATIVA DO CALCULO ESTIMATIVO DOS QUANTITATIVOS APURADOS:

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao origem=arvore visualizar&id documento=9552271&infra_siste...

4.1.1. Os quantitativos elencados no lote unico estdo em observancia ao art. 40, inc. III da Lei n® 14.133/2021, ou
seja, baseados na necessidade atual, encampando todos os contratos que serdo substituidos (consumo anterior)
acrescidos da estimativa de crescimento do servigo de telefonia durante a vigéncia contratual.

4.1.2. Durante o Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi feito o levantamento de todas as linhas utilizadas em todas as
unidades do MPMG e cancelamentos das que se encontravam em desuso pelas unidades. No atual momento,
informamos que € necessario realizar a portabilidade de imediato sem custos adicionais aos previstos no objeto desta
licitagdo no quantitativo de 2.394 (duas mil, trezentos e noventa e quatro) linhas telefonicas. Vale ressaltar que até a
efetiva implantagdo da solugdo, o quantitativo citado podera sofrer modificagdes.

4.1.3. A solugdo deverd permitir, no minimo, 7.000 (sete mil) linhas telefonicas/DDR durante a vigéncia contratual.

4.1.4. Deverao ser fornecidos de imediato 4189 (quatro mil, cento e oitenta e nove) aparelhos de telefonia IP e o
mesmo quantitativo de licengas para atendimento ao quantitativo de linhas telefonicas existentes e suas extensoes,
conforme Apenso IV — Locais de Instalagao;

4.1.5. Além disso, através da analise do consumo dos contratos existentes, foi possivel mensurar a volumetria média
do trafego telefonico. Sendo assim, o sistema devera ser dimensionado para trafego médio de ligacdes locais e de
longa distancia nacional de 200.000 (duzentos mil) minutos de conversagdo por més com duragdo média de 3 (trés)
minutos por chamada, prevendo a possibilidade de ampliacdo. Considerando que a prestagdo dos servigos do
Sistema de Comunicagdo baseado em IP devera prover ligacdes ilimitadas para qualquer linha movel ou fixa de
qualquer parte do pais, ndo havera custos de tarifacdo por ligacdo, sendo as cobrancas feitas através de valor tnico
agregado ao licenciamento dos ramais, com exce¢ao das ligagcdes longa distincia internacionais que serdo tarifadas
conforme a sua utilizacdo.

4.1.6. Assim como foram feitos os levantamentos citados, para o calculo dos quantitativos dos servigos a serem
utilizados para o atendimento ao cidaddo (assinatura do servigo de 0800 e as respectivas chamadas de origem), a
volumetria a ser contratada foi estipulada com base no histdrico de ligagdes recebidas durante o ano de 2023.

5-DOS DOCUMENTOS TECNICOS E/OU APENSOS:
Os documentos técnicos encontram-se reproduzidos sequencialmente a este Termo de Referéncia:
APENSO I - ESPECIFICACOES TECNICAS;
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APENSO 1II - EQUIPE TECNICA;

APENSO III - NMS - NiVEIS MINIMOS DE SERVICO;
APENSO IV - LOCAIS DE INSTALACAO;

APENSO V - TERMO DE SIGILO PROFISSIONAIS;
APENSO VI - TERMO DE SIGILO CONTRATADA.

6 - DA EXIGENCIA DE AMOSTRA:

A LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar devera realizar PROVA DE CONCEITO (POC), que
consiste em apresentar uma amostra da solugdo para a realizagdo de testes necessarios a verificagdo do atendimento
as especificagdes técnicas definidas no termo de referéncia, e sera realizada com base nas seguintes premissas:

6.1. Participara apenas a LICITANTE detentora da melhor proposta (menor preco), sendo que as demais
LICITANTES poderao acompanhar a execucdo da prova de conceito;

6.2. Devera ser iniciada em até 10 (dez) dias uteis, contados da data da solicitagcdo formal emitida pelo Pregoeiro;
6.3. Ap6s decorrido o prazo citado no item 6.2. a POC devera ocorrer por até 5 (cinco) dias uteis;

6.4. Devera ser realizada nas dependéncias do MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS;
6.5. A LICITANTE ¢ responsavel por disponibilizar todos os recursos tecnoldgicos necessarios a apresentacao;

6.6. Para os testes, o Ministério Publico disponibilizara ambiente dotado de bancada com régua de alimentacdo 110V
e um switch.

6.6.1. A instalagdo do sistema sera feita em rede isolada, para avaliacdo do desempenho das aplicagdes fornecidas e
se interligando a rede corporativa do Ministério Publico, com o fim de verificagdo de eventuais incompatibilidades.

6.7. REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMAS E EQUIPAMENTOS UTILIZADOS NA PROVA DE CONCEITO:

6.7.1. Funcionamento do sistema de comunicacdo baseado em IP através de navegador web sem a necessidade de
instalacdo de software adicional;

6.7.2. Fornecimento de 2 (dois) ramais IP;

6.7.3. Fornecimento de 2 (dois) telefones IP conforme proposta comercial;
6.7.4. Fornecimento de 1 (uma) licenca para Softphone;

6.7.5. Fornecimento de 1 (uma) licenca de Console de Operadora (Telefonista);
6.7.6. Sistemas em funcionamento:

6.7.6.1. Tarifacdo e analise de bilhetagem centralizado;

6.7.6.2. Gerenciamento € Manutengdo;

6.7.6.3. Gravagao;

6.7.7. Todas as licencas e aplicagdes necessarias ao funcionamento do Sistema de Telefonia IP utilizadas na Prova de
Conceito;

6.7.8. A LICITANTE podera, a seu critério, fornecer as aplicagdes e sistemas instalados em hardware proprio
(desktops ou notebooks);

6.8. CARACTERISTICAS MINIMAS A SEREM DEMONSTRADAS NA PROVA DE CONCEITO:

Os requisitos e funcionalidades obrigatérios a serem demonstrados na Prova de Conceito sdo no minimo os
seguintes:

6.8.1. Utiliza¢do de terminais IP conectados em rede com o equipamento PABX nuvem, utilizando-se da rede de
dados do Edificio-Sede do Ministério Publico;

6.8.2. Conversagao entre terminal IP conectado em rede no Edificio sede ¢ terminal IP conectado em edificio distinto
do Sede, a ser devido pelo Ministério Publico;
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6.8.3. Utilizagao de Softphones instalados em microcomputador Windows 10 ou superior e em aparelho movel com
sistema Android e IOS;

6.8.4. Simulacdo de conexdo ao STFC, conectando o sistema em teste a ramais do sistema de telefonia DDR
atualmente em uso no Edificio-sede;

6.8.5. Serdo aferidos, entre outras caracteristicas:
6.8.5.1. Qualidade de audio das ligacdes e caracteristicas do aparelho ofertado;
6.8.5.2. Realizacdo de chamadas com aparelho em Viva-Voz;

6.8.5.3. Configuracdo das facilidades, tais como: siga-me, redirecionamento de chamada, dentre outras facilidades
solicitadas no escopo do TR;

6.8.5.4. Registro do ramal em aparelho IP para realizar e receber chamadas;
6.8.5.5 Utilizacao de teclas de discagem répida e teclas programaveis;
6.8.5.6. Realizacdo de chamada através de Softphone, com utilizagdo de headset;

6.8.5.7. Operagao do sistema de gravacdo de voz - configuragdo de ramal para gravacado, realizacdo de chamadas
com gravacao, resgate de gravacdes e demais recursos desse servigo;

6.8.5.8. Operagdo de console de telefonista, com simulacdo de fila e estacionamento de chamadas, testes de
acessibilidade e demais configuragoes;

6.8.5.9. Configuracdo de codecs de dudio e criptografia de dados.
6.9. DA FORMA DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO:

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS designara uma equipe técnica para
acompanhamento da execug¢ao, verificagdo do atendimento e elaboragdo de parecer técnico, descrevendo os eventos
realizados e os resultados dos testes, emitindo o parecer aprovando ou desclassificando a Licitante na Prova de
Conceito.

6.9.1. Em caso de ndo aprovagdo na POC, a LICITANTE sera desclassificada.

6.9.2. A LICITANTE classificada em segundo lugar serd chamada para realizagdo da Prova de Conceito e este
processo ocorrera até que haja uma LICITANTE APROVADA na Prova de Conceito.

6.9.3. A LICITANTE desclassificada nao tera direito a qualquer indenizacao.

6.9.4. Fica reconhecido o direito dos demais LICITANTES de acompanharem os procedimentos relativos a Prova de
Conceito.

6.9.5. As LICITANTES que forem assistir a prova de conceito ndo poderdo interrompé-la de nenhum modo, sendo-
lhes permitido fazer constar pronunciamento em ata, oportunamente, na retomada da sessao.

6.9.6. A aprovacdo na prova de conceito ndo significa aceite definitivo dos equipamentos ofertados, devendo eles
atenderem integralmente as especifica¢des deste Edital.

6.9.7. Caso a LICITANTE for aprovada na prova de conceito ¢ sua proposta estiver em conformidade com este
Edital, a proposta sera considerada valida; caso seja reprovado na prova de conceito, a proposta sera desclassificada.

6.10. JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DA PROVA DE CONCEITO:

O simples fornecimento dos catadlogos dos produtos ¢ sistemas a serem ofertados ndo resguarda completamente a
Administragdo que de fato eles se integram de forma perfeita em um ecossistema multidependente, com multiplas
variaveis como PABX em nuvem, aparelhos telefonicos IP compativeis, links, switches, operadoras de telefonia,
enderecos distintos, dentre outros.

A prova de conceito, ainda que restrita a somente alguns critérios, poderd servir como uma “garantia” adicional
quando da contrata¢do de um servigo altamente critico e prioritario para Instituicdo. Entendendo as dificuldades dos
prestadores de servigo em contratagdes anteriores, através da POC, buscamos minimizar o risco de investirmos em
um fornecedor que ndo atenda a contento a qualidade na prestagdo do servigo desejado pelo MPMG.

Para que uma chamada VoIP tenha uma boa qualidade, ¢ necessario ter uma boa infraestrutura, aparelhos bem
dimensionados, processamento adequado, qualidade no ambiente de rede, além de priorizagdo de trafego de voz
através de QoS, onde for o caso. Somando-se ao exposto, percebe-se, também, a necessidade de monitorar e avaliar
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constantemente a rede de fornecedores de servigos VoIP que por sua vez também passam por instabilidades e
problemas em sua estrutura interna, sistemas e até mesmo em suas interconexdes com outras operadoras.

Por fim, esclarecemos que esta POC busca criar um ambiente que vise simular a qualidade de voz proporcionada
pelos sistemas de gestdo do fornecedor arrematante, implementacdo de algumas facilidades solicitadas no escopo
desta licitacdo, testar a infraestrutura onde a solucdo estard hospedada, a qualidade do provedor VoIP, a capacidade
de processamento de equipamentos envolvidos no trafego de voz e dos sistemas programaveis de PABX e a
compatibilidade dos aparelhos telefonicos fornecidos com a solugdo a ser contratada.

Membro 01 da Equipe responsavel pela analise (servidor): Vanessa Coelho de Oliveira, MAMP: 4384-00;
Membro 02 da Equipe responsavel pela analise (servidor): Guilherme Soares de Paula, MAMP: 6204-00;
Membro 03 da Equipe responsavel pela analise (servidor): Luiz Henrique Pinton, MAMP: 4987-00.

6.11. O Edital fornecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a exigéncia da amostra.
7 - DA VISTORIA TECNICA:

7.1. Nao ha necessidade de vistoria técnica.

7.1.1. A vistoria técnica ndo € necessaria uma vez que a infraestrutura para o armazenamento da solugdo VoIP sera
em ambiente de nuvem da CONTRATADA. O acesso as unidades do Ministério Publico de Minas Gerais se
restringe a substituicdo e configuragdo dos aparelhos telefonicos convencionais pelos aparelhos IP, ndo havendo
necessidade de vistoria técnica prévia para atendimento ao objeto a ser contratado.

8 - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:
8.1 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:

8.1.1. Certificado de homologacdo pela ANATEL do aparelho telefonico IP ou de qualquer outro equipamento de
comunicagdo necessario para utilizacdo da solucdo, a ser fornecido pela CONTRATADA durante a vigéncia
contratual.

8.1.2. Caso o aparelho telefonico IP (Item 3) ndo seja do mesmo fabricante da solucdo, o licitante arrematante devera
apresentar documento oficial do fabricante da solugdo VoIP (carta, folder, certificado, etc.) onde informa que o
aparelho telefonico (marca/modelo) ¢ homologado/certificado para uso adequado na solucdo apresentada.

8.2 - EXIGENCIA DE CATALOGO, PROSPECTO OU FOLDER:

8.2.1. Sera exigido, do primeiro classificado, e, em caso de desclassificacdo/inabilitagdo, do seguinte, e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, apresentacdo dos dados de especificagdes técnicas fornecidas pelo
fabricante (Datasheet) da solucdo ofertada durante o certame, para que possam ser feitas as verificagdes e
comparagdes das caracteristicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9 - DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR / DOS ATESTADOS DE
CAPACIDADE:

9.1 - FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DO FORNECEDOR:

Trata-se de servigo considerado de natureza comum, tendo em vista que a caracterizacdo de um bem ou servigo
como comum ou incomum nao se confunde com a complexidade do objeto uma vez que o que deve ser verificado ¢
a possibilidade de os seus padrdes de desempenho e qualidade serem definidos objetivamente em especificacdes
usualmente adotadas no mercado, conforme o Art. 6°, XIII, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

Desse modo, o fornecedor provavelmente sera selecionado por meio do procedimento de licitagdo, na modalidade
pregdo, sob a forma eletronica, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL - LOTE
UNICO.

9.2 - QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL E TECNICO-PROFISSIONAL:

9.2.1. Atestado(s) de capacidade TECNICO-OPERACIONAL, com detalhamento dos servigos executados,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que conste a licitante como executora dos servigos com
caracteristicas similares de complexidade tecnoldgica ou operacional ao objeto a ser contratado, vedado o auto
atestado.

9.2.2. Apresentagdo do original ou de copia autenticada de Certiddo de Registro de Pessoa Juridica, dentro de seu
prazo de validade, junto ao CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia) ou CRT (Conselho Regional
dos Técnicos Industriais), que atenda aos seguintes requisitos:
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a) Esteja em seu prazo de validade na data da licitacdo;

b) Conste na certiddo o(s) nome(s) do(s) responsavel(eis) técnico(s) com competéncia para as atividades previstas no
artigo 9° da Resolugdo n°® 218 do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — CONFEA ou na Resolucio n°
83/2019 do Conselho Federal dos Técnicos Industriais - CFT.

[IPei]

9.2.2.1. Se a(s) certiddao(des) constantes do subitem “a” apresentada(s) poder(em) ser consultada(s) on-line fica
dispensada a necessidade de autenticagao.

9.2.2.2. A comprovagdo de que trata o item 9.2.2, devera ser feita por meio da apresentacdo dos seguintes
documentos, conforme o caso:

9.2.2.2.1. Apresentacdo da copia autenticada da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social demonstrando o
vinculo empregaticio entre a empresa licitante ¢ o profissional;

9.2.2.2.2 Apresentagdo da copia autenticada do contrato social, e/ou alteracdo e/ou consolidagdo, demonstrando o
vinculo societéario entre a empresa licitante e o profissional (socio);

9.2.2.2.3 Apresentacao da copia autenticada do contrato de prestagdo de servigo com firma reconhecida em cartorio
competente, mantido entre a empresa licitante e o profissional.

9.2.3. Para fins da comprovacdo de que trata o item 9.2.1., os atestados deverdo comprovar as seguintes
caracteristicas minimas:

9.2.3.1. No minimo, 01(um) atestado de capacidade técnica comprovando o fornecimento de ao menos 30% (trinta
porcento) dos ITENS 3 e 4, com caracteristicas técnicas ¢ complexidades similares ao objeto especificado neste
Edital e seus anexos, ¢ o fornecimento dos ITENS 1 e 2, sendo que niio serdo aceitos certificados de simples
fornecimento (venda direta) de aparelhos VOIP.

9.2.3.1.1. O(s) atestado(s) exigidos no item 9.2.3.1. pode(m) ser demonstrado(s) por meio de atestado(s) relativo(s) a
potencial subcontratado, limitado a 25% do objeto a ser licitado, exceto em relagdo ao item 2 - SISTEMA DE
COMUNICACAO BASEADO EM IP, em conformidade com o art. 67, §9° da Lei n°® 14.133/2021.

9.2.3.2. Fornecimento de solu¢io de SISTEMA DE COMUNICACAO BASEADO EM IP (ITEM 2), utilizando-se
de protocolo SIP e tecnologias VoIP (Voz sobre IP), composta no minimo dos seguintes elementos implementados de
forma integrada e bem-sucedida:

9.2.3.2.1. 1(uma) solugdo central de telefonia IP com redunddncia e alta disponibilidade;

9.2.3.2.2. | (uma) solugdo de Session Border Controller com redunddncia e alta disponibilidade;

ou:

9.2.3.2.3. 1 (uma) solugdo central de telefonia IP com redunddncia e alta disponibilidade;

9.2.3.2.4. 1 (uma) solugdo de Gateway SIP ou E1 conectado a rede publica de telefonia com redunddncia;

9.2.3.3. Serdo aceitos, na licitagdo, tdo somente, atestados de capacitagcdo técnico-operacional emitidos em nome da
empresa licitante. Caso tenha havido alteragdo na razdo social, e o atestado de capacidade técnica tenha sido com
0 nome anterior da empresa, esta deverd anexar a documentacdo coOpia da respectiva alteragdo contratual,
devidamente autenticada pela Junta Comercial;

9.2.3.4. Sera admitido o somatorio de atestados para comprovacdo dos requisitos solicitados, desde que atenda as
quantidades minimas exigidas nos itens acima.

9.2.3.5. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) conter no minimo as seguintes informacdes:
9.2.3.5.1. Dados da empresa licitante: nome ¢ CNPJ;

9.2.3.5.2. Dados da empresa cliente: nome, CNPJ e endereco;

9.2.3.5.3. Data de execucao dos servicos prestados (inicio e fim);

9.2.3.5.4. Descrigdo dos servigos realizados com informagdes que permitam o amplo entendimento dos trabalhos
realizados;

9.2.3.5.5. Grau de satisfagcdo do cliente, com manifestagdo expressa do signatario, quanto a qualidade dos servigos
prestados;

9.2.3.5.6. Dados do emissor do atestado: nome, cargo e contato;
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9.2.3.5.7. Local, data de emissdo e assinatura do emissor.

9.2.3.6. O MPMG podera realizar diligéncias para dirimir quaisquer dividas necessarias na auséncia de alguma
dessas informagdes ou para esclarecer alguma informagao prestada.

9.2.3.7. Atestados sem a data fim (9.2.3.5.3.) serdo considerados contratos em execucao e aceitos para contabilizacao
dos itens 9.2.3.1. ¢ 9.2.3.2.

9.2.3.8. Sera ainda admitida a contratagdo de profissional autobnomo que preencha os requisitos e se responsabilize
tecnicamente pela execu¢do da obra e dos servigos.

9.2.3.9. Serdo aceitos responsaveis técnicos segundo as atribuicdes estipuladas pela Resolugdo n® 218 do Conselho
Federal de Engenharia e Agronomia — CONFEA ou Resolu¢do n° 83/2019 do Conselho Federal dos Técnicos
Industriais.

9.2.3.10. Os profissionais indicados pela licitante, para fins de comprovagdo de capacitagdo técnico-operacional,
deverdo participar dos servicos, admitindo-se a sua substitui¢do por profissionais de qualificacdo equivalente ou
superior, desde que previamente aprovado pela Contratante.

10 - DA SUBCONTRATACAO:

10.1. E vedada subcontratagio total do objeto, mas por se tratar de uma condigéo de mercado inerente a esse tipo de
servico, sera admitida a subcontratagdo parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

10.1.1 E vedada a subcontratagdo referente ao ITEM 2: SISTEMA DE COMUNICACAO BASEADO EM IP,
incluindo o gerenciamento da solugdo de telefonia, geracao de relatorios e demais atividades correlatas.

10.1.2. A subcontratacdo parcial ndo sera limitada a um percentual do valor global do contrato, pois podera obstar a
atuacdo do contratado e até da fiscalizacdo, caso outras ¢ diferentes situagdes apresentem-se no curso da execucao
contratual (art. 122. da Lei n°® 14.133, de 2021). Como a delimitagdo da subcontratagdo depende de andlise especifica
do mercado em que se insere o objeto pretendido, ndo ha um percentual padrio a ser apontado para esse fim. Diante
do universo de situagdes que podem surgir durante a execugdo contratual, entre elas a demanda por um servigo de
natureza peculiar que a subcontrata¢do pode solucionar com maior presteza e/ou qualidade, admite-se o repasse de
parte de sua execug¢do a um terceiro qualificado para esse fim.

10.1.3. Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

10.1.3.1.1. Os itens de Gnica execugdo:

10.1.3.1.1.1. ATEM 7) SERVICO DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO CENTRAL;

10.1.3.1.1.2. ITEM 9) TREINAMENTO E CAPACITACAO DA SOLUCAO.

10.1.3.1.2. Os itens de pagamento mensal:

10.1.3.1.2.1. (ITEM 1) ENTRONCAMENTO SIP;

10.1.3.1.2.2. (ITEM 3) APARELHO DE TELEFONIA IP;

10.1.3.1.2.3. (ITEM 4) LICENCIAMENTO DE RAMALIS E SOFTPHONES;

10.1.3.1.2.4. (ITEM 5) LIGACOES LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL — FIXO — FIXO;
10.1.3.1.2.5. (ITEM 6) LIGACOES LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL — FIXO — MOVEL;
10.1.3.1.2.6. (ITEM 8) SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DA SOLUCAO DE TELEFONIA IP;
10.1.3.1.2.7. (ITEM 10) ASSINATURA MENSAL 0800;

10.1.3.1.2.8. (ITEM 11) ORIGEM LOCAL FIXO-FIXO;

10.1.3.1.2.9. (ITEM 12) ORIGEM LOCAL MOVEL-FIXO;

10.1.3.1.2.10. (ITEM 13) ORIGEM LONGA DISTANCIA FIXO — FIXO INTRAESTADUAL;
10.1.3.1.2.11. (ITEM 14) ORIGEM LONGA DISTANCIA MOVEL — FIXO INTRAESTADUAL.

10.1.4. A subcontratada também deverd cumprir os requisitos de habilitacdo relativos a Regularidade Fiscal e
Trabalhista, a serem exigidos previamente ao inicio da execucdo dos itens eventualmente subcontratados. Essa
documentacdo devera ser analisada e aprovada pela CONTRATANTE.
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10.1.5. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela
perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e a coordenagdo das atividades da subcontratada,
bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagao.

10.1.6. A CONTRATANTE nao exigira que os licitantes facam a subcontratacdo de microempresas ou empresas de
pequeno porte, pois ndo é possivel prever que havera um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados
como microempresas ou empresas de pequeno capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no Edital, conforme o
art. 49, inciso 11 da LC 123/06.

10.1.7. Na execucdo do contrato, 0 CONTRATADO devera informar a Administracdo, por escrito, a identidade e
qualificagdo dos subcontratados, bem como as atividades a serem por eles executadas.

10.1.8. A falta de comunicagdo dos subcontratados implicarda na sua ndo aceitagdo pela Administragdo, podendo
configurar descumprimento contratual.

10.1.9. A licitante classificada em primeiro lugar deverd informar, na sua proposta comercial, a intencdo de
subcontratar terceiros para execug¢ao do servico, apontando quais parcelas do objeto, subitem 10.1.3, serdo potenciais
alvo.

11 - DAS GARANTIAS:
11.1 - GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL:

11.1.1. Sera exigida a garantia de execugao contratual de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21, pelas
razdes a seguir justificadas:

11.1.1.1.1. A garantia de execucdo contratual em contratos de VoIP refere-se as medidas e condigdes que sdo
estabelecidas para assegurar que ambas as partes cumpram suas obrigacdes conforme o acordo. No contexto de
contratos de servicos VoIP, ¢ importante definir claramente os termos e condigdes que garantam a qualidade,
disponibilidade e seguranca do servigo.

11.1.2. Situacdes e beneficios que justificam a solicitagio da GARANTIA E EXECUCAO CONTRATUAL:

11.1.2.1.1. Alto valor do Contrato: Contratos com valores elevados representam um risco maior para o contratante,
portanto, a garantia ¢ altamente recomendavel.

11.1.2.1.2. Complexidade do servigo: Contratos que envolvem servigos complexos e de alta criticidade para o 6rgao
exigem a garantia para assegurar a qualidade e a entrega do servigco dentro dos prazos e requisitos acordados.

11.1.2.1.3. Histoérico do prestador de servico: Se o prestador de servigo ndo possui um historico solido ou apresenta
historico de inadimpléncia, a garantia ¢ essencial para proteger a empresa contratante.

11.1.2.1.4. Porte da empresa contratante: Institui¢des de grande porte, como o MPMG, geralmente exigem a garantia
em seus contratos para assegurar a qualidade e a continuidade dos servigos.

11.1.2.1.5. Riscos especificos do servico de VoIP: O servigo de VoIP, por ser um servigo online ¢ de natureza critica
e prioritaria para a comunicagdo do MPMG, exige a garantia de execucdo para garantir a sua disponibilidade e
qualidade.

11.1.2.1.6. Seguranca e confiabilidade: O documento assegura que a empresa receberd o servico contratado de
acordo com as especificacdes, prazos e niveis de qualidade acordados.

11.1.2.1.7. Mitigacao de riscos: Protege o 6rgdo contra perdas financeiras em caso de inadimpléncia do prestador de
servico, como falhas na prestacdo do servigo, descumprimento de prazos ou entrega de um servigo de qualidade
inferior ao contratado.

11.1.2.1.8. Continuidade da comunicacdo: Garante que o 6rgdo nao sofrera interrup¢des no servico de VoIP, mesmo
em caso de problemas com o prestador de servigo, assegurando a continuidade das operacdes e a produtividade da
empresa.

11.1.2.1.9. Poder de negociacdo: Coloca o 6rgdo em uma posicao de maior poder na negociagdo do contrato, pois
demonstra que ele estd comprometido com a qualidade e a seguranca do servigo.

11.1.3. Ocorrera no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, devendo a empresa vencedora optar por
uma das seguintes modalidades:
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11.1.3.1.1. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

11.1.3.1.2. Seguro-garantia;

11.1.3.1.3. Fianca bancaria emitida por banco ou institui¢ao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil;

11.1.3.1.4. Titulo de capitalizag¢do custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

11.1.4. A garantia nas modalidades caucdo e fianca bancaria devera ser prestada em até 30 (trinta) dias, contados da
assinatura do contrato.

11.1.5. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
11.1.6. O contrato oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

11.2 - GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO - FABRICANTE, LEGAL OU CONVENCIONAL:

11.2.1. Os equipamentos ofertados deverdo estar cobertos pela garantia e assisténcia técnica durante a vigéncia do
contrato de locacdo, com a prestacdo dos servigos de manutencdo preventiva (a critério da CONTRATADA) e
corretiva ocorrendo de segunda a sexta-feira, em horario comercial estendido das 09:00 as 19:00h. O prazo de
garantia terd inicio a partir do recebimento do objeto do contrato;

11.2.2. Caso algum dos aparelhos telefonicos locados apresente problema que ndo seja solucionado, a
CONTRATADA devera substituir o mesmo em, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas por semelhante ou superior
ao aparelho que apresentou falha, ndo obstante o disposto no Apenso I — Especificagdes Técnicas - item 11.5.

11.2.3. No caso de defeitos provocados por mau uso comprovado ou em desacordo com as instrugdes fornecidas de
manuseio e ainda, os causados por descargas atmosféricas e elétricas ou causas de for¢a maior, tais como incéndios,
inundagdes e outras situacdes semelhantes, independente do disposto no item 11.2.2, a CONTRATADA podera
solicitar ressarcimento dos gastos com reparo do equipamento.

11.2.3.1.1. Para solicitar tal indenizagdo devera fazé-lo instruindo a informacao com:

11.2.3.1.1.1. Laudo comprobatério emitido pelo fabricante e/ou representante técnico autorizado (desde que este
ultimo nao seja a propria CONTRATADA), informando marca e modelo do aparelho, detalhamento da avaria sofrida
(indicando inclusive componentes internos que tenham sido danificados) e possivel causa do defeito;

11.2.3.1.1.2. No caso de o equipamento for suscetivel de conserto, no minimo 3 (trés) or¢camentos com o custo do
reparo;

11.2.3.1.1.3. No caso de impossibilidade de conserto do aparelho, 3 (trés) orgamentos para aquisi¢do de aparelho;

11.2.3.1.1.4. No caso da CONTRATADA ser a fabricante do equipamento, o valor a ser considerado devera ser
aquele referente ao custo de producdo do item e ndo o valor de comercializacdo, onde se incluem impostos, taxas e
ganhos;

11.2.3.1.1.5. A solicitacio da CONTRATADA sera submetida a apreciacdo e parecer técnico, e caso deferida, sera
oportunamente atendida através de processo indenizatodrio.

12 - DA MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA:

12.1. O inicio da prestacdo do servico de suporte técnico e manuten¢do tera inicio a partir da implantacdo da
solucdo;

12.2. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera garantir o adequado funcionamento do servigo, prestando
todo tipo de suporte técnico, manutengdo ou apoio técnico necessario, tanto para a manutencdo da solugdo, quanto
para suporte a programagdes necessarias para se obter todas as funcionalidades exigidas do objeto de contratacao;

12.3. Sera de responsabilidade da Contratada todos os custos e despesas necessarias para o perfeito funcionamento
da solucdo ora oferecida, incluindo transporte, viagem, alimentacao e estadia;

12.4. A Contratada devera garantir a disponibilizagdo e continuidade (24 horas por dia, 7 dias por semana) da
solucdo global, sendo de sua inteira responsabilidade os custos e adequagdes legais ou contratuais envolvidas com
terceiros, durante a vigéncia do contrato;
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12.5. A Contratada deverd disponibilizar infraestrutura de atendimento via telefone local ou gratuita, e-mail ou
sistema proprio, para recebimento e registro dos chamados técnicos realizados pela Contratante;

12.6. O prazo de atendimento dos chamados sera contado a partir do contato com a CONTRATADA por e-mail,
telefone ou sistema proprio. As solicitacdes deverdo ser respondidas quando da sua execucdo, com o respectivo
protocolo de atendimento;
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12.7. Os registros de todos os atendimentos de suporte e atualizacdes realizadas, deverdo ser disponibilizados ao
Contratante sempre que solicitado;

12.8. Possuir processo de escalagdo funcional, mapeado e documentado, com os seguintes niveis de atendimento:
Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3 conforme melhores praticas descritas pelo ITIL;

12.9. Possuir os processos de gerenciamento de incidente, requisi¢cdo, eventos, problemas, mudancas, item de
configuracdo e atendimento aos usuarios mapeados e documentados de acordo com as melhores praticas descritas
pelo ITIL;

12.10. Assegurar o atendimento de suporte presencial previamente acordado nas seguintes situagdes criticas:
12.10.1. Incidentes massivos ou desastres;
12.10.2. Inacessibilidade, ocasionado pela CONTRATADA, da solucdo VoIP.
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12.11. A CONTRATADA podera prover servigos de suporte técnico presencial prestado na modalidade 8x5 (8 horas
por dia x 5 dias por semana).

12.12. A CONTRATADA devera fornecer o suporte técnico a implantagdo ¢ manutencdo sempre que necessario
técnico para atendimento “in-loco” que seja capacitado para definir, instalar, configurar, testar ¢ documentar
funcionalidades de interesse da CONTRATANTE pertinentes ao servigo contratado, sem que para isso ocorra custos
adicionais para a CONTRATANTE.

12.13. Os chamados de suporte técnico serdo abertos por telefone, portal ou e-mail disponibilizado pela
CONTRATADA.

12.14. A cada chamado devera ser gerado um identificador Unico que servird para acompanhamento da
CONTRATANTE.

12.15. Os chamados de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer problema detectado pela equipe
técnica da CONTRATANTE no tocante ao pleno estado de funcionamento dos equipamentos fornecidos, inclusive
problemas relacionados com instalacdo, configuragao e atualizagdo dos produtos.

12.16. Caso haja a necessidade de retirada de equipamento para manutencdo externa pela CONTRATADA, esta
devera substituir imediatamente tal equipamento por outro de sua propriedade, com caracteristicas similares e
capacidade igual ou superior, em carater provisorio e temporario, até que o equipamento removido seja devidamente
reparado ou substituido.

12.17. Para cada atendimento realizado, a CONTRATADA devera apresentar um relatoério contendo o nimero do
protocolo, a data e hora do registro do chamado; bem como, do inicio e término do atendimento, diagndstico do
problema identificado, providéncias adotadas ¢ demais informagdes pertinentes.

13 - DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:
13.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:
13.1.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO:

13.1.1.1. O prazo de entrega total da solugdo sera de 135 (cento e trinta e cinco) dias corridos, contados a partir da
emissdo da Ordem de Servigo emitida pela CONTRATADA, sendo que os prazos serdo divididos em 2 ETAPAS:

13.1.1.1.1. ETAPA 1 - FASE DE PREPARACAO/ANALISE DO AMBIENTE:

A CONTRATADA tera 15 (quinze) dias corridos para estudar o ambiente e os processos antes do inicio da
implantagdo, apresentando 8 CONTRATANTE o cronograma de execugao.

13.1.1.1.2. ETAPA 2 - FASE DE IMPLANTACAO (ENTREGA, INSTALACAO E CONFIGURACAO):

Ela se inicia ap6s findado o prazo da fase anterior ¢ a CONTRATADA tera 120 (cento e vinte) dias corridos para
concluséo.

13.1.1.2. A Contratada devera confeccionar, em parceria com a CONTRATANTE, um plano de instalagdo incluindo
metodologia e cronograma de implantacdo do conjunto de recursos tecnologicos de telefonia, definindo atividades,
prazos, responsabilidades e recursos utilizados para a instalagdo, testes e simulagdes € cronograma para migragao
dos recursos atuais para os adquiridos.

13.1.1.3. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
infraestrutura de TI da CONTRATANTE;

13.1.1.4. Os enderecos das localidades que terdo os servigos ativados estdo relacionados no APENSO IV.

13.1.1.5. A ETAPA 2 consiste no servico de implantacdo dos aparelhos de telefonia IP e serd subdividida em 4
FASES, cada uma com 30 (trinta) dias corridos de duragdo, sendo que casa FASE tera um percentual minimo de
execucdo de acordo com os quantitativos abaixo:
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FASE 1 || FASE2 || FASE3 || FASE 4
PERCENTUAL DE ENTREGAS 15% 40% 80% 100%
QUANTIDADE DE DIAS POR FASE || 30 30 30 30
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13.1.1.6. O fornecimento de aparelhos de telefonia IP sera feito mediante a emissdo de ordem de servigo (OS),
emitida apds assinatura do respectivo contrato.

13.1.1.7. O servigo de implantacdo dos aparelhos de telefonia IP abrange as seguintes atividades:

13.1.1.7.1. Criacdo e configuracdo de usuarios nos componentes da solucdo, de modo a viabilizar o acesso e
utilizacdo do sistema de telefonia IP;

13.1.1.7.2. Instalagdo fisica e configuragdo do aparelho de telefonia IP na estacdo de trabalho do usuario em todas as
localidades;

13.1.1.8. Explanagdo ao usuario sobre a utilizacdo do novo sistema, abrangendo, no minimo, os seguintes topicos:
13.1.1.1.8.1. Como efetuar e receber ligagdes por meio do aparelho;
13.1.1.1.8.2. Como realizar transferéncia de chamadas;

13.1.1.1.8.3. Como manusear as demais func¢des do teclado: chamada em espera, mute, uso do alto-falante e headset,
agenda de contatos, programagao de speed dial, etc.

13.1.1.1.8.4. Como utilizar as funcionalidades de login/logout ¢ o uso de senha para autorizar operagdes, por
exemplo, chamada externa ou chamada para celular;

13.1.1.1.8.5. Como utilizar as funcionalidades de softphone.

13.1.1.9. Entrega de documento do tipo guia do usuario, informando sobre as principais funcionalidades disponiveis
no aparelho de telefonia IP e no softphone.

13.1.1.10 Apos a finalizacdo de cada FASE descrita no item 13.1.1.1.5. haverd uma reunido de alinhamento para
demonstrag¢do do quantitativo instalado bem como as localidades atendidas.

13.1.1.11. Além dos prazos e quantitativos acima informados, no cronograma devera constar o detalhamento das
atividades realizadas em cada etapa de instalagdo e configuragao.

13.1.1.12. As atividades de instalagdo ¢ integragdo dos produtos ¢ equipamentos devem prever, pelo menos, as
seguintes etapas:

13.1.1.12.1. Instalagdo fisica e conectividade entre todos os componentes da solugdo, incluindo o fornecimento de
todos os cabos e conectores necessarios para este fim;

13.1.1.12.2. Instalagdo logica dos equipamentos e configuracdo inicial utilizando-se das boas praticas recomendadas
pelo fabricante;

13.1.1.12.3. atualizagdes de software, patches, drivers e firmwares para suas mais recentes versoes;

13.1.1.12.4. Integracdo logica dos diversos componentes da solucdo de modo a garantir sua correta
interoperabilidade;

13.1.1.12.5. Aplicacdo de politicas, criagdo de perfis, migracdo de usuarios e demais configuragdes conforme
definidas no projeto de implantagdo.

13.1.1.13. Os servicos de implantagdo deverdo ser executados pela Contratada durante o horario de expediente
compreendido das 09h as 19h, na capital e de 12h as 19h no interior, de segunda-feira a sexta-feira, devendo
eventualmente e previamente agendado, atender & Contratante em finais de semana e feriados para atendimento ou
acompanhamento de atividades que necessitem ser executados nestes horarios, cabendo a Contratante informar tais
atendimentos a Contratada, antecipadamente, ¢ de comum acordo entre as partes, sem Onus adicional para a
Contratante.
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13.1.1.14. Todos os instrumentos/equipamentos necessarios para a execugao dos servigos e testes de aceitagdo do
servigo e produtos serdo fornecidos pela CONTRATADA.

13.1.1.15. O regime de execuc¢do do presente Objeto ¢ o de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL — LOTE
UNICO.

13.1.2 - PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

O prazo de substitui¢do/refazimento serd referente a cada FASE estipulada no item anterior, tendo a contratada o
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da solicitacio da CONTRATANTE, para sanar o problema
identificado.

13.2 - LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:

A prestagdo dos servigos ocorrera em todas as comarcas de Minas Gerais, entre promotorias e unidades
administrativas, conforme descrito no APENSO 1V - LOCAIS DE INSTALACAO.

13.3 - CRITERIOS DE RECEBIMENTO:
13.3.1. CRITERIOS DE RECEBIMENTO PARA O SERVICO DE IMPLANTACAO:

13.3.1.1. ACONTRATANTE designara gestor técnico para atestar as evidéncias de entrega dos seguintes itens como
critério de recebimento minimo do servigo de implantacao;

13.3.1.2. Todos os componentes da solugdo fornecidos pela CONTRATADA devem estar instalados em sua tltima
versao e com firmware e patches atualizados;

13.3.1.3. Todas as licengas definitivas de software necessarias ao correto funcionamento da solugdo aplicadas;

13.3.1.4. Senhas padroes de fabrica dos equipamentos e softwares devem ser alteradas e entregues ao servidor
designado para suportar a nova infraestrutura;

13.3.1.5. Os componentes da solucdo deverdo estar com softwares de seguranca, de antivirus, de backup, agente de
monitoragao ¢ administracao;

13.3.1.6. Apresentacdo dos relatorios de testes evidenciando o correto funcionamento da solugdo de acordo com as
especificagdes documentadas neste termo e acordadas durante a fase de planejamento.

13.3.1.7. Apresentagdo do relatorio final de implantacdo atualizado (as built), contemplando as alteragdes de
topologia ou configura¢des que porventura tenham ocorrido durante a fase de implantagao.

13.3.2. O RECEBIMENTO E O ACEITE DO OBJETO DAR-SE-AO DA SEGUINTE FORMA:

13.3.2.1. PROVISORIAMENTE: em até 5 (cinco) dias uteis, do recebimento da nota fiscal respectiva, apds a
execugdo do servico, pela Diretoria de Redes e Banco de Dados, por servidor designado, mediante termo detalhado,
sem prejuizo da posterior verificacdo da perfeicdo e da conformidade do resultado do servigo prestado com as
exigéncias deste Termo de Referéncia, nos termos explicitados na alinea seguinte;

13.3.2.2. DEFINITIVAMENTE: em até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisorio da nota fiscal, pela
Diretoria de Redes ¢ Banco de Dados, por servidor designado, com a conferéncia da perfeicdo e qualidade do
resultado do servigo prestado, atestando sua conformidade e total adequacdo ao objeto contratado, mediante termo
detalhado, com o consequente encaminhamento da nota fiscal a Diretoria de Administracdo Financeira - DAFI, para
analise e pagamento, ap0s 0s registros pertinentes em sistema proprio.

14 - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:
14.1 - CRITERIOS DE MEDICAO:

14.1.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos contratados de acordo com todas as regras e procedimentos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, de forma eficiente e qualificada, entregando a CONTRATANTE:

14.1.1.1. Implementagdo e disponibilizacdo do sistema de comunicagdo baseado em IP;

14.1.1.2. Ativagdo das licencas utilizadas pelos usuarios;

14.1.1.3. Instalac@o dos aparelhos telefonicos IP em todas as unidades da Contratante;

14.1.1.4. Implementacdo e configuracao do tridigito 127 (servigo 0800).

14.1.1.5. A avaliagdo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR).
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14.1.2. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

14.1.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
14.1.2.2. deixou de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

14.1.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior 2 demandada.

14.1.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacdo dos servigos.

14.1.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de medi¢do de resultado e pagamento considerara os critérios
previstos no APENSO III - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, estando sujeito as Glosas por descumprimentos
definidos no item.

14.1.5. A CONTRATANTE notificara a CONTRATADA acerca das entregas realizadas em desconformidade com os
resultados constantes no item 14.1.1, para que sejam feitos os ajustes necessarios a consecucdo dos objetivos da
contratagao.

14.1.6. A partir da segunda notificacdo da CONTRATANTE acerca da mesma classe de entrega realizada em
desconformidade com os resultados previstos no item 14.1.1, sem que a CONTRATADA apresente motivo plausivel
aceito pela CONTRATANTE, havera glosa correspondente a um percentual do valor mensal a ser pago a
CONTRATADA, até que a classe de entrega atinja o respectivo resultado.

14.1.7. A realizagdo de glosas mensais referentes a realizacdo de entregas em desconformidade com os resultados
constantes no item 14.1.1 ndo impede a abertura de processo administrativo sancionatério em face da
CONTRATADA, caso verificada a ocorréncia de infracdes contratuais.

14.1.8. GLOSAS: As glosas serdo aplicadas sobre os descumprimentos dos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
(APENSO III) na fatura do més em apuracdo e dos descumprimentos dos prazos das fases de Preparaciao/Analise
do ambiente ¢ Implantacao:

14.1.8.1. Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis, estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados a prestagdo de servigos, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos,
abrangéncia e seguranca.

14.1.8.2. Os indicadores ¢ as metas foram definidos de acordo com a natureza e caracteristica de cada servigco e
expressos em unidade de medida, como por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, nimeros que expressam
quantidades fisicas, dias tuteis. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més.

14.1.8.3. A frequéncia de avaliacdo e aferi¢do dos niveis de servigo devera ser mensal, devendo a CONTRATADA
elaborar relatério gerencial de servicos, apresentando-o ao CONTRATANTE até¢ o quinto dia util do més
subsequente ao da prestacao de servigo. Deverdo constar, nesse relatorio, os indicadores/metas do acordo de niveis
de servico alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais
informagdes relevantes para a gestdo contratual. O conteiido detalhado e a forma do relatorio gerencial serdo
acordados entre as partes.

14.1.8.4. Para mensurar esses fatores serdo considerados os seguintes indicadores relacionados com a natureza e
caracteristica dos servigos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA, conforme definidos a seguir:

ICR - INDICE DE CHAMADOS RESOLVIDOS (META: 98%) - D{ESCRIC/IO: percentual de chamados
resolvidos dentro dos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (REQUISICAO, INCIDENTE E MUDANCA) em
relacdo ao total de chamados recebidos no més.

IDV — INDICE DE DISPONIBILIDADE DO VoIP (META: 99,95%) - DESCRICAO: percentual de
disponibilidade individual do link de dados em pleno funcionamento no més.

IDM - INDICE DE DISPONIBILIDADE DO MONITORAMENTO (META: 98%) - DESCRICAO:
percentual de disponibilidade da solu¢do de monitoramento em pleno funcionamento no més.

IIS - INDICE DE IMPLANTAGAO DA SOLUGAO (META: 100%)
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PRAZO 30 DIAS 60 DIAS90 DIAS|120 DIAS

META |[15% 40% 80% 100%

IAS — INDICE DE ATIVAGAO DE SERVICO (META 100%) - DESCRICAO: Ap6s os 120 dias iniciais
relativos a implantagdo do projeto, a meta de atendimento para novas instalagbes ou mudangas de
enderego sera de 100%, sendo aferido mensalmente o cumprimento da obrigagdo considerando os prazos

elencados no Catalogo de Servigo do item 2.6 do APENSO III.

14.1.8.5. Caso a CONTRATADA nédo atinja a meta dos indices relacionados no item anterior, devera efetuar a

aplicacdo das glosas sobre cada indicador em percentuais definidos conforme as regras a seguir:

BAIXO IMPACTO: incidira glosa de 2% (dois porcento)_sobre o valor da fatura do més da ocorréncia e da

obrigacdo para o ndo cumprimento do requisito;

MEDIO IMPACTO: incidira glosa de 4% (quatro porcento)_sobre o valor da fatura do més da ocorréncia e da

obrigagdo para o ndo cumprimento do requisito;

ALTO IMPACTO: incidird glosa de 6% (seis porcento)_sobre o valor da fatura do més da ocorréncia e da

obrigac¢do para o ndo cumprimento do requisito;

14.1.8.6. Os indicadores percentuais definidos, acima, podem ser acumulativos na aplicacdo de glosas no

faturamento mensal, esta limitada ao percentual maximo de 20% (vinte por cento).

IMPACTO
INDICADOR|META

BAIXO MEDIO ALTO
ICR 08% |[95% a<98% [[<95% a = 90%|< 90%
IDV 99,95%]98% a < 99,95%/(<98% a = 95%|< 95%
IDM 08% |[95% a<98% [[<95% a = 90%]|< 90%
IS 100% |[95% a < 100% [[<95% a = 90%|< 90%
IAS 100% |[95% a < 100% [[<95% a = 90%||< 90%

14.1.8.7. As métricas para os chamados de atendimento serdo contadas a partir da abertura dos chamados de suporte
técnico. Serdo considerados para efeitos dos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO exigidos no Prazo de Atendimento e

o Prazo de Solugdo Definitiva:

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao origem=arvore visualizar&id documento=9552271&infra_siste...

PRAZO DE ATENDIMENTO: tempo decorrido entre abertura do chamado efetuado pela equipe técnica da
CONTRATANTE a CONTRATADA, ou abertura de chamado automatica efetuada pela CONTRATADA e o efetivo
inicio dos trabalhos de manuten¢ao corretiva.

PRAZO DE SOLUCAO DEFINITIVA: tempo decorrido entre & abertura do chamado efetuada pela equipe técnica
da CONTRATANTE a CONTRATADA ¢ a efetiva recolocagdo do servigo em pleno estado de funcionamento.

REQUISICAO: Essas sio solicitacdes feitas pelo cliente ao time da CONTRATADA, que ndo causam impacto ao
negocio.
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INCIDENTE: E tratado como um incidente, as ocorréncias que impacte no ambiente. Um incidente é um evento
nao planejado que pode causar uma interrupc¢do parcial ou total da ferramenta ou ambiente, ou causar uma piora na

qualidade dos servigos de TI.
14.1.8.8. ATABELA ABAIXO DEFINE OS PRAZOS LIMITES:

HORAS UTEIS - DIAS COMERCIAIS

CHAMADO |PRAZO DE ATENDIMENTO PRAZO DE SOLUGAO DEFINITIVA

REQUISIGAO|30 (trinta) minutos Vide Apenso Il

INCIDENTE |30 (trinta) minutos Vide Apenso |l

14.1.8.9. A contagem do prazo de atendimento e solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do
chamado na central de atendimento disponibilizada pela CONTRATADA ou abertura automatica de chamado pela
CONTRATADA, at¢ o momento da comunicagdo da solu¢do definitiva e aceite pela equipe técnica da

CONTRATANTE.
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14.1.8.10. A CONTRATANTE encaminharda 8 CONTRATADA, quando da reunido de alinhamento de expectativas,
relacdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar chamados de suporte técnico.

14.2 - CRITERIOS DE PAGAMENTO:

14.2.1. O pagamento do ITEM 9 (TREINAMENTO E CAPACITACAO DA SOLUCAO) sera efetuado em parcela
unica apo6s a devida prestagdo dos servigos a ele relacionado e do ateste do fiscal do contrato.

14.2.2. O pagamento do ITEM 7 (SERVICO DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO CENTRAL) ser4 efetuado de
acordo com o percentual de cada FASE de execug¢ao descrita no item 13.1.1.1.5. deste Termo de Referéncia.

14.2.3. Os demais pagamentos (itens 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 10, 11, 12, 13 e 14) serdo mensais, com valores fixos e
variaveis (sob demanda e efetivo consumo) e sempre efetuados em nome da CONTRATADA.

14.2.4. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota fiscal
(ou documento equivalente) que correspondera ao valor da respectiva parcela do objeto, seguindo os critérios
abaixo:

14.2.4.1. A Contratada apresentara a Contratante, juntamente com o objeto entregue, a respectiva nota fiscal (ou
documento equivalente) emitida em nome da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n°® 20.971.057/0001-45, Aw.
Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando, em seu corpo, o nome do setor
solicitante (Diretoria de Redes e Banco de Dados), local de entrega, nimero do contrato, nimero do empenho,
elementos caracterizadores do objeto, bem como seus dados bancarios para pagamento;

14.2.4.2. Recebida a nota fiscal (ou documento equivalente), o fiscal do contrato tera o prazo de 10 (dez) dias uteis
para encaminha-la a Diretoria de Administragdo Financeira (DAFI/Gestdo) para pagamento, via SEI, em processo
proprio (Tipo: Gestdo Orcamentaria e Financeira — Processo de Pagamento) acompanhada do atestado de nota fiscal
(ou documento equivalente) e do formuldrio de encaminhamento de documento fiscal. O processo de pagamento
iniciado devera estar relacionado ao processo da contratagdo respectivo;

14.2.4.3. Recebido o processo de pagamento, constatada a sua regularidade, a DAFI tera o prazo de até 09 (nove)
dias uteis para efetuar o pagamento, efetuando a retencao tributaria, quando a legislagdo assim a exigir;

14.2.4.4. No caso da ndo aprovagdo da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de incorre¢do, rasura,
imprecisdo ou circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, ela serd devolvida a Contratada para a devida
regularizacdo, reiniciando-se os prazos para aceite e consequente pagamento a partir da reapresentacao da nota fiscal
(ou documento equivalente) devidamente regularizada;

14.2.4.5. A CONTRATADA ficara sujeita a glosa nos pagamentos, quando deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas, sem prejuizo das sang¢des cabiveis;
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14.2.4.6. Ocorrendo atraso na entrega/substituicao do objeto, a Contratada devera anexar a respectiva nota fiscal (ou
documento equivalente) justificativa e documentacdo comprobatdria dos motivos alegados;

14.2.4.7. Na hipodtese precedente, a Contratante efetuara o pagamento pertinente, retendo o valor de eventual multa
por atraso, até a conclusdo do Processo Administrativo instaurado para avaliacio do descumprimento e da
justificativa apresentada;

14.2.4.8. O valor eventualmente retido serd restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada
procedente, sendo convertido em penalidade caso se conclua pela improcedéncia da justificativa;

14.2.4.9. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta
ao CAGEF para:

14.2.4.9.1. verificar a manutenc¢ao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

14.2.4.9.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do orgdo ou entidade,
proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

14.2.4.10. Constatando-se, junto ao CAGEF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

14.2.4.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos oOrgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

14.2.4.12. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurados ao contratado o contraditério e a ampla defesa.

14.2.5. Ao final de cada més a CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato relatério completo de
atividades executadas para avaliagdo quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais.

14.2.6. A CONTRATADA teré até¢ 4 (quatro) dias uteis, a contar do primeiro dia de cada més, para apresentar ao
Gestor do contrato os relatorios de atendimento e de metas alcangadas.

14.2.7. O Gestor do contrato terd até 4 (quatro) dias tuteis, contados da emissdo do relatorio pela CONTRATADA,
para validar os dados apresentados e informa-la, se for o caso, sobre os abatimentos por descumprimento de metas.

14.2.8. Apos a aprovagado de todos os indicadores e demais informagdes mensais, 0 MPMG providenciaré o aceite e
formalizacdo dos valores a serem faturados pela CONTRATADA, observando os critérios estipulados no item 18 —
Das Infragoes e das San¢des Administrativas, deste Termo de Referéncia.

14.2.9. Um servigo sera rejeitado quando estiver em desacordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia e
seus APENSOS ou especificacdes dos documentos produzidos durante a execugdo do contrato, ou apresentar falhas
e/ou vicios, de responsabilidade da CONTRATADA.

14.2.10. Caso o servigo seja considerado rejeitado, o MPMG devera registrar em Termo de Recusa ou documento
equivalente, as seguintes informagdes:

14.2.10.1. A justificativa para rejei¢do, apresentando as eventuais falhas identificadas e/ou a relagcdo de ajustes a
serem realizados pela CONTRATADA;

14.2.10.2. A data da avaliag@o (em que o servigo foi considerado rejeitado);

14.2.10.3. O prazo necessario a CONTRATADA para refazer os servigos, caso seja possivel.

14.2.11. Os servigos corrigidos serdo submetidos a reavaliacao pelo MPMG.

14.2.12. Nestes casos, devera ser formalizada nova data da entrega para reavaliacdo e o seu resultado.

14.2.13. O prazo para reavaliagdo pelo MPMG serd de até 3 (trés) dias tteis contados da data da entrega para
reavaliagdo.

14.2.14. A aprovacdo de servicos nao implicarda em eximir a CONTRATADA das responsabilidades e obrigacoes a
que se refere a legislagdo em vigor.

15 - DA VIGENCIA CONTRATUAL E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:
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15.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 36 (trinta ¢ seis) meses, compreendidos os prazos para
preparacdo/andlise do ambiente e implantagdo, contados a partir da data da publicacdo do instrumento no Didrio
Oficial do Ministério Publico de Minas Gerais, prorrogavel por até¢ 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lein® 14.133, de 2021.

Trata-se de servigo de natureza continuada, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, enquadrando-se nos incisos
VII, XXV e XXVII da Instrugao Normativa PGJAA n.° 2, de 8 de setembro de 2021.

15.2. Maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratag@o sera estabelecido no
contrato.

16 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE:
16.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

16.1.1. A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢oes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

16.1.2. A CONTRATADA cabera a responsabilidade total pela execugio do objeto deste Termo de Referéncia e seus
Apensos sem Onus extras para CONTRATANTE.

16.1.3. A CONTRATADA, ainda, para perfeita prestacdo dos servigos, objeto deste TR e Apensos e sem quaisquer
onus adicionais para 0 CONTRATANTE, obriga-se a:

16.1.3.1. Refazer, as suas expensas, os servicos executados em desacordo com o estabelecido no instrumento
contratual, Termo de Referéncia e seus APENSOS.

16.1.3.2. Substituir o aparelho telefonico IP em, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas, no caso de constatado
defeito, sem que haja resolugao;

16.1.3.3. Prestar servicos de programac¢do, manutengdo, conservagdo e reparos dos equipamentos, bem como a
substituicao de aparelhos telefonicos gastas pelo uso ou que ndo apresentarem performance desejada;

16.1.3.4. Atender aos chamados de assisténcia técnica e os correspondentes ao subitem 16.1.3.3 (com excecdo da
substituicdo dos aparelhos — item 16.1.3.2), no prazo maximo de 18 (dezoito) horas, contados a partir do horario da
respectiva comunicagdo efetuada pelo Contratante;

16.1.3.5. Substituir o equipamento por outro, de igual capacidade técnica operacional, ou superior, nos casos de
necessidade de remogdo do equipamento para fins de assisténcia técnica operacional, de maneira que a unidade ndo
tenha os servigos de comunicagao telefonica interrompidos;

16.1.3.6. Os atendimentos de emergéncia deverdo ocorrer no maximo em 6 (seis) horas ap6s a comunicagao, no local
da instalacdo do equipamento, devendo a empresa fornecer telefone de emergéncia, caso ndo tenha plantdo 24 (vinte
e quatro) horas;

16.1.3.7. Considera-se para contabilizacdo dos servigos e prazos de atendimento o horario de funcionamento das
unidades do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, ou seja, das 9 as 19 horas, em dias tteis.

16.1.4. Discutir previamente com o MPMG, recebendo sua aceitagdo, sobre qualquer decisdo técnica, politica,
estratégica ou relativa a processo de trabalho antes de sua implementacao.

16.1.5. Manter, durante a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacdo, devendo comunicar ao MPMG, imediatamente,
qualquer alteracdo que possa comprometer a execucao do contrato.

16.1.6. Garantir a execu¢do dos servigos sem interrup¢do, mantendo a qualidade da prestacdo, mesmo em caso de
afastamento de profissionais por gozo de férias, auxilio-doenca, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio
legal/regulamentar.

16.1.7. Nao demonstrar e ndo usar como “case de apresentagdo de marketing da empresa”, os servigos prestados,
relativos ao objeto do contrato, sem a prévia autorizagao por escrito do MPMG.

16.1.8. Para todos os fins de direito, a CONTRATADA ¢ empregadora autonoma, ndo existindo entre seus
empregados e o MPMG vinculo de qualquer natureza, correndo por conta e responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, todas as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias como FGTS, seguros e demais encargos exigidos
para os seus profissionais.
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16.1.9. Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal por quaisquer danos e prejuizos materiais ou
pessoais causados a0 MPMG ou a terceiros, advindos direta ou indiretamente da execugao deste contrato.

16.1.10. Manter sigilo sobre os dados, materiais, documentos e quaisquer informagdes que venha a ter acesso, direta
ou indiretamente, em razdo da execug@o do objeto do Contrato.

16.1.11. Selecionar e preparar rigorosamente os funcionarios que irdo prestar os servigos, encaminhando aqueles que
tiverem fungdes profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho.

16.1.12. Nomear encarregado responsavel pelos servigos, conforme descrito no subitem 4.1 do APENSO II, com o
objetivo de garantir o bom andamento dos trabalhos, os quais, notando alguma irregularidade, deverdo se reportar,
quando necessario, ao Contratante, na pessoa do Agente Fiscal do Contrato, tomando, ainda, as providéncias
pertinentes que a ocasido exigir.

16.1.13. Apresentar, no inicio dos trabalhos, relagdo dos empregados designados para execu¢do do objeto junto ao
CONTRATANTE, conforme descrito no APENSO II — Equipe Técnica. Esta relacdo deverd ser refeita e
reapresentada toda vez que houver alteracdo no quadro de funcionarios da CONTRATADA, respeitando-se as
condig¢des e exigéncias requeridas para a formaliza¢do do presente Contrato.

16.1.14. Os empregados designados pela CONTRATADA deverdo assinar TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
SIGILO de acordo com o Apenso V do Edital Licitatério, no qual se comprometem a manter sigilo sobre todas as
informagdes que obtiverem na execucdo do objeto, abrangendo operagdes, documentacdo, comunicagdes, detalhes
construtivos, equipamentos, materiais e quaisquer outros dados de propriedade do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais.

16.1.15. Fornecer, quando solicitado, informagdes sobre a composi¢do da equipe técnica de profissionais alocada
para os atendimentos de suporte e manuten¢do, em prazo determinado pelo MPMG.

16.1.16. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual.

16.1.17. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao MPMG ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execug@o dos servigos pelo MPMG.

16.1.18. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre opera¢des, documentacao,
comunicagdes, detalhes construtivos, equipamentos, materiais e quaisquer outros de propriedade do Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade.

16.1.19. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes da necessidade de manutencdo do sigilo e de
atenderem as normas e aos procedimentos estabelecidos pelo CONTRATANTE.

16.2. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

16.2.1. Para a execucdo dos servicos do presente objeto, o CONTRATANTE obriga-se a:

16.2.1.1. Efetuar os pagamentos devidos nos prazos e condi¢des estabelecidos;

16.2.1.2. Exercer fiscalizagao dos servigos por servidores especialmente designados;

16.2.1.3. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia que interfira na realiza¢do dos servigos.
16.2.1.4. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir as irregularidades encontradas.

16.2.1.5. Promover a fiscalizacdo da execugdo do Contrato, em termos quantitativos e qualitativos, podendo recusar
qualquer item que ndo esteja de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia, Edital e seus APENSOS.

16.2.1.6. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias do MPMG, desde que devidamente
identificados, para realiza¢do dos servigos quando necessario.

16.2.1.7. Auxiliar na implantacdo do servico por parte da CONTRATADA com o fornecimento de todas as
informagdes necessarias para a melhor operacdo do contrato.

16.2.2. As demais obrigagdes serdo estabelecidas em contrato.
17- DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:
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17.1. A forma de comunicagdo entre os gestores ou fiscais da Contratante ¢ o preposto da Contratada sera realizada
preferencialmente por meio de correspondéncia eletronica, com endere¢o de e-mail informado previamente e/ou
cadastrado em seu banco de dados.

17.1.1. Nos casos de solicitagdes de fornecimento/servigo, de refazimento, comunicacdo sobre decisdo de pedido de
dilagdo de prazo, pedido de alteracdo contratual pelo contratado, considerar-se-a realizada a comunicagdo no dia que
em que o destinatario confirmar o recebimento;

17.1.2. Presumir-se-a recebida a comunicagdo cuja confirmagdo nao for realizada no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

17.2. Nos casos de notificagdes e intimagdes relacionadas a ocorréncias na execucdo contratual, decisdes
administrativas proferidas em sede de processo administrativo e decisdo acerca de pedido de reequilibrio, a forma de
comunicagdo sera realizada, preferencialmente, de forma eletronica pelo Sistema Eletronico de Informagdes (SEI-
MPMG), por meio de prévio cadastro do contratado como usudrio externo.

17.2.1. Considerar-se-4 realizada a comunicag@o no dia em que o usudrio externo proceder a consulta eletronica de
seu teor;

17.2.2. Na hipdtese do inciso anterior, a comunicagdo sera considerada realizada no primeiro dia-util seguinte,
quando a consulta ocorra em dia ndo-util;

17.2.3. A consulta referida nos itens anteriores devera ser feita em até 10 (dez) dias corridos, contados da data do
encaminhamento de correspondéncia eletronica ao usuario externo, sob pena de considerar-se automaticamente
realizada na data do término desse prazo.

17.3. As Partes desde ja acordam que terdao pleno vigor e produzirdo seus efeitos, inclusive como prova documental,
todos os documentos e correspondéncias trocados entre as Partes, na vigéncia do presente Contrato e eventuais
aditivos, desde que a comunicacado seja feita de acordo com os itens acima.

17.4. A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer inconsisténcia nos dados do endereco de e-mail fornecido
pela CONTRATADA.

18 - DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:
18.1. Comete infra¢do administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:
a. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecugdo total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;
e. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f. praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

18.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

a. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecu¢do parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave;

b. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” ¢ “d” do subitem
18.1, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

c. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”,
[YPh]

g” e “h” do subitem 18.1, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais
grave;

d. Multa:

d1. ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO /REFAZIMENTO DO SERVICO/DA
ENTREGA DO OBJETO: multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do
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contrato, a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo estipulado para cumprimento da
obrigacgao;

d2. MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO /REFAZIMENTO DO SERVICO/
DA ENTREGA DO OBJETO: multa moratoria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato;

d3. NAO-EXECUCAO /REFAZIMENTO DO SERVICO/ DA ENTREGA DO OBJETO: multa compensatéria de
30% (trinta por cento), calculada sobre o valor do contrato, aplicavel a partir do primeiro dia util subsequente ao do
vencimento do prazo para cumprimento das obrigacdes, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos porventura
causados a Contratante;

d4. DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER ITEM DESTE
INSTRUMENTO: multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do
contrato e limitada a 30% (trinta por cento) desse valor, contada da comunicacdo da Contratante (via internet, correio
etc.), até cessar a inadimpléncia;

d5. Tabela de infragdes sujeitas a multa:

ITEM |INFRACAO OCORRENCIA
Violar os termos de confidencialidade e sigilo pela &

a) CONTRATADA POR VIOLACAO

b) Violagdo dos termos de confidencialidade e sigilo POTboR VIOLACAO

profissional da CONTRATADA

I. O MPMG avaliara as condi¢des ¢ o impacto da violagdo dos termos de confidencialidade dos itens “a” e “b” da
tabela acima para aplicar a multa numa escala graduada, que podera variar de 1% até 30% de glosa do faturamento

mensal, se for o caso.
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II. Se a CONTRATADA utilizar indevidamente e de forma deliberada seu sistema de gestdo de atendimento e
chamados (SISTEMA DE SERVICE DESK), com o objetivo de distorcer a apuragdo dos indicadores de niveis de
servico, ficara sujeita a multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da fatura relativa ao més de ocorréncia do
evento.

III. Se a CONTRATADA, por problemas alheios a0 MPMG ou julgados injustificaveis por este Gltimo, descumprir
outras obrigacdes, exigéncias e/ou prazos estabelecidos no Contrato e/ou em seus APENSOS, ficara sujeita a multa
de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do respectivo servigo na fatura relativa ao més de ocorréncia do evento.

IV. A sancao de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes previstas neste Contrato.

e. GLOSAS: As glosas serdo aplicadas sobre os descumprimentos dos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (APENSO
IIT) na fatura do més em apuracao e dos descumprimentos dos prazos das fases de Preparacao/Analise do ambiente e
Implantacao:

el. Niveis de servigo s@o critérios objetivos e mensuraveis, estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados a prestacdo de servicos, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos,
abrangéncia e seguranca.

e2. Os indicadores e as metas foram definidos de acordo com a natureza e caracteristica de cada servigo e expressos
em unidade de medida, como por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, nimeros que expressam
quantidades fisicas, dias uteis. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més.

e3. A frequéncia de avaliacdo e afericdo dos niveis de servigco devera ser mensal, devendo a CONTRATADA
elaborar relatorio gerencial de servigos, apresentando-o ao CONTRATANTE até o quinto dia util do més
subsequente ao da prestacdo de servigo. Deverdo constar, nesse relatorio, os indicadores/metas do acordo de niveis
de servico alcancados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais
informagdes relevantes para a gestdo contratual. O conteudo detalhado e a forma do relatorio gerencial serdo
acordados entre as partes.

e4. Para mensurar esses fatores serdo considerados os seguintes indicadores relacionados com a natureza e
caracteristica dos servigos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA, conforme definidos a seguir:
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ICR - INDICE DE CHAMADOS RESOLVIDOS (META: 98%) - DESCRICAO: percentual de chamados resolvidos
dentro dos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (REQUISICAO, INCIDENTE E MUDANCA) em relagdo ao total de
chamados recebidos no més.

IDV — INDICE DE DISPONIBILIDADE DO VoIP (META: 99,95%) - DESCRICAO: percentual de disponibilidade
individual do link de dados em pleno funcionamento no més.

IDM — INDICE DE DISPONIBILIDADE DO MONITORAMENTO (META: 98%) - DESCRICAO: percentual de
disponibilidade da solu¢do de monitoramento em pleno funcionamento no més.

IIS - INDICE DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO (META: 100%)

PRAZO (30 DIAS |60 DIAS |90 DIAS ||120 DIAS

META |[15% 40% 80% 100%

IAS — INDICE DE ATIVACAO DE SERVICO (META 100%) - DESCRICAO: Apés os 120 dias iniciais relativos &
implantagdo do projeto, a meta de atendimento para novas instalagdes ou mudancgas de endereco serd de 100%, sendo
aferido mensalmente o cumprimento da obrigagdo considerando os prazos elencados no Catalogo de Servi¢o do item

2.6 do APENSO III.

e5. Caso a CONTRATADA nao atinja a meta dos indices relacionados no item anterior, devera efetuar a aplicacao
das glosas sobre cada indicador em percentuais definidos conforme as regras a seguir:

BAIXO IMPACTO: incidira glosa de 2% (dois porcento) sobre o valor da fatura do més da ocorréncia e¢ da
obrigacdo para o ndo cumprimento do requisito;

MEDIO IMPACTO: incidira glosa de 4% (quatro porcento) sobre o valor da fatura do més da ocorréncia e da
obriga¢do para o ndo cumprimento do requisito;

ALTO IMPACTO: incidira glosa de 6% (seis porcento) sobre o valor da fatura do més da ocorréncia e da obrigagao
para o ndo cumprimento do requisito;

e6. Os indicadores percentuais definidos, acima, podem ser acumulativos na aplicacdo de glosas no faturamento
mensal, esta limitada ao percentual maximo de 20% (vinte por cento).

IMPACTO
INDICADOR|META ;

BAIXO MEDIO ALTO
ICR 98% |[95% a<98% ||<95% a = 90%||< 90%
IDV 99,95%/98% a < 99,95%|<98% a = 95%||< 95%
IDM 98% |[95% a<98% ||<95% a = 90%||< 90%
I 100% ||95% a <100% |[<95% a = 90%|< 90%
IAS 100% ||95% a <100% |[<95% a = 90% /< 90%

e7. As métricas para os chamados de atendimento serdo contadas a partir da abertura dos chamados de suporte técnico.
Serdo considerados para efeitos dos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO exigidos no Prazo de Atendimento e o Prazo de

Solucao Definitiva:

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao origem=arvore visualizar&id documento=9552271&infra_siste... 36/96



15/04/2025, 15:32 SEI/MPMG - 8775112 - Contrato

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao origem=arvore visualizar&id documento=9552271&infra_siste...

PRAZO DE ATENDIMENTO: tempo decorrido entre abertura do chamado efetuado pela equipe técnica da
CONTRATANTE a CONTRATADA, ou abertura de chamado automatica efetuada pela CONTRATADA e o efetivo
inicio dos trabalhos de manuten¢ao corretiva.

PRAZO DE SOLUCAO DEFINITIVA: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica
da CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva recolocagdo do servigo em pleno estado de funcionamento.

REQUISICAO: Essas sdo solicitacdes feitas pelo cliente ao time da CONTRATADA, que ndo causam impacto ao
negocio.

INCIDENTE: E tratado como um incidente, as ocorréncias que impacte no ambiente. Um incidente é um evento nio
planejado que pode causar uma interrup¢do parcial ou total da ferramenta ou ambiente, ou causar uma piora na
qualidade dos servigos de TI.

e8. ATABELA ABAIXO DEFINE OS PRAZOS LIMITES:
HORAS UTEIS — DIAS COMERCIAIS

CHAMADO |PRAZO DE ATENDIMENTO|PRAZO DE SOLUCAQO DEFINITIVA

REQUISICAO|30 (trinta) minutos VVide Apenso lI

INCIDENTE |30 (trinta) minutos Vide Apenso |l

€9. A contagem do prazo de atendimento ¢ solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do chamado na
central de atendimento disponibilizada pela CONTRATADA ou abertura automatica de chamado pela CONTRATADA,
até o momento da comunicacao da solucao definitiva e aceite pela equipe técnica da CONTRATANTE.

el0. A CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA, quando da reunido de alinhamento de expectativas,
relacdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar chamados de suporte técnico.

18.3. A inexecucdo parcial ou total do contrato, bem como o ndo cumprimento ou cumprimento irregular de suas
condig¢des por parte da Contratada podera implicar a sua extin¢do unilateral, nos termos dos arts. 137, inciso I, e 138,
inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021, com aplica¢do das penalidades cabiveis, mediante a instauragdo do devido
processo administrativo, resguardando-se aos interessados o direito ao contraditério e a ampla defesa, consoante o
disposto na Lei n° 14.133/2021, regulamentada pela Resolugdo PGJ n°® 02, de 16 de fevereiro de 2023;

18.4. Ocorrida a extingdo pelo motivo retro citado, a Contratante podera contratar o remanescente, com fulcro no art.
90, § 7° da Lei n°® 14.133/2021;

18.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacio
integral do dano causado ao Contratante;

18.6. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa;

18.7. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administracdo, o pagamento serd acrescido de
atualizacdo financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variagdo pro rata
tempore do IPCA, ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a legislacao vigente;

18.8. Na hipotese de a Contratada incorrer em algum dos atos previstos como infracdes administrativas na Lei
Federal n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos do art. 5°, inciso IV, da Lei Federal n° 12.846, de 2013, ficara sujeita as penalidades
descritas no art. 6° daquele diploma legal;

18.9. As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts. 6° e 7° da
Lei Federal n® 12.846/13 e nos arts 20 a 27 do Decreto Federal n® 11.129/2022, resguardado a Contratada o direito ao
devido processo legal e a ampla defesa;

18.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
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com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério e a ampla defesa;

18.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagcdo da sangao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e
Contratar com a Administragdo Publica Estadual (CAFIMP);

18.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar ¢ declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133/21.

19 - DAS INFORMACOES COMPLEMENTARES:

19.1. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Transigdo, endere¢ando todas as atividades necessarias para a
completa transicdo, que deverd ser entregue a CONTRATANTE, até 12 (doze) meses antes do vencimento do
contrato;

19.2. Ap6s a entrega do Plano de Transicdo pela CONTRATADA, a CONTRATANTE analisarda o plano em no
maximo 30 (trinta) dias, notificando a CONTRATADA dos possiveis ajustes que se fizerem necessarios, reabrindo
um prazo de 10 (dez) dias uteis para realizagdo dos ajustes;

19.3. No Plano de Transi¢do deverdo estar identificados todos os compromissos, projetos, papéis, responsabilidades,
artefatos, tarefas, data de inicio da transi¢do, o periodo de tempo necessario e a identificagdo de todos os envolvidos
com a transi¢ao;

19.4. O Plano de Transi¢do devera prever o fornecimento de todas as informagdes contidas no CMDB
(Configuration Management Database) da solugcdo de telefonia utilizada pela CONTRATADA para a
CONTRATANTE;

19.5. Apds o fornecimento das informagdes e o devido ateste da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apagar
o CMDB original utilizado pela solu¢do e qualquer copia de seguranga porventura existente;

19.6. As informagdes existentes no CMDB da solugdo de telefonia utilizada sdo de propriedade da
CONTRATANTE. A CONTRATADA nao podera, em hipotese alguma, utilizar ou manter estas informacdes apds o
fim do contrato;

19.7. Caso, em qualquer tempo, a CONTRATADA utilize as informacdes que estdo em sua custodia de outra forma

> q q p > . . . . . .
que ndo as necessarias ao atendimento dos servigos descritos no presente TR estardo sujeitas a sangdes civeis e
penais conforme a legislacdo vigente;

19.8. Ao Gestor ¢ ao(s) Fiscal(is) de Contrato, devera ser entregue pela CONTRATADA toda a documentagdo
técnica produzida para a efetiva transferéncia de tecnologia;

19.9. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagao ou dado
solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e
servicos para um novo prestador, constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a todos
os danos causados a CONTRATANTE, conforme estipulado nas san¢des administrativas aplicaveis.

19.10. Durante o tempo requerido para executar a “Transferéncia ao Final do Contrato”, a CONTRATADA deve
responsabilizar-se pelo esfor¢o adicional que necessite dedicar a tarefa de completar a transi¢do, sem Onus para a
CONTRATANTE;

19.11. Por esforco adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas e transferéncia de conhecimento, entre a
CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE e/ou empresa por ele designada, documentacdo ou qualquer outro esforco
vinculado a tarefa de transi¢ao;

19.12. Todos os produtos/resultados gerados no periodo de execucdo contratual sdo de propriedade da
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA disponibilizar, minimamente, entre outros que podem ser solicitados:

19.12.1. Registros das chamadas e seus historicos;

19.12.2. Base de conhecimento cadastrada: FAQ’s, procedimentos e scripts; e

19.12.3. Gravagdes das chamadas.

20 - UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:

Unidade Administrativa Responsavel: DIRETORIA DE REDES E BANCO DE DADOS - SIAD 1091037
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Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato;: VANESSA COELHO DE OLIVEIRA
Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: HENRIQUE LUIZ CORREIA DE MELO
21 -DA PROTECAO E DO TRATAMENTO DE DADOS:

21.1. E dever das PARTES observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n.° 13.709/2018 (LGPD), suas
alteracGes e regulamentagdes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade
especifica e a consonancia ao interesse publico.

21.2. No presente Termo de Referéncia, 0 CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°,
VI, da Lei n.° 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei n.°
13.709/2018.

21.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE e s6
podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a
qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizagdo do CONTRATANTE, ou o tratamento
dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados, sob pena de responsabilizacdo
administrativa, civil e criminal.

21.4. As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranga técnicas, administrativas e operacionais
necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de orgaos
reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes.

21.5. O CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar ¢ fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA, diante das obriga¢des de operador, para a prote¢do de dados pessoais referentes a execugdo deste
contrato.

21.6. Os dados pessoais obtidos a partir do presente contrato serdo eliminados ap6s o término de seu tratamento, no
ambito e nos limites técnicos das atividades, sendo permitida a conservacdo para as finalidades estabelecidas no
artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

21.7. As PARTES deverdo comunicar imediatamente entre si, ao titular dos dados, e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao
titular dos dados, em consonancia com as providéncias dispostas no artigo 48 da Lei Federal n.° 13.709/2018.

21.8. As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecdo de dados pessoais, ou preposto, para
comunicagdo sobre os assuntos pertinentes a Lei n.° 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentagdes posteriores.

21.9. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas,
contados do seu conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

21.9.1. A comunicacdo devera ser enviada para o e-mail: encarregado@mpmg.mp.br, devendo trazer em seu bojo, no
minimo, as seguintes informagoes:

I - a descri¢@o e a natureza dos dados pessoais afetados;

II - as informagdes sobre os titulares envolvidos;

IIT - as medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a prote¢do dos dados pessoais, observados os casos de sigilo
legal e institucional;

IV - os riscos relacionados ao incidente;
V - 0os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata; ¢

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

22 — DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

A estimativa da despesa encontra-se informada nos autos do processo pela DGCL, conforme Mapa de Precos
atualizado.

23 - DAADEQUACAO ORCAMENTARIA:
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A adequagdo or¢amentaria encontra-se informada no anexo I do Edital (Minuta de Contrato).
AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA (AGENTE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO):
Nome: VANESSA COELHO DE OLIVEIRA

HENRIQUE LUIZ CORREA DE MELO

FLAVIO HENRIQUE EVARISTO GOMES

Cargo: OFICIAL DE TELECOMUNICACOES

ASSESSOR ADMINISTRATIVO III

ANALISTA DE SUPORTE

Unidade Administrativa:

DIRETORIA DE REDES E BANCOS DE DADOS

DIRETORIA DE SUPORTE E MANUTENCAO

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA:

Nome: RODRIGO OTAVIO XAVIER DE PAIVA

Cargo: COORDENADOR II

Unidade Administrativa: DIRETORIA DE REDES E BANCO DE DADOS

APENSO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. CARACTERISTICAS BASICAS

1.1. Devera ser realizada a portabilidade sem custos adicionais das 2.394(duas mil, trezentos e noventa ¢ quatro)
linhas telefonicas ja utilizadas pelo MPMG. Vale ressaltar que até a efetiva implantacdo da solucdo, o quantitativo
citado podera sofrer modificagdes.

1.2. A solucdo devera permitir, no minimo, 7.000 (sete mil) linhas telefénicas/DDR durante a vigéncia contratual.

1.3. Deverao ser fornecidos de imediato 4.189 (quatro mil, cento e oitenta e nove) aparelhos de telefonia I[P bem
como 4.189 (quatro mil, cento e oitenta e nove) licengas para atendimento ao quantitativo de linhas telefonicas
existentes e suas extensoes;

1.4. Caso nio seja possivel a portabilidade de todos os numeros solicitados no item 1.1, a CONTRATADA devera
propor alternativas, em comum acordo com o CONTRATANTE, para a resolugdo do(s) problema(s) no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, sem 6nus para a CONTRATANTE;

1.5. A conexd@o com o servidor da(s) operadora(s) devera ser realizado através da Internet. O servico de Internet sera
de responsabilidade da CONTRATANTE.

1.6. O sistema deve ser dimensionado para trafego médio de 200.000 (duzentos mil) minutos de conversacdo por
més com duracdo média de 3 (trés) minutos por chamada e prevendo a possibilidade de ampliagao.

1.7. Nao havera custos de tarifagdo, uma vez que a prestagcdo dos servicos de VOIP devera prover ligagdes ilimitadas
para qualquer linha moével ou fixa de qualquer parte do pais, sendo custeado com valor Unico através do
licenciamento de ramais.

2. DA DESCRICAO DA SOLUCAO DE TELEFONIA DE COMUNICACAO UNIFICADA
2.1. DA CENTRALIP
2.1.1. Fornecer solucdo de central inica de telefonia IP, baseada em IP/SIP;

2.1.2. A solugdo de PABX devera ser baseada em protocolo SIP (Session Initiation Protocol), conforme RFC 3261;
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2.1.3. Todos os elementos integrantes da solugdo deverdo ser instalados com sua versdo mais estavel e atualizada de
software/firmware e devem ter cobertura por meio de contrato de garantia de suporte e atualizacdo de versao durante
a vigéncia do contrato;

2.1.4. Devera suportar roteamento das chamadas oriundas da rede publica de telefonia (PSTN), de outros sistemas
internos interligados via IP, ou de dispositivos SIP integrados a rede;

2.1.5. A Central Telefonica IP deve ser capaz de permitir registro de, no minimo, 7.000 (sete mil) ramais IP;
2.1.6. As licencas devem ser intercambiaveis entre Softphones ou Aparelhos IP;

2.1.7. A solugdo de PABX IP podera permitir a instalacdo de até 10 gateways remotos, do mesmo fabricante do
PABX, integrados de tal forma que o plano de numeracdo, as licencas e as funcionalidades sejam totalmente
compartilhadas entre estes gateways;

2.1.8. Os gateways remotos devem permitir o modo de sobrevivéncia local no caso de falha de comunica¢do com o
PABX principal;

2.1.9. O gerenciamento da Solugdo de Telefonia deve ser centralizado;

2.1.10. O sistema deve permitir acesso remoto, possibilitando realizar programacdo de dados (configuragdes)
alteraveis pela interface de configuracdo do sistema;

2.1.11. Deve suportar integracdes com servicos de rede DHCP, DNS, NTP (NTP ou SNTP).
2.2. REDUNDANCIA

2.2.1. O sistema devera ser instalado com redundéncia em site principal e site secundario, devendo operar de forma
integrada, no modo ATIVO — ATIVO ou ATIVO — STANDBY, assegurando que na falha de um dos dois sites, ndo
haja interrup¢ao na comunicacdo das ligagoes telefonicas.

2.2.2. O provimento da redundancia devera ser de tal modo que no caso de falha do equipamento instalado em um
dos sites, o site que permanecer ativo possa manter o servigo de telefonia IP operacional, garantindo, no minimo
ligagdes ramal - ramal e realizagdo de chamadas para o STFC (ainda que de acordo com o tipo de falha ndo seja
possivel receber chamadas do STFC).

2.2.3. A redundancia devera estar disponivel para todos os ramais, de forma que, no caso de falha no dispositivo de
gerenciamento e controle de chamadas principal, ndo haja interrup¢@o do pleno funcionamento dos ramais.

2.2.4. Caso haja falha de energia elétrica e/ou de internet localmente, em algum dos nossos enderecos, o sistema
devera possibilitar o direcionamento da linha telefonica para celulares previamente cadastrados para tal finalidade.

2.3. SEGURANCA

2.3.1. O sistema deverd ser capaz de prover criptografia para todas as comunicagdes IP — tanto no trafego de
chamadas quanto no trafego de informagdes de monitoramento e demais dados, entre terminais, entre terminais e
controlador de chamadas, entre terminais e gateway.

2.3.2. Para criptografia da midia nos ramais IP e troncos IP, deve ser capaz de usar padrao AES 128 bits, AES 256
bits ou equivalentes, com troca de chaves de criptografia a cada chamada realizada.

2.3.3. O sistema devera suportar o protocolo Secure Real Time Transport Protocol (SRTP).
2.4. FACILIDADES DE TELEFONIA COMUNS A TODOS OS USUARIOS
2.4.1. A solucio devera possuir as seguintes facilidades para todos os usuarios:

2.4.1.1. O sistema devera possuir plano de numeragao flexivel com possibilidade de numeragao dos ramais de até 8
digitos;

2.4.1.2. Interligac@o automatica entre ramais;

2.4.1.3. Interligacdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servicos;
2.4.1.4. Interligacdo dos ramais com a rede publica, segundo suas classes de servicos;
2.4.1.5. Transferéncia nas chamadas de entrada, saida e internas (ramais/ramais);
2.4.1.5.1. Possibilidade de transferéncia de chamada com ou sem antncio;

2.4.1.6. Musica de espera personalizavel para chamadas retidas e quando em processo de consulta e transferéncia de
ramais;
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2.4.1.6.1. Possibilidade de toques diferenciados para chamadas internas e externas;

2.4.1.7. Os ramais de um grupo consecutivo (grupo de busca) poderao ser acessados por seus numeros individuais ou
pelo geral do grupo.

2.4.1.8. Captura de chamados em grupo, individual e entre grupos.
2.4.1.9. Possibilidade de criagdo de grupos de buscas de ramais.

2.4.1.10. Chamadas de retorno automatico para liga¢cdes ramal a ramal, tanto no caso de ndo atendimento como no
caso de ocupado.

2.4.1.11. Redirecionamento (siga-me) de chamadas internas e externas de modo que todos os ramais do sistema
possam desviar as ligagdes de seu ramal para outro numero, com possibilidade de restricdo em relagdo ao nimero
chamado.

2.4.1.12. Discagem abreviada, de modo a simplificar o processo de discagem para determinados numeros,
associando esses nimeros com codigos de poucos digitos, facilitando assim a realizagdo de chamadas.

2.4.1.13. Repeti¢ao do ultimo niimero discado.

2.4.1.14. Repeti¢do automatica de chamada quando o numero de telefone pretendido estiver disponivel, caso esteja
ocupada ou ndo tenha sido atendido.

2.4.1.15. Chamadas de entrada através da de discagem direta de ramal (DDR).
2.4.1.16. Identificacdo ou supressao do nimero do chamador e do nome do chamador.

2.4.1.17. Servico noturno, ou seja, apresentacdo de mensagem em resposta automatica de chamadas a ser ativada em
horarios pré-definidos.

2.4.1.18. Restrigdo de chamada individual (cadeado eletronico), de modo que chamadas especificas (locais,
nacionais, internacionais ou de celular) num ramal sejam habilitadas ou desabilitadas por meio de uso de senha.

2.4.1.19. Prover reconhecimento do nimero telefonico do chamador IAN (Identificacdo Automatica do Numero),
inclusive em chamadas corporativas, apresentando-os nos aparelhos com display (LCD) e softphones.

2.5. RAMAIS MULTIPLOS

2.5.1. Permitir que o mesmo niumero de ramal seja utilizado em até 3 dispositivos simultaneamente, podendo ser
atendido em qualquer um deles, sem restrigdo quanto ao tipo de dispositivo.

2.5.2. Permitir apds o estabelecimento da chamada que os demais dispositivos parem de tocar ou que possa ser
comutada para qualquer outro dispositivo sem interrup¢ao da chamada.

2.5.3. Permitir a utilizagdo de numero unico para realizar e receber chamadas, fazendo roteamento das chamadas de
acordo com as preferéncias do usuario.

2.6. RAMAIS DE CHEFIA E SECRETARIA

2.6.1. Permitir a constituicdo de grupos entre ramais do chefe e da secretaria, de modo que as chamadas destinadas
ao chefe sejam encaminhadas primeiro ao ramal da secretaria, para que a mesma possa realizar a transferéncia.

2.6.2. Permitir a visualizag@o do status do ramal do chefe pela secretaria.
2.6.3. Permitir a um chefe acessar outro chefe sem passar pela secretaria.

2.7. BLOQUEIO DE CHAMADAS

2.7.1. Permitir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros ndo permitidos, criado para limitar
o ramal na realizacdo de determinadas chamadas, celulares, DDD, DDI, 0300, 0900, dentre outros.

2.8. URA

2.8.1. Consiste no fornecimento de teleatendimento eletronico receptivo de chamadas, por meio do equipamento
URA - Unidade de Resposta Audivel, a ser disponibilizado pela CONTRATADA, com portas de URA como canais
de entrada, utilizando-se de arvore de atendimento a ser definida pela CONTRATANTE;

2.8.2. A solugdo ofertada deve possibilitar a inser¢cdo de mensagens gravadas diretamente pela CONTRATADA ou
pela CONTRATANTE, previamente aprovadas pelo MPMG;
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2.8.3. A CONTRATADA devera realizar alteragdes na(s) arvore(s) da(s) URA(s) sempre que previamente solicitado
pela CONTRATANTE;

2.8.4. Eventual necessidade de melhorias tecnologicas na(s) URA(s), serdo de responsabilidade da CONTRATADA,
sem Onus adicionais para a CONTRATANTE;

2.8.5. A Unidade de Resposta Audivel (URA): disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo feriados locais e nacionais.

2.8.6. Consiste no fornecimento de teleatendimento eletronico receptivo de chamadas, por meio do equipamento
URA- Unidade de Resposta Audivel, a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

3. SOFTWARE DE ENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS

3.1. A solugdo deve permitir a analise de cifras possibilitando a tomada de decisdes no que se refere ao destino das
chamadas geradas, ou seja, no momento da geragdo de uma chamada, o sistema deve ser capaz de decidir se a
chamada sera externa a rede de voz (STFC) ou trata-se de uma chamada para ramal (DDR) dentro da rede, ou ainda
através da interligacdo com outra rede que esteja integrada a solucdo. O sistema deve permitir a avaliacdo do nimero
discado e possibilitar a analise de até 16 cifras.

3.2. Possibilitar o roteamento de chamadas por caminhos alternativos, caso o caminho padrao esteja indisponivel ou
com todos os canais ocupados.

4. CONSOLE (MESA) DA OPERADORA

4.1. A Contratada devera fornecer 2(dois) consoles (mesa) de operadora (telefonista). O console (mesa) deve vir
equipado com fone de cabeca leve tipo “headset” com microfone e ajuste do volume e recepgao e teclado fazendo
uso do teclado numérico do microcomputador PC. O equipamento a ser utilizado como console (mesa) da operadora
deve ser um terminal com interface USB, baseado em microcomputador PC com monitor colorido (a ser fornecido
pelo MPMG).

4.2. A Contratada devera apresentar em sua proposta a configuracdo minima necessaria do microcomputador PC
para que 0o MPMG possa disponibiliza-lo.

4.3. O Console (mesa) da Operadora devera possuir interface grafica amigavel que permita o controle visual dos
seguintes estados: terminal discando, bloqueado, terminal em conversagado, terminal em repouso, terminal ocupado,
terminal chamando, terminal inativo, chamada entrante, chamada sainte, chamada estacionada.

4.4. O console de operadora devera ter no minimo as seguintes facilidades:
4.4.1. Possuir software agenda para, pelo menos, 1.000 (hum mil) nameros;
4.4.2. Transferéncia de chamadas de entrada ndo DDR para posicdo de operador;

4.4.3. Retencdo em fila para chamadas de entrada nio DDR, quando ndo for possivel aos operadores atendé-la
imediatamente;

4.4.4. Sinalizagdo visual das chamadas, permitindo o atendimento prioritario de ligacdes internas e externas;
4.4.5. Visualiza¢ao do ramal chamado;

4.4.6. Identificacdo dos ntimeros entrantes “chamadores” na fila da operadora;

4.4.7. Transferéncia das Chamadas de entrada pela operadora, com ou sem anuncio;

4.4.8. Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de operacdo da telefonista;

4.4.9. Chamadas em Espera — o ramal deve ter a opcao de configuragdo de chamada em espera. Quando a operadora
transferir uma chamada para um ramal e este estiver ocupado, o sistema emite musica padrao. Assim que o ramal
desocupar, a chamada ¢ atendida;

4.4.10. Retorno Automdtico a Mesa — o sistema deve permitir a Operadora ser conectada automaticamente ao
assinante externo (ou assinante externo ser transferido para a fila da Operadora em musica) quando o ramal ndo
atender a chamada ou estiver ocupado apos um intervalo de tempo programavel, por ramal, contados a partir da
transferéncia da ligacdo externa ao ramal;

4.4.11. Intercalacdo pela Telefonista — deve ter a possibilidade de intercalacdo, compartilhando a chamada em curso
e, avisando ao ramal da urgéncia da chamada externa. Um sinal de adverténcia deve ser transmitido ao circuito de
conversacdo do ramal antes da operadora entrar no mesmo, a fim de advertir os interlocutores;
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4.4.12. Retorno de Ligagdo a Operadora (chamada em cadeia) — a critério da operadora, deve ser possivel fazer com
que uma ligagdo retorne a mesma para que seja reencaminhada a outro ramal;

4.4.13. Repeti¢do do Ultimo Numero Discado — o Console (mesa) da Operadora deve estar preparado para efetuar
chamada repetindo o ultimo ntimero discado;

4.4.14. Servico Noturno — as ligagdes entrantes para o ramal chave do PABX deve ser transferidas automaticamente
para um ramal, um grupo de ramais ou para uma mensagem de, pelo menos, 1 (um) minuto a ser escolhida pela
operadora.

4.4.15. Controle de Ligagdes Nao Atendidas — onde as ligagdes ndo atendidas pela operadora, apds 20 (vinte)
segundos, possam ser redirecionadas para um ramal predeterminado.

5. SISTEMA DE GRAVACAO

5.1. A Contratada deve fornecer sistema que permita gravacdo de 20 (vinte) canais simultaneos de ramais com as
seguintes caracteristicas:

5.1.1. Deve permitir o gerenciamento remoto em tempo real das gravagdes, possibilitando assim o acompanhamento
do status das gravagdes fora do ambiente de trabalho;

5.1.2. A programacgdo do sistema de gravacao deve ser realizada através de software, via interface de gerenciamento;

5.1.3. Deve possuir independéncia em relag@o ao sistema operacional, ou seja, o sistema de gravacdo deve funcionar
em estacdes de trabalho com qualquer tipo de sistema operacional instalado, tais como Windows 8, Windows 10,
Windows 11;

5.1.4. O sistema deve estar dimensionado para suportar 20.000 (vinte mil) horas de gravacdo em HD de audio de
chamadas na soluc¢do ofertada;

5.1.5. Deve ser possivel controlar o acesso as gravagoes;

5.1.6. A consulta aos arquivos das gravagdes armazenadas no HD deve possuir, no minimo, os seguintes filtros de
consulta: data inicial, data final, grupo, ramal, descri¢@o, origem ou destino das gravagoes;

5.1.7. Deve ser possivel realizar o download das gravagdes realizadas para reprodugdo em kit multimidia;

5.1.8. Deve ser possivel anexar dados a gravagdo (indexador), servindo assim para facilitar a recuperagdo futura do
arquivo contendo a gravacao.

5.1.9. Devera oferecer a possibilidade de realizacdo de backup das gravagoes;

5.1.10. O sistema de backup deve ser disponibilizado através de uma interface de gerenciamento e operagao
amigavel, possibilitando ao administrador consultar, cadastrar ou restaurar backup de dados;

5.1.11. O acesso a interface de gerenciamento e operagdo do sistema de backup deve ser controlado por um
procedimento de login, desta forma, restringindo o acesso aos usudrios habilitados através de senha.

5.1.12. A interface de gerenciamento e operacao do sistema de backup deve disponibilizar ao administrador:
5.1.12.1. Consulta de backups realizados, agendados e/ou em andamento;

5.1.12.2. Cadastro de backups para inicio imediato ou agendado;

5.1.12.3. Restauracao de backups.

6. SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MANUTENCAO

6.1. Deve ser fornecido um sistema de gerenciamento e manuten¢do que podera ser acessado pela equipe de TI do
MPMG, que permita gerenciar todos os elementos do projeto fornecido pela CONTRATADA, tais como: sistema de
comunicag¢do IP, gateways de voz e terminais telefonicos IP.

6.2. Deve fornecer um cliente baseado em GUI (Graphical User Interface), bem como interface baseada em web para
permitir que o administrador gerencie a solu¢do de qualquer PC através de um navegador web.

6.3. Deve permitir a criagdo de diversos logins de administradores, cada um com um perfil determinado para acesso
a ferramenta de gerenciamento e manutengao.

6.4. O Sistema de Gerenciamento e Manutencao devera fazer parte da solugdo hospedada em nuvem e deve permitir,
pelo menos, as seguintes fungdes:

6.4.1. Configura¢ao das facilidades de ramais;
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6.4.2. Configuragdo de Ramais (Permissoes e Bloqueios);

6.4.3. Cadastramento de senhas e contas;

6.4.4. Efetuar programagdes de grupos de ramais, bloqueios ¢ musica de espera;
6.4.5. Bloqueio de chamadas a cobrar, interurbanas ¢ DDI;

6.4.6. Deve ser possivel verificar, ativar ou desativar a fun¢do Chefe-Secretaria para um ramal ou faixa de ramais e
ainda cadastrar os nimeros com acesso direto ao chefe sem passar pela secretaria.

6.4.7. Visualizar interfaces graficas de usuario, para dados, servigos e configuragdes de rede;
6.4.8. Realizar configuragdes de Data, Hora, fuso horario e horario de verdo.
7. REQUISITOS DE TRAFEGO TELEFONICO

7.1. Todo trafego telefonico, chamadas locais e longa distancia nacional e internacional, caso existam, tanto para
fixo como para movel, deve ser encaminhado através da rede STFC da contratada, seguindo a regulamentacdo
vigente da Anatel;

7.2. Tarifacdo por ramal; conta detalhada por ligagdes fixo-movel, fixo-fixo e a cobrar;

7.3. Trafego Ilimitado por ramal para todas as chamadas Locais € Longa Distancia Nacional, destinos para terminais
fixos ou moveis (VCI1, VC2 e VC3), com tarifagdo flat por ramal.

7.4. Os custos para o trafego telefonico a Rede Publica de Telefonia Comutada — RPTC, conforme descritos nos itens
acima deverao estar incluidos na licenga do ramal.

8. SISTEMA DE TARIFACAO E ANALISE DE BILHETAGEM CENTRALIZADO

8.1. A CONTRATADA devera fornecer em conjunto com a Solucdo de Telefonia, sistema compativel de tarifacao e
andlise de bilhetagem centralizado via Web, capaz de atender a todos os requerimentos descritos nos proximos itens:

8.1.1. O sistema deve possuir interface Web para realizacdo de cadastros e relatdrios. O acesso a estas informagoes
deverao estar disponivel mediante utilizagdo de login e senha;

8.1.2. O Sistema de Tarifacdo e Bilhetagem deve ser disponibilizado com uma licenga de acesso simultaneo de no
minimo 5 (cinco) usudrios, para uso dos administradores do sistema;

8.1.3. O sistema devera realizar o gerenciamento e tarifacdo de todos os sites;

8.1.4. O sistema devera permitir monitoracdo em todos os niveis e analise do desempenho do sistema através de
relatorios gerenciais a serem disponibilizados;

8.1.5. Os relatorios a serem disponibilizados pelo Sistema de Tarifagdo e Bilhetagem devem, obrigatoriamente, ser
apresentados em portugués e conter, no minimo, as seguintes informagoes:

8.1.5.1. Chamadas Saintes por Ramal;

8.1.5.2. Totalizador de Chamadas Saintes por centro de custo e conta;
8.1.5.3. Listagem de Chamadas Saintes por Site Origem,;

8.1.5.4. Listagem de Chamadas Saintes por Site Destino;

8.1.5.5. Listagem de Chamadas Entrantes ndo atendidas por ramal;
8.1.5.6. Listagem de Chamadas Entrantes por Ramal;

8.1.5.7. Numero do assinante chamado em ligagdo urbana, DDD e DDI (quando houver sinalizago);
8.1.5.8. Numero do ramal que originou a chamada;

8.1.5.9. Data de inicio da chamada;

8.1.5.10. Hora de inicio da chamada;

8.1.5.11. Duragao da chamada.

8.1.6. O sistema deve efetuar a bilhetagem automatica e em tempo real de todas as chamadas. Os bilhetes devem ser
gravados em memoria ndo volatil, oferecendo seguranca e confiabilidade a seu usudrio.
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8.1.7. A solugdo de tarifagdo devera permitir a visualizacdo de consultas e relatdrios em tela, bem como a impressao,
gravacao e exportacdo em diversos formatos de arquivo, como xls, PDF e txt;

8.1.8. O sistema deve permitir trazer um ranking dos numeros mais discados, ramais que mais utilizam os servigos
de telefonia, unidades que mais utilizam os servigos de telefonia;

8.1.9. O sistema deve permitir que as consultas sejam filtradas e classificadas por campos;
8.1.10. O sistema deve permitir o envio de relatorios via e-mail;

8.1.11. O sistema deve permitir a geracdo de relatorios unificados de chamadas originadas em diversos servigos
(local, DDD, DDI, celular);

8.1.12. O sistema deve permitir o cadastro da estrutura organizacional da empresa em varios niveis e tirar relatorios
de chamadas por nivel.

8.1.13. O acesso ao sistema de tarifacdo devera ser feito mediante uso de senha.

9. SOFTWARE EMULADOR DE APARELHO TELEFONICO IP (SOFTPHONE)

9.1. A solugcdo PABX IP deve estar licenciada para a utilizacdo de softphone IP para plataforma PC Windows com
tecnologia proprietaria sem custo adicional, para todos os usudrios, ou seja, todos usuarios poderdo utilizar o
softphone do mesmo fabricante da central telefénica sem custo ou licenciamento adicional;

9.2. O softphone devera permitir completa interoperabilidade com a solugdo PABX IP ofertada, possibilitando ao
usuario operar como um ramal, utilizando todas as funcionalidades previstas para este;

9.3. Este software deve possuir as seguintes caracteristicas minimas:

9.3.1. Instalagdo simples e facil;

9.3.2. Interface grafica em idioma portugués;

9.3.3. Permitir instalagdo em microcomputador do tipo PC;

9.3.4. Devem ser compativeis com plataformas Windows, MAC, Android e 10S;
9.3.5. Touch-tones (DTMF);

9.3.6. Tecla FLASH ou equivalente para acesso a facilidades, dentre elas, transferéncia e conferéncia;
9.3.7. Registro em SIP Proxy;

9.3.8. Discar/Rediscar/Derrubar;

9.3.9. Selecdo automatica de codec;

9.3.10. Identificador de chamadas;

9.3.11. Mudo;

9.3.12. Niveis de Microfone e Speakers;

9.3.13. Agenda;

9.3.14. Atualizacdo automatica.

9.3.15. Somente a Central de Atendimento STI podera fazer a instalagdo do SOFTPHONE da CONTRATADA por
questdes de seguranca de acesso aos computadores institucionais. Havendo necessidade, a CONTRATADA devera
apoiar neste processo sem qualquer custo.

10. SOFTPHONE PARA TELEFONE MOVEL CELULAR

10.1. A Contratada devera indicar aplicativo(s) para celular com sistema operacional Android e i0S, que possam ser
utilizados em conjunto com o sistema e que sejam gratuitos.

11. APARELHO TELEFONICO IP

11.1. A Contratada deverd fornecer aparelhos telefonicos IP que deverdo contemplar as seguintes caracteristicas
minimas:

11.1.1. Cores neutras com predominancia preta ou grafite, material resistente e facil utilizacao.
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11.1.2. Todas as informagdes apresentadas no visor dos aparelhos telefonicos da Solugdo deverdo estar em lingua
portuguesa, escrito e falado no Brasil, exceto termos usuais, como: "mute", "callback", etc.

11.1.3. Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) padrao 802.3af, e possuir alimentagdo através de fonte externa
(fornecida juntamente com o aparelho — bivolt — 110/127V e 220/240V);

11.1.4. Possuir 2(duas) interfaces Gigabit Ethernet de 10/100/1000 Mbps com deteccao automatica, comutador duplo
e PoE integrado com conectorizagdo RJ-45;

11.1.5. Devera suportar configuracdo de DHCP (IP dinamico) e/ou configuragdo manual de IP Fixo.

11.1.6. Devera ter no minimo: teclas para 2 linhas com LED e 2 contas SIP, 4 teclas programéaveis, 3 teclas
(navegagdo, menu), teclas de funcdo exclusivas para: MUTE (silenciar), HEADSET (fones), TRANSFER
(transferéncia), CONFERENCE (conferéncia), REDIAL (rediscar), SPEAKERPHONE (viva-voz), MESSAGE
(mensagem), HOLD (espera).

11.1.7. Permitir a utilizagdo de monofone ou headset;

11.1.8. Devera possuir teclas de controle de volume (up and down);

11.1.9. Tela LCD Monocromatica, tamanho minimo de 132 x 48 pixels de resolu¢do com luz de fundo.
11.1.10. Devera possuir teclas programaveis de discagem rapida e rediscagem do tltimo niimero discado;
11.1.11. Devera suportar cancelamento de eco;

11.1.12. Devera permitir que o usuario configure toque de chamada diferenciado a depender do nimero que esta
ligando (chefe, diretor. etc.).

11.1.13. Devera suportar login/logout do telefone pelo proprio usuario.

11.1.14. Devera suportar chamada em espera.

11.1.15. Devera suportar audioconferéncia.

11.1.16. Devera suportar discagem rapida e rediscagem.

11.1.17. Devera suportar notificacdo de chamadas perdidas.

11.1.18. Devera suportar desvio de chamada quando ocupado ou quando ndo atendida.

11.1.19. Devera suportar a funcionalidade do tipo “siga-me”.

11.1.20. Devera suportar estacionamento de chamadas.

11.1.21. Devera suportar captura de chamadas em um grupo de captura pré-definido.

11.1.22. Devera possuir histérico de chamadas e lista de contatos.

11.1.23. Devera possuir identificador de chamadas.

11.1.24. O aparelho devera possuir certificacdo da ANATEL.

11.1.25. Permitir atualizacao de software via LAN, através do Sistema de Gerenciamento ¢ Manutencao do Sistema
11.2. A CONTRATADA devera disponibilizar manual dos aparelhos ofertados na solucdo em versao digital.

11.3. Os aparelhos deverao ser fornecidos com patchcords com no minimo 1,5 (um metro e meio) de comprimento,
com especificagdo minima CAT5e.

11.4. Os aparelhos telefonicos fornecidos deverdo ser do mesmo fabricante da solucdo ofertada ou homologada por
ele, conforme exigéncia do item 8.2.3 do Termo de Referéncia.

11.5. Os aparelhos fornecidos, inicialmente, pela Contratada deverdo ser do mesmo modelo. Na eventualidade de
substituicdo de aparelhos no decorrer do contrato, serdo permitidos modelos diferentes no caso de os iniciais ndo
estarem em fabricagdo, sempre atendendo as especificacdes exigidas.

12. SERVICO DE 0800 - TRIDIGITO

12.1. O Ministério Publico de Minas Gerais possui o tridigito: 127, conforme definido pela ANATEL para uso dos
Ministérios Publicos;

12.2. Atualmente, o servico de tridigito ¢ vinculado a um ntimero 0800 que direciona as ligagdes para um niimero
DDR especifico;
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12.3. O tridigito e o 0800 funcionam como uma mascara do nimero DDR correspondente;

12.4. Para o servico de 0800, teremos a assinatura ¢ as chamadas entrantes: ligagdes origem local: fixo-fixo e movel-
fixo e origem longa distancia: fixo-fixo e movel-fixo, conforme itens: 10, 11, 12, 13 e 14 da tabela do Item — 4
DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO, QUANTITATIVOS, CODIGOS DO CATALOGO DE
MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD E VALOR REFERENCIAL UNITARIO E TOTAL do Termo de
Referéncia.

13. GERENCIAMENTO DE SERVICOS

13.1. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente planilha demonstrativa de utilizacdo dos servigos e
instalagoes, discriminados por unidades atendidas.

13.2. A CONTRATADA devera entregar relatdrios mensais dos resultados dos servicos prestados, com analise
critica clara elaborada pelos times técnicos da CONTRATADA, contendo ao menos:

13.2.1. Volume de chamado abertos e fechados;
13.2.2. Tempo médio para conclusdo de chamados;
13.2.3. Quantitativo de unidades atendidas discriminando as ocorréncias.

13.3. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que permitira a
CONTRATANTE efetuar acompanhamento da gestdao dos acessos VoIP.

13.4. O acesso ao portal devera ser realizado mediante login, com uso de senha pessoal, para garantir que somente
pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

13.5. O portal devera conter dashboards para acompanhamento em tempo real apresentando pelo menos as seguintes
informacoes:

13.5.1. Disponibilidade da solugdo, apresentando para um periodo pré-determinado, o tempo de indisponibilidade da
plataforma;

13.5.2. Disponibilidade de cada ramal telefonico, com indicagdo de status/cor, por exemplo: disponivel/verde,
ocupado/vermelho, indisponivel/cinza;

13.5.3. Devera permitir a visualiza¢do de todos os ramais telefonicos da soluc¢do, com identificacdo do seu ntimero,
setor, local e data de instalagao;

13.5.4. Visualizacdo de todas as chamadas em curso, por perfil de trafego (ramal-ramal, local (fixo e modvel) e
LDN(fixo e movel));

13.5.5. Visualizagdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego (ramal-ramal, local (fixo e mével) e LDN(fixo
e movel)).

14. CAPACITACAO

14.1. A Contratada, apo6s a conclusdo dos servigos de instalacdo e implantagdo do sistema de telefonia objeto desta
licitagdo, devera, independentemente das obrigacdes decorrentes de manutencdo da solucdo, oferecer treinamento
para no minimo 5 (cinco) colaboradores indicados pelo MPMG, em uma das seguintes modalidades:

14.2. A capacitacdo devera abordar, no minimo, os seguintes assuntos:

14.2.1. Principais Recursos e Configuragdo do Sistema;

14.2.2. Configuragdo de aparelhos IP, instalacdo e configuragdo de sofphones (Windows e movel);
14.2.3. Configuragdo de contas de usuario, incluindo privilégios e demais dados de cadastro, pesquisa e usuarios;
14.2.4. Sistema de Tarifacdo:

14.2.4.1. Emissao de relatorios e pesquisas;

14.2.4.2. Configuracdo de envio automatico de relatorios;

14.2.4.3. Configuracgdes gerais do sistema;

14.2.5. Sistema de Gravagao:

14.2.5.1. Configuragao;

14.2.5.2. Resgaste de gravacdes.
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14.2.6. Sistema de Gravacao:

14.2.6.1. Toda despesa decorrente dos treinamentos (instrutores, elabora¢do do material didatico, deslocamento e
hospedagem dos instrutores, etc.) sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

14.2.6.2. Ao final da capacitacdo, os colaboradores devem estar aptos a administrar a solugdo através da plataforma e
ter condi¢des de atuarem como multiplicadores do conhecimento obtido, dando suporte aos demais usuarios no uso
dos recursos de telefonia e comunicagdes unificadas;

14.2.6.3. A CONTRATADA deverad emitir para os participantes, sem Onus adicional para o MPMG, certificado
oficial de conclusdo, no qual devera constar o nome, participante, data, local e carga horaria. A copia desses
certificados devera acompanhar a nota fiscal para o devido pagamento;

APENSO Il - EQUIPE TECNICA

1. CRITERIOS GERAIS

1.1. A equipe de profissionais da CONTRATADA devera ser adequadamente dimensionada em termos qualitativos
e quantitativos, sendo capaz de executar todos os servigos contratados, observando as normas, procedimentos,
qualidade esperada e dentro dos Niveis Minimos de Servicos estipulados para a contratagao.

1.2. E de responsabilidade da CONTRATADA todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e inclusive
aqueles decorrentes da prestacdo de servicos dos seus profissionais como deslocamento, didrias e despesas com
alimentagao.

1.3. Nao sera exigido dedicacdo exclusiva ao contrato para nenhum profissional, de qualquer perfil. O foco sera no
servico a ser prestado, independente de qual profissional o fizer, respeitando os acordos de niveis de servigo e
prazos, além do padrao de atendimento definido.

1.4. Deverao ser afastados e substituidos pela CONTRATADA, os profissionais alocados no contrato que:
a) Nao atendam as qualificacdes exigidas para o perfil que ird atuar;

b) Apresentem nivel de servigo considerado inadequado conforme contrato;

c¢) Apresentem problemas de ma conduta e/ou postura nos atendimentos efetuados no MPMG;

d) Utilizem inadequadamente os procedimentos, fluxos de trabalho e ferramenta informatizada formalizados e
homologados junto ao MPMG;

e) Utilizem inadequadamente os recursos eventualmente fornecidos pelo MPMG.

1.4.1. Os profissionais que ndo atendam as exigéncias do contrato ndo poderdo mais prestar os servigos contratados
em prazo a ser determinado pelo MPMG, conforme severidade observada no desempenho das fung¢des ou conduta.

1.4.1.1. A eventual reposi¢ao do profissional devera ocorrer com a prioridade devida, sem prejuizos para a prestagao
dos servigos.

1.4.2. A CONTRATADA ¢ responsavel pela preparacdo e repasse de conhecimento em relagdo aos servicos
executados para o novo profissional incluido ou substituido.

1.5. Todos os profissionais da CONTRATADA ou, sendo o caso, SUBCONTRATADA, alocados para atendimento
ao MPMG, inclusive durante a fase de rollout, deverdo sempre estar identificados através de uniformes e crachas
padronizados, que serdo fornecidos por ela, além de zelar pela boa apresentagdo e normas de comportamento.

1.5.1. Entende-se como uniforme camisa convencional com logomarca da CONTRATADA, que podera ser
diferenciada conforme o ambiente no qual o profissional prestara os servicos.

1.5.2. O uso do uniforme ¢ facultativo aos profissionais de perfis 1, 2, 3 e 4.
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1.6. A CONTRATADA se obriga a cumprir ¢ fazer cumprir por seus profissionais as normas, padroes preconizados
e os regulamentos disciplinares do MPMG.

1.7. O horario da prestagdo dos servigos dos profissionais da CONTRATADA devera respeitar a carga horaria

maxima permitida em lei.

1.7.1. A CONTRATADA respondera pela frequéncia dos seus profissionais, exercendo o devido controle sobre a

assiduidade e pontualidade destes, garantindo a prestagdo dos servigos exigida no objeto do contrato.

2. DOS PERFIS PROFISSIONAIS

2.1. A equipe técnica devera possuir, no minimo, os perfis profissionais descritos na tabela abaixo, atendendo, na
integra, as qualificacdes necessarias.

2.1.1. Tabela de perfis profissionais da CONTRATADA:

Nomenclatura
Preposto

PERFIL QUALIFICAGAO MINIMA EXIGIDA
Escolaridade desejavel
Curso superior ou pos-graduagao nas areas de direito,
administracao, contabilidade, TELECOM ou TI.
PERFIL 1 Habilidades comportamentais desejaveis

. Gestao e lideranca de pessoas e equipes;

. Administracao de conflitos;

. Comprometimento com prazos e qualidade;

. Dinamismo e organizagao;

. Flexibilidade.
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Nomenclatura CBO
Gerente de projetos
de tecnologia da

PERFIL QUALIFICAGAO MINIMA EXIGIDA
Escolaridade
Curso superior em gestao de projetos, administragéo, Tl, TELECOM,
engenharia ou pos-graduagao nas areas de projetos, gestdo ou MBA.
Experiéncia
Minima de 6 (seis) meses na fungéo de gestédo de projetos.
PERFIL 2

Habilidades comportamentais desejaveis

. Gestao e lideranca de pessoas e equipes;

informacao
. Administracao de conflitos;

Cddigo CBO

1425-20
. Comprometimento com prazos e qualidade;
. Dinamismo e organizagao;
. Flexibilidade.
Certificagoes obrigatérias
. Gerenciamento de projetos
PERFIL QUALIFICAGAO MINIMA EXIGIDA
Experiéncia
PERFIL 3
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Nomenclatura CBO
Analista de redes e de . Minima comprovada de 6 (seis) meses na funcéo de gestdo de suporte,
comunicacao de dados servicos de TIC, TELECOM,
Cddigo CBO
2124-10 gestao de projetos ou similar. Compativel com nivel Pleno.
. Experiéncia minima comprovada de 6 (seis) meses em
ou implantagdes de solugao VolP.
Nomenclatura CBO Escolaridade minima:
1alista de suporte computacional
Caddigo CBO
2124-20 Curso superior nas areas de Tl, gestao de projetos ou gestao de servigos,
TELECOM ou curso superior em qualquer area
com especializagdo (minimo de 360h)
nas areas de Tl, gestédo de projetos, gestdo de servigos ou redes.
Habilidades comportamentais:
. Administracao de conflitos;
. Comprometimento com prazos e qualidade;
. Interesse pelo problema e disposi¢cao em soluciona-lo;
. Facilidade de relacionamento interpessoal;
. Dinamismo e organizagao.
PERFIL QUALIFICAGAO MINIMA EXIGIDA
PERFIL 4 Experiéncia
Nomenclatura CBO (similar)
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PERFIL QUALIFICAGAO MiNIMA EXIGIDA
Assistente Administrativo
Codigo CBO Minima de 6 (seis) meses na funcéo de gestdo de
4110-10 organizacéo e métodos,

qualidade de servigos, processos, projetos, gestao de
servicos de TIC,

governanga de TI, assistente administrativo, suporte ou
funcao

similar - compativel com nivel junior.

Escolaridade minima

Ensino médio completo.

Conhecimentos especificos

. Internet (Web, Correio Eletrénico);

. Aplicativos de escritério (Microsoft Word, Excel);

. Conhecimento de processos, procedimentos e relatorios
de desempenho operacional;

. Conhecimento de ferramentas de gestdo de qualidade e
ITSM;

. Conhecimentos em gestao de pessoas e resolugéo de
conflitos.

Habilidades comportamentais

. Administracao de conflitos;

. Comprometimento com prazos e qualidade;
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PERFIL QUALIFICAGAO MINIMA EXIGIDA

. Interesse pelo problema e disposi¢cao em soluciona-lo;

. Facilidade de relacionamento interpessoal;

. Dinamismo e organizagao;

. Ter facilidade para se adaptar as normas e aos
regulamentos estabelecidos;

. Flexibilidade.

Certificagoes obrigatorias

PERFIL QUALIFICAGAO MINIMA EXIGIDA

Experiéncia

minima de 6 (seis) meses, compativel com nivel pleno,
PERFIL 05

na fungao de técnico de suporte,
Nomenclatura CBO

Técnico de telecomunicagoes técnico de Telecom ou funcgdo similar ao objeto do contrato;
(telefonia)
Cddigo CBO o
031%2-15 Escolaridade minima
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PERFIL QUALIFICAGAO MINIMA EXIGIDA

Curso técnico em TI, eletrénica, eletroeletrénica, telecomunicacao,

tecndlogo em Tl ou curso superior na area de Tl (minimo 50% concluido).

Conhecimentos especificos

. Instalacéo e configuracao de equipamentos de microinformatica;

. Instalagéo e configuragao de ativos de telefonia;

. Avancado em aplicativos de escritorio

(pacote Microsoft 365 - Teams, One Drive, Word, Excel)

. Avancado em internet (navegadores) e correio eletrénico e antivirus.

. Cabeamentos de Telecom e de redes

Habilidades comportamentais

. Ter capacidade de agir com calma, lucidez e maturidade
frente a situagdes que estejam

fora dos procedimentos e rotinas habituais de trabalho.

. Ter facilidade para se adaptar as normas

e aos regulamentos estabelecidos.

. Ter dinamismo para atuar com atendimento

a promotores e usuarios.

. Ser comprometido com os padrdes de atendimento.
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PERFIL QUALIFICAGAO MINIMA EXIGIDA

. Importante: ter boa expressao verbal,

sem girias e vicios de linguagem.

Certificagoes obrigatorias

Requisitos adicionais

Disponibilidade para viagens aos profissionais da equipe volante.

2.2. E desejavel que todos os profissionais da CONTRATADA, possuam conhecimentos especificos e habilidades
comportamentais listadas anteriormente, ¢ as habilidades pessoais necessarias para o exercicio da fungéo, tais como:

a) Facilidade de comunicagao, fluéncia verbal,
b) Bom relacionamento interpessoal, cortesia;
¢) Equilibrio emocional;

d) Proatividade, criatividade, iniciativa;

e) Clareza, objetividade;

f) Organizacao;

g) Espirito de equipe;

h) Postura profissional;

i) Discrigao;

j) Interesse e disponibilidade;

k) Capacidade de aprendizado;

1) Boa redacio.

2.3. Todos os profissionais (perfis 1, 2, 3, 4, e 5) ficardo residentes na CONTRATADA.

2.3.1. O profissional de perfil 2 (Gerente de Projetos), durante o rollout inicial do contrato (definido no item 2.1
deste Apenso), podera, a seu critério, usar as dependéncias da Procuradoria-Geral de Justi¢a para alinhar as metas,
treinamentos e objetivos junto ao gestor do contrato.

3. DA COMPROVACAO DE VINCULO E QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

3.1. A comprovagao das qualificagdes necessarias dos profissionais da CONTRATADA devera ser feita em até 30
(trinta) dias corridos apos a publicag¢do do contrato.

3.2. A titulo de comprovacdo, a CONTRATADA devera observar os seguintes critérios:

a) Vinculo do prestador de servigo: para a comprovacao de vinculo para os perfis de profissionais indicados no item
2.1.1 deste apenso, exceto perfil 1, serdo considerados:

i) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);
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ii) Ficha de registro de empregado (RE), devidamente registrada no Ministério do Trabalho (ou outro Ministério que
o venha a substituir ou incorporar);

i) Contrato vigente de prestagao de servigos entre a empresa e a pessoa fisica do profissional.
iv) Estatuto ou contrato social da CONTRATADA, no caso de s6cio da CONTRATADA.

b) Nivel de escolaridade exigida: Copia de diploma ou certificado de conclusdo do curso emitidos por institui¢des de
ensino reconhecidas pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) ou outro Ministério que venha incorporar suas
atribui¢oes ou a substitui-lo;

¢) Experiéncia profissional: copia de atestado(s) de capacidade técnico-profissional emitido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado ou Registro na Carteira de Trabalho;

d) Certificagdes: Copia do certificado, para os perfis que couberem.

4. DAS ATRIBUICOES DOS PERFIS DOS PROFISSIONAIS
4.1. Preposto (Perfil 1):
a) Acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao MPMG;

b) Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

¢) Cumprir e fazer cumprir todas as determinagdes, instrugdes e orientacdes do MPMG e dos gestores do contrato;

d) Repostar-se aos gestores e fiscais do contrato e seus substitutos para dirimir quaisquer dividas a respeito da
execucdo dos servigos;

e) Relatar aos gestores e fiscais do contrato, pronta e imediatamente, toda e qualquer irregularidade observada;

f) Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras que julgar necessarias,
pertinentes ou inerentes a boa prestagdo dos servigos contratados;

g) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais da CONTRATADA, respondendo perante o 6rgao
por todos os atos e fatos gerados ou por eles provocados;

h) Responder prontamente a todos os questionamentos e solicitagdes ¢ ser proativo propondo ao MPMG mudangas
nas rotinas e procedimentos técnicos, quando julgar pertinente, visando a otimizacao dos custos, a racionalizagdo € a
melhoria dos processos;

i) Participar, quando solicitado pelo MPMG, de reunides relativas as atividades sob sua gestdo, fornecendo
informagoes e relatorios, apresentando sugestdes e propondo solugdes que julgue pertinentes e necessarias;

j) Acompanhar e avaliar os resultados globais das atividades sob sua gestdo, fornecendo subsidios e informagdes,
visando o tratamento das prioridades e o planejamento global;

k) Ser o ponto de contato entre 0 MPMG ¢ a CONTRATADA, no que se refere as atividades por esta executada,
posicionando a area responsavel do MPMG quanto ao andamento dos servigos e cumprimento das metas
estabelecidas;

1) Assegurar que as determinagdes do MPMG sejam disseminadas junto 8 CONTRATADA com vistas a alocagdo
dos profissionais necessarios para execugao dos servicos objeto desta contratagao;

m) Representar o nivel mais alto de escalonamento de problemas advindos na execugao do objeto contratado.
4.2. Gerente de projetos (Perfil 2):

a) Gerenciar o rollout do contrato (fases 1 e 2) definindo prazos e metas;

b) Planejar e executar o rollout dos técnicos em conformidade com as orientacdes da CONTRATANTE.

¢) Ser o ponto focal para o gestor do contrato do MPMG e delegar acdes e metas de: treinamentos, rotinas de
sistemas, documentagdes a serem apresentadas dentro dos prazos definidos, contratacdo de pessoas, locais de
trabalho, dentre outros.

d) Relatar aos gestores e fiscais do contrato, pronta e imediatamente, toda e qualquer irregularidade observada;
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e) Usar ferramenta de gestdo de projetos para avaliagdo das etapas de rollout, com metas de prazos, pendéncias e o
que ja foi executado.

f) Ser proativo na realizagdo de analises periddicas no diagnostico de atrasos e tarefas com pendéncias.

g) Fornecer ao Gestor do contrato um relatdrio com as informagdes das etapas do projeto e do tempo de
cumprimento delas, com as justificativas necessarias em caso de atrasos por parte da CONTRATADA ou da
CONTRATANTE.

h) Outras ag¢des necessarias ao correto cumprimento do trabalho de gestdo do projeto que dizem respeito as
atribuigdes que lhes sdo conferidas.

4.3. Analista (Perfil 03):

a) Acompanhar, manter-se atualizado e coordenar a execugdo dos chamados, como um Ticket Manager (entende-se
por chamados registros de ordens de servigos, solicitagdes, incidentes, problemas, mudancas) demandados a
CONTRATADA;

b) Participar de reunides para acompanhamento de execu¢do dos chamados junto ao MPMG;
¢) Prestar informagdes sobre andamento dos chamados sempre que solicitado;

d) Coordenar a logistica de atendimento;

e) Prestar suporte imediato a equipe de técnicos;

f) Emitir relatorios gerenciais e indicadores de acordo com as necessidades do MPMG;

g) Se responsabilizar pelas solicitagdes de pausa de NMS dos chamados, quando couber, e suas devidas
justificativas;

h) Zelar pela disponibilidade e atendimento aos prazos contratados, bem como corrigir eventuais problemas
ocorridos durante a operacdo da CONTRATADA;

i) Acompanhar e avaliar o atendimento dos técnicos, intervindo sempre que necessario;
j) Assegurar que os padrdes e fluxos de trabalho do MPMG sejam disseminados junto aos profissionais;
k) Informar ao MPMG sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o0 bom andamento dos servigos;

1) Gerenciar chamados registrados nas filas dos grupos de trabalho de sua responsabilidade, mantendo-os nos niveis
de servicos acordados, devendo propor agdes corretivas e preventivas em caso de desvio ou necessidade;

m) Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades de atendimento e execugao de servigos;

n) Garantir a boa utilizacdo e conservacdo dos recursos de infraestrutura tecnoldgica e do ambiente fisico
disponiveis aos profissionais sob sua supervisao;

0) Garantir a adequacdo da postura profissional, disciplina, respeito, regras de conduta e cordialidade na prestacao
do servico pela sua equipe;

p) Promover a melhoria continua dos servicos prestados;

q Informar ao MPMG sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom andamento dos servigos;
r) Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades de atendimento e execucdo de servigos.

4.3. Assistente (Perfil 04):

a) Acompanhar e avaliar os indicadores de nivel de servico;

b) Coordenar auditorias dos registros de atendimento aos incidentes, solicitagcdes e servigos preventivos;

¢) Apurar os indicadores previstos no contrato e validar com o fiscal do MP;

d) Analisar ¢ informar ao MPMG os eventuais impactos sobre a operagdo e sobre os riscos associados as alteragoes
solicitadas pelo MPMG nos padrdes, sistemas e procedimentos de atendimento, propondo agdes de mitigagao;

e) Avaliar a qualidade das informacgdes disponibilizadas na base de conhecimento, introduzindo melhorias quando
necessario;

f) Analisar o desempenho do servico como um todo, utilizando ferramentas de gestdo de qualidade;
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g) Definir e implantar planos de ag@o para melhorias na prestacdo do servigo.
4.4. Técnico de telecomunicacoes (Perfil 05):

a) Executar as atividades relacionadas de suporte, assisténcia e manutencdo dos equipamentos de VOIP, relacionadas
ao perfil técnico indicado;

b) Executar tarefas relacionadas aos processos de Solicitagdes de Servico, Incidentes e servigos criticos da DRBD;
¢) Prestar informagdes sobre andamento dos chamados sempre que solicitado;

d) Prestar atendimento mediante registro aberto no sistema de registro de chamados da CONTRATADA;

e) Ser proativo na realizacdo de analises periddicas no diagnoéstico de incidentes recorrentes;

f) Implementar a¢des corretivas e encerrar incidentes.

APENSO III - NfVEL MINIMO DE SERVICO - NMS
1. CRITERIOS GERAIS

1.1. Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis, estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados a prestagdo de servigos, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos,
abrangéncia e seguranga.

1.2. Os indicadores e as metas foram definidos de acordo com a natureza e caracteristica de cada servigo ¢ expressos
em unidade de medida, como por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, nimeros que expressam
quantidades fisicas, dias tuteis. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més.

1.3. A frequéncia de avaliacdo e afericdo dos niveis de servico devera ser mensal, devendo a CONTRATADA
elaborar relatério gerencial de servicos, apresentando-o ao CONTRATANTE até o quinto dia til do més

de servigo alcancados, recomendacgdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais
informagoes relevantes para a gestdo contratual. O contetido detalhado e a forma do relatorio gerencial serdo
acordados entre as partes.

1.4. Para mensurar esses fatores serdo considerados os seguintes indicadores relacionados com a natureza e
caracteristica dos servigos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA, conforme definidos a seguir:

ICR - INDICE DE CHAMADOS RESOLVIDOS (META: 98%) - DESCRIC/IO: percentual de chamados
resolvidos dentro dos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (REQUISICAO, INCIDENTE E MUDANCA) em
relagdo ao total de chamados recebidos no més.

IDV — INDICE DE DISPONIBILIDADE DO VoIP (META: 99,95%) - DESCRICAO: percentual de
disponibilidade individual do link de dados em pleno funcionamento no més.

IDM - INDICE DE DISPONIBILIDADE DO MONITORAMENTO (META: 98%) - DESCRICAO:
percentual de disponibilidade da solu¢do de monitoramento em pleno funcionamento no més.

11S — INDICE IMPLANTACAO DA SOLUCAO (METAS CONFORME QUADRO):

PRAZO|30 DIAS||60 DIAS|90 DIAS||120 DIAS

META |[15% 40% 80% 100%

IAS - INDICE DE ATIVACAO DE SERVICO (META 100%) - DESCRICAO: Apds os 120 dias iniciais relativos
a implantagdo do projeto, a meta de atendimento para novas instalagoes ou mudancas de endereco serda de 100%,
sendo aferido mensalmente o cumprimento da obrigagdo considerando os prazos elencados no Catalogo de Servico do

item 2.6 deste APENSO.
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1.5. Caso a CONTRATADA nao atinja a meta dos indices relacionados no item anterior devera efetuar a aplicagdo
das glosas sobre cada indicador em percentuais definidos conforme as regras a seguir:

BAIXO IMPACTO: incidira glosa de 2% (dois cinco por cento) sobre o valor da fatura do més da ocorréncia ¢
da obrigacdo para o ndo cumprimento do requisito;

MEDIO IMPACTO: incidira glosa de 4% (quatro por cento) sobre o valor da fatura do més da ocorréncia ¢ da
obriga¢do para o ndo cumprimento do requisito;

ALTO IMPACTO: incidira glosa de 6% (seis por cento) sobre o valor da fatura do més da ocorréncia e da
obrigagdo para o ndo cumprimento do requisito;

1.6. Os indicadores percentuais definidos acima podem ser acumulativos na aplicacdo de glosas no faturamento
mensal, estando limitado ao percentual maximo de 20% (vinte por cento).

IMPACTO
INDICADOR |META

BAIXO MEDIO ALTO
ICR 98% 95% a < 98% <95% a=90% < 90%
IDV 99.95% (98% a < 99,95% |<98% a = 95% < 95%
IDM 98% 95% a < 98% <95% a=90% < 90%
15 100% 95% a < 100% <95% a=90% < 90%
IAS 100% 95% a < 100% <95% a>90% < 90%

1.6.1. As métricas para os chamados de atendimento serdo contadas a partir da abertura dos chamados de suporte
técnico. Sera considerado para efeito nos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO exigido o Prazo de Solugao Definitiva:

1.6.1.1. PRAZO DE ATENDIMENTO: tempo decorrido entre abertura do chamado efetuado pela equipe técnica
da CONTRATANTE a CONTRATADA, ou abertura de chamado automatica efetuada pela CONTRATADA e o
efetivo inicio dos trabalhos de manutencao corretiva.

1.6.1.2. PRAZO DE SOLUCAO DEFINITIVA: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela
equipe técnica da CONTRATANTE a CONTRATADA ¢ a efetiva recolocagdo do servico em pleno estado de
funcionamento.

1.6.1.3. REQUISICAO: Essas sio solicitagdes feitas pelo cliente ao time da CONTRATADA, que nio causam
impacto ao negocio.

1.6.1.4. INCIDENTE: E tratado como um incidente, as ocorréncias que impacte no ambiente. Um incidente é um
evento ndo planejado que pode causar uma interrupgao parcial ou total da ferramenta ou ambiente, ou causar uma
piora na qualidade dos servigos de TI.
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A contagem do prazo de atendimento e solucdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do chamado na
central de atendimento disponibilizada pela CONTRATADA ou abertura automatica de chamado pela
CONTRATADA, at¢é o momento da comunicacdo da solucdo definitiva e aceite pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

2. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS) POR CUMPRIMENTO DE EXECUCAO DE CHAMADO NO
PRAZO MINIMO DETERMINADO EM CONTRATO

2.1. Este critério tem por objetivo medir o resultado e desempenho verificado na execugdo de chamados nos prazos
minimos determinados neste APENSO.

2.2. O instrumento de medigdo sera feito mensalmente pela verificagdo de todos os chamados registrados no Service
Desk da CONTRATADA com data de encerramento dentro do més de apuracao.

2.2.1. Chamados registrados com data de abertura dentro de determinado més e encerrados em meses posteriores,
somente serdo medidos no més correspondente a data de encerramento.

2.3. Os tempos de solucdo descritos nas tabelas de NMS deste APENSO sao considerados em hora util, conforme
item 2.6 deste Apenso.

2.3.1. As solicitagdes de servigo para atendimento CRITICO terdo seu atendimento priorizado frente aos demais.

2.4. Considera-se para contabiliza¢do dos servicos e prazos de atendimento o horario de funcionamento das unidades
do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, ou seja, das 9 as 19 horas, em dias uteis.

2.5. O inicio da contagem do tempo de solugdo em horas inicia-se a partir do momento em que o chamado ¢ criado
no Service Desk da CONTRATADA.

2.6. O NMS para a solu¢do completa do chamado sera avaliado conforme a classificagdo do tipo de servico, do
servico (catalogo) e da urgéncia a seguir:

TEMPO DE

TIPO SERVICO URGENCIA SOLUGAO

(horas uteis)
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INCIDENTE EQUIPAMENTO TELEFONICO IP DEFEITUOSO OU SEM SINAL. BAIXA 18

QUALIDADE BAIXA NA LIGAGAO (ATRASOS, LATENCIA, CHIADO). BAIXA 18

RECONFIGURAGAO REMOTA DE FUNCIONALIDADE DO APARELHO

TELEFONICO. BAIXA 18
PRAZO PARA SUBSTITUICAO DE APARELHO TELEFONICO COM
BAIXA 48
DEFEITO.
VISITA TECNICA PRESENCIAL (CONFIGURACAO, RECOLHIMENTO, BAIXA 18

TROCA DE APARELHOS, ETC).
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FALHA EM SISTEMAS AUXILIARES: TARIFAGAO E ANALISE DE

DE RELATORIOS.

BILHETAGEM CENTRALIZADO, SISTEMA DE GRAVACAO, SISTEMA | MEDIA 08
DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS.
FALHA NO SISTEMA DE CADASTRO DE CHAMADOS (SERVICE
DESK) OU SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MANUTENCAO OU || MEDIA 08
CONSOLE DE OPERADORA.
REDE VOIP DA UNIDADE OU PROMOTORIA TOTALMENTE FORADE| 06
OPERACAO.
FALHA DE ACESSO NO SISTEMAI IE)E COMUNICAGAO BASEADO EM | oim s x 065
REDE VOIP DA PGJ OU UNIDADE ADMINISTRATIVA CRITICA FORA || ooirca 06
DO AR.
HABILITACAO DE NOVA LINHA TELEFONICA E CONFIGURAGAO EM | o\ 1o o 18
APARELHO TELEFONICO EXISTENTE
ENVIO E CONFIGURAGAO DE NOVO TELEFONE IP COM SEU BAIXA 48
RESPECTIVO RAMAL.
REQUISIGAO CONFIGURACAO REMOTA DE NOVA FUNCIONALIDADE. BAIXA 18
TREINAMENTO DAS FUNCIONALIDADES DO APARELHO IPEDO || 5,00 18
VOIP (REMOTO)
DUVIDAS SOBRE O FUNCIONAMENTO DO SISTEMAE GERAGAO || 5 vn 18

2.7. Ao longo da execug@o do contrato, novos servigos poderdo ser incluidos ou alterados no catalogo de servigos, ¢
terdo seu NMS definido em comum acordo entre CONTRATADO E CONTRATANTE.

3. SERVICE DESK
3.1. Devera haver ferramenta de service desk da CONTRATADA para abertura de chamados;

3.1.1. O referido sistema de Service Desk da CONTRATADA permitira o acompanhamento dos chamados em aberto
bem como a consulta dos chamados ja finalizados (BASE HISTORICA DE INCIDENTES) e validagao do chamado
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antes do encerramento do mesmo.

3.1.2. Devera permitir o registro de incidente/solicitacdo, requisicdo de mudanga, eventos, problemas e verificagdo
dos SLAs.

3.1.3. Devera realizar notificagdes por e-mail.

3.2. Todas as solicitagdes poderdo ocorrer por meio da interface web site seguro da CONTRATADA por e-mail ou
por telefone, gerando um registro unico de identificagdo do chamado. As 03 opg¢des listadas devem estar disponiveis.

3.3. As solicitagdes de servico, sejam de suporte ou consultoria, s6 poderdo ser realizadas pelos contatos
cadastrados, sem restrigao.

3.4. Horario de Atendimento:

3.4.1. REMOTO - suporte remoto pelos canais: telefonico, web ou e-mail vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana.

3.4.2. PRESENCIAL - suporte pelos canais telefonico, web ou e-mail das 9:00 horas as 18:00 horas, dias Uteis para
incidentes e solicitacdes ndo elegiveis de se resolver remotamente.

3.4.3. MONITORAMENTO - executado de forma remota, vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

4. RELATORIO DE ATENDIMENTO (RAT):

4.1. Para todo o atendimento presencial, os técnicos da CONTRATADA deverdo providenciar o atendimento
mediante relatorio de atendimento técnico — RAT.

4.2. Para todas as solicitagdes de suporte, independentemente do tipo, que forem executadas de forma presencial,
deverdo ter um RAT ou Checklist anexado ao chamado correlato, devidamente preenchido e assinado pelo usuario
responsavel pelo chamado ou por um usuario que acompanhou o atendimento.

4.3. A CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo correto preenchimento dos relatérios de atendimento, bem
como pelas informagdes neles contida.

4.4. Os RATs deverdo conter anotacdes das atividades realizadas, irregularidades encontradas, grau de satisfacdo do
usuario e outras ocorréncias relativas a execugdo do suporte prestado de modo a subsidiar reunido periddica de
acompanhamento do projeto a ser realizada com a participagdo do gestor técnico da CONTRATANTE e pelo gestor
da CONTRATADA.

4.5. Os horarios de atendimento constantes no RAT deverao ser preenchidos obedecendo aos seguintes critérios:

4.5.1. INiCIO DO ATENDIMENTO (campo): Data e hora em que o profissional de campo chegou ao local de
atendimento e se apresentou ao Requisitante do chamado ou outro usudrio do setor do Requisitante;

4.5.2. FIM DO ATENDIMENTO (campo): Data e hora em que o profissional de campo encerrou seu atendimento
para o usudrio. O FIM DO ATENDIMENTO registrado no RAT deve ser igual ou inferior ao FIM DO
ATENDIMENTO registrado no Service Desk da CONTRATADA, observando que a data e hora sdo incluidos
automaticamente no sistema.

4.6. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os RATs digitalizados e anexa-los individualmente para
cada incidente ou solicitacdo de servico no Service Desk da CONTRATADA no prazo de até 2 (duas) horas.

APENSO IV - LOCAIS DE INSTALAGAO

ITEM CIDADE ENDERECO COMPLETO LINHAS || APARELHOS
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1 ABAETE Rua Frei Orlando, 330 - Bairro: Centro - CEP: 35620- 4
000
2 ABRE CAMPO Rua Doutor Olindo de?Sbggg:c;loﬁo- Bairro: Centro - CEP 5
3 ACUCENA Rua Getulio Vargas, 85 - (I?g(i)rro: Centro - CEP: 35150- 9
4 AGUAS FORMOSAS Rua Deodoro de A&e;c:jzggg’tg:og)? - Bairro: Centro - 5
5 AIMORES Rua Olegario Maciel, 63 - Bairro: Centro - CEP: 35200- 5
000
6 AIURUOCA Rua Coronel OsvaI%o7,415507_60%airro: Centro - CEP: 5
7 ALEM PARAIBA Praga Coronel Brev;zesé 68(&)3_(—)(I)30airro: Centro - CEP: 12
8 ALFENAS Avenida S&o José, 1552 - Bairro: Centro - CEP: 37130- 15
000
9 ALMENARA Rua Doutor Sabino 22\/9adOS_gdoBairro:Centro - CEP: 15
10 ALPINOPOLIS Avenida GovernadgrE\llaazllgc;gTos_bg? - Bairro: Centro - 4
1 ALTO RIO DOCE Praca Miguel Batista V3ie6i£aG,01830- Bairro: Centro - CEP: 1
12 ALVINOPOLIS Rua Monsenhor Biczlggég?obgairro: Centro - CEP: 1
13 ANDRADAS Rua Marceliré:oel;;?gr_igcu;;%%i;h:gggbZZ1 - Bairro: 3
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14 ANDRELANDIA Praca Visconde De Arg;;%sd_g?ad Bairro: Centro - CEP: 1 5
15 ARAQUAi Rua Dom Serafim, 396 - Ig(a)gro: Centro - CEP: 39600- 5 10
16 ARAGUAR] Avenida Dr. OswaléoE Eig;ic;c:se_t(’;i1-68airro: Interlagos - 1 1
7| awouwy | AR Commeludato Rodgies snCunes 10° | g |z
18 ARAXA Avenida Tancredoé\lEel\D/:egé\;&gg:3 ggirro: Vila Silveria - 14 23
19 ARCOS Praga Floriano Peixo;g,ség?obgairro: Centro - CEP: 5 8
20 AREADO Praca Henrique Vieige;,1 l((i)&_io-ogairro: Centro - CEP: 1 2
21 ARINOS Rua Professor Benevglggég%% (—) Bairro: Centro - CEP: 1 5
22 BAEPENDI Praca Doutor Raul ?S’%é\‘ifg_égoairro: Centro - CEP: 1 5
23 BAMBUI Rua Padre José Tibu;cé(;bzfgo-OBairro: Centro - CEP: 1 5
24 BARAO DE COCAIS Avenida Wilsci/r:lfvl;/a_rgrég; g,ggg(i)\i?)i(r)% 520 - Bairro: 1 1
o5 BARBACENA Rua Doutor José V_iICe:IEPC:%sggoF;i_rgg,;S - Bairro: Centro 17 27
26 BARROSO Praca Santana, 120 - Bairro: Centro - CEP: 36212-000 1 3

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao origem=arvore visualizar&id documento=9552271&infra_siste...

65/96



15/04/2025, 15:32

SEI/MPMG - 8775112 - Contrato

57 BELO HORIZONTE Rua Ouro Preto, 703530-1 Eg_lBrL Barro Preto - CEP: 34 56
28 BELO HORIZONTE Rua Ouro Preto, 581 - Barro Preto - CEP: 30170-040 16 23
29 BELO HORIZONTE Rua Flavio Marqug;;:isrsb(;);i;gg(; Bairro: Barreiro - 1 4

30 BELO HORIZONTE Avenida Afonso Pen§612:1385’>0-058airro: Centro - CEP: 19 8
31 BELO HORIZONTE Avenida Augusto de él(r)r;agoiggg - Barro Preto - CEP: 16 31
32 BELO HORIZONTE Rua dos Goitacazegbgg?oégairro: Cento - CEP: 29 62
33 BELO HORIZONTE Rua Noss Senhore_l g%gégtng;géo- Bairro: Palmeiras 1 24
34 BELO HORIZONTE Rua Diorita, 216 - BairE;)(;4P1r{a_c(;<;3‘—1 Belo Horizonte - CEP: 3 9
35 BELO HORIZONTE Rua Timbiras , 29220-133?52:2%”0 Preto - CEP: 31 59
36 BELO HORIZONTE Rua Timbiras, 2941 - Bairn;)oG:ZBarro Preto - CEP: 30140- 6 1
37 BELO HORIZONTE Rua dos Tamoios, 831 - I?gi(;ro: Centro - CEP: 30120- 18 26
38 BELO HORIZONTE Rua Thomaz Ggr;zsgz,&%(_i{‘l%airro: Lourdes - 1 1

39 BELO HORIZONTE Avenida Afonso PSE?D’;L;(())(%E)_%%igOZ Mangabeiras - 1 1
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40 BELO HORIZONTE  |(Avenida Alvares C?tz:rglls:‘lgglgol?gggo: Santo Agostinho| o 39
a | seovomzowie | Mmoo o s |y g
42 BELO HORIZONTE Avenida Alvares C?térglbjggg);ol?gggo: Santo Agostinho 206 276
43 BELO HORIZONTE Avenida Alvares C?tg;lb?gg?%ol?gggo: Santo Agostinho 241 446
44 BELO HORIZONTE Rua Dias Adorno, 36736?S(ijr_r;)6085nt0 Agostinho - CEP: 186 311
45 BELO HORIZONTE Rua Gongalves Diaségg)jg_bngairro: Lourdes - CEP: 183 279
46 BELO HORIZONTE  |(Avenida Alvares C?tgglﬁ)j;gzol?&i)rgo: Santo Agostinho| o, 121
47 BELO HORIZONTE Rua Juscelino Ba(r:blé);:613,04‘;13271 :Oie:x)’irro: Nova Suicga - 1 1
48 BELO VALE Rua Padre Jacing)ElTDi?ggi:;éjggo— Bairro: Centro - 1 1
49 BETIM Rua Inspetor JaingCF?:I%e;ig%,OB_;gé Bairro: Brasiléia - o4 57
50 BICAS Rua José Maria GugrEnILe:rg (;Iﬁgob _I%%igro: Alto das Brisas - 5 4
51 BOA ESPERANCA Rua Beline Maia, 85 - Bairro: Centro - CEP: 37170-000 2 6
50 BOCAIUVA Rua Guarda Mor AIck?ig:i)’ré,O’lgo-oBairro: Centro - CEP: 4 9
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53 BOM DESPACHO Rua Faustino Teixe;rgégg_éggirro: Centro - CEP:
| somsucesso | MM o
” BONFIM o Canto - P 35821000
56 | BONFINOPOLISDE g ) 530 Joss, 651 - Bairro: Centro - CEP: 38650-000
MINAS

57 BORDA DA MATA Rua Rio Branco, 40 - Bairro: Centro - CEP: 37564-000
58 BOTELHOS Praca Mozart Xavier L:;)?pf;(,).%l)(-) Bairro: Centro - CEP:
59 BRASILIA DE MINAS Rua Professor DuivglEFl;a:ls?’s;?’séJj)%(-) Bairro: Santa Rita
60 BRAZOPOLIS Rua Gongalves Torrée;é?’g(;l_écl)?aairro: Centro - CEP:
61 BRUMADINHO Rua Governador g%lgd?,?:agj)%)(_) Bairro: Ipiranga -
62 BUENO BRANDAO Avenida Bom Je?éb?g%;asifggoBueno Brandao -
63 BUENOPOLIS Pracga Toval da CogtEaP?:aagzp;(;?égg - Bairro: Centro -
64 BURITIS Rua Ceara, 1005 - Bairro: Centro - CEP: 38660-000
6 | CABOVERDE | A e CEp 7a0000
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66 | CACHOEIRA DE MINAS Rua Padre Gregorio, 99 -OBOa(;rro: Centro - CEP: 37545- 5
: Rua Joao Pinheiro, 74 - Bairro: Pedra Branca - CEP:

67 CAETE 34800-000 9
Praga Joaquim Amarante, 621 - Bairro: Centro - CEP:

68 CALDAS 37780-000 2
69 CAMANDUCAIA Praca Centenario, 237 - I(B)gl(;ro: Centro - CEP: 37650- 5
. Rua Padre Caramuru, 295 - Bairro: Centro - CEP:

70 CAMBUI 37600-000 10
71 CAMBUQUIRA Praga do Férum, 46 - Bairro: Centro - CEP 37420-000 1

Rua Professor Gérald Gougeon, 65 - Bairro: Shekinah -
2 CAMPANHA CEP: 37400-000 2
73 CAMPESTRE Rua Aurora Ramos, 10 - Igg(l)rro: Centro - CEP: 37730- 5
74 CAMPINA VERDE Rua Trinta, 262 - Bairro: Centro - CEP: 38270-000 1
75 CAMPO BELO Rua Joao Pinheiro, 290 - (I?Oacl)rro: Centro - CEP: 37270- 12
76 CAMPOS ALTOS Rua Getulio Portela, 65 - cI?c:;a(l)rro: Centro - CEP: 38970- 4
Praca Josino de Brito, 234 - Bairro: Centro - CEP
77 CAMPOS GERAIS 37160-000 2
78 CANAPOLIS Rua Oito, 399 - Bairro: Centro - CEP: 38380-000 4
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79 CANDEIAS Avenida Dezessetfz SE |3D:e3z7ezrrét())t:%,0%49 - Bairro: Centro 1 4
80 CAPELINHA Rua Capitao Domiggl:jzos: zgzg’%,oio - Bairro: Centro - 4 4
81 CAPINOPOLIS Avenida Cento e Onzeé;36650:0%e(1)irro: Semiramis - CEP: 1 5
82 CARANDAI Rua Coénego Cota, 125 - gg(i)rro: Centro - CEP: 36280- 1 3
83 CARANGOLA Rua Barao de SégEFPr?ggi;(c)gi (;I 050- Bairro: Centro - 4 7
84 CARATINGA Rua Luiz Antonio I%aété);:%%ggz,_;%- Bairro: Santa Zita 10 19
85 CARLOS CHAGAS Praca Getulio Vargg;éég_-oggirro: Centro - CEP: 1 3
86 CARMO DA MATA Rua Coronel Matos, 100 -Oggirro: Centro - CEP 35547- 5 3
87 CARMO DE MINAS Rua Capitao Anténio J307s4é7,23‘_%((3)6 Bairro: Centro - CEP: 1 5
88 CARMO DO CAJURU Rua Nagib Mileib, 265 - Bg(i)r(l;o S&o Luiz - CEP: 35557- 1 5
89 | CARMO DO PARANAIBA Avenida Costa Juni22834006_60%airro: Centro - CEP: 3 10
90 || CARMO DO RIO CLARO Rua Gabriel SoareCsE(iDa: gy\;gbﬁioblgairro: Porto Rico - 5 5
91 | CARMOPOLIS DE MINAS Praca Nossa Srab%op?gggga_g%%- Bairro: Centro - 1 5
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; Avenida Dr. Luciano Batista, 125 - Bairro: Centro -
92 CASSIA CEP: 37980-000 2 4
93 CATAGUASES Rua Major Viéira, 189 - Boa6|6ro: Centro - CEP: 36770- 1 4
Avenida Humberto Mauro, 409 - Bairro: Centro - CEP:
94 CATAGUASES 36773-012 4 12
Rua Monsenhor Jodo de Deus, 123 - Bairro: Centro -
% CAXAMBU CEP: 37440-000 1 °
; Praca Levy Vitoi de Freitas, 29 - Bairro: Centro - CEP:
96 CLAUDIO 35530-000 2 3
97 CONCEICAO DAS Rua Floriano Peixoto, 444 - Bairro: Centro - CEP: 5 8
ALAGOAS 38120-000
98 CONCEICAO DO MATO || Rua Raul Soares, 201 - Bairro: Centro - CEP: 35860- 5 4
DENTRO 000
99 CONCEICAO DO RIO Rua José Lucio Junqueira, 43 - Bairro: Centro - CEP: 1 5
VERDE 37430-000
100 CONGONHAS Rua Valdir Cunha, 205 - %ggro: Centro - CEP: 36415- 5 7
Praca Coronel Tancredo Franca, 100 - Bairro: Centro -
101 CONQUISTA CEP: 38195-000 1 2
102 |CONSELHEIRO LAFAIETE Rua Melvin Jones, 180 - Bairro: Santa Efigénia - CEP: 1 18
36400-107
Rua Feliciano Ferraz, 196 - Bairro: Centro - CEP:
103 || CONSELHEIRO PENA 35240-000 4 7
Rua Capitao Antonio Joaquim da Paixao, 285 - Bairro:
104 CONTAGEM Centro - CEP: 32041-230 2 4
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105 CONTAGEM Avenida Maria da Célg;a 5200c1h(?_,34;255 - Bairro: Beatriz - 34 61
106 | CORACAO DE JESUS Rua José Luis Barboséagél%?go-oBairro: Centro - CEP: 1 3

107 CORINTO Rua Doutor Antonicoéé\fa:srgggg_,go? - Bairro: Centro - 2 4
108 COROMANDEL Rua Melo Viana, 132 - Boa(i)r(;o: Centro - CEP: 38550- 3 8
109 || CORONEL FABRICIANO || Rua Boa Vista, 72 - Bairro: Centro - CEP: 35170-041 1 1

110 || CORONEL FABRICIANO Rua Duque de Cax:i;;sjgg_bgsirro: Centro - CEP: 6 1
1M1 CRISTINA Rua Joao Pessoa, 16 - Bairro: Centro - CEP: 37476- 1 2

000

112 CRUZILIA Rua Marga:2;]rl?:éjiiaclée;t:asﬁfg?gég17 - Bairro: 1 5
W) oUmElo | AerepodebutowesmOmme s | |
114 DIAMANTINA Rua Macau Do Meigéigg_g)g;irro: Centro - CEP: 9 12
115 DIVINO Rua Presidente Varg§6$é22§_(())(-)§airro: Centro - CEP: 5 3
116 DIVINOPOLIS Rua S3o Paulo, 335 - Bairro: Centro - CEP: 35500-006 34 47
17 DORES DO INDAIA Rua Doutor Zacariazéggéjro-ogairro: Centro - CEP: 1 5
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118 ELOI MENDES Praca do Pretdrio, 180 - gggro: Centro - CEP: 37110- 5
119 | ENTRE RIOS DE MINAS Avenida Beneditoc\éa;?%asaegsb_gzg- Bairro: Centro - 5
120 ERVALIA Praca Arthur Bernarggz,sfoblgairro: Centro - CEP: 5
121 ESMERALDAS Rua Senador Melo Vigg;\agi?obBairro: Centro - CEP: 6
1292 ESPERA FELIZ Rua Fioravante Péd;é%,S%C_J()-O%airro: Centro - CEP: 3
123 ESPINOSA Rua Sebastiao Iigzcca)r_raCdEaP:Sg\éaS,%?o-O%airro: Jardim do 1

124 ESTRELA DO SUL Rua Francisco De z:/aEsF?oggselzc;s:Oé?JS - Bairro: Centro - 5
125 EUGENOPOLIS Avenida Dr. Carlos Ba;télétsoé_(()):)(; Bairro: Centro - CEP: 1

s|  ExtRews | Averids Dolgado Veldemr Cores Pric 624- 1

127 FERROS Rua Arthur Couto, 15§5-Sggi_ggé)Padre Alberto - CEP: 5
128 FORMIGA Praca José Barbosa Jggig;,oiggo- Bairro: Centro - CEP: 1
129 FRANCISCO SA Avenida Getulio VargBagss,g(?_%c-)c?airro: Centro - CEP: 4
130 FRUTAL Praga Sete de Setemgé;b%?go-OBairro: Centro - CEP: 13

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao origem=arvore visualizar&id documento=9552271&infra_siste...

73/96



15/04/2025, 15:32

SEI/MPMG - 8775112 - Contrato

131 GALILEIA Avenida Oito DeCDg;:erggzrgb?ggo- Bairro: Centro - 1 5
132 GOVERNADOR Rua Marechal Floriano, 635 - Bairro: Centro - CEP: 37 76
VALADARES 35010-140
133 GRAO MOGOL Rua Abner Martins, 23%%-7(?_?;{;(;) Bandeirante - CEP: 1 2
134 GUANHAES Rua Barédo de Rio Bra;gc%gz%(; Bairro: Centro - CEP: 5 6
135 GUAPE Praga Dr. Passos Mgi;l% ?;_Oobgairro: Centro - CEP: 1 3
136 GUARANESIA Praca Dona Sinha, 295 - (I;Bg(i)rro: Centro - CEP: 37810- 1 5
137 GUARANI Rua Vinte e Cincggg:l\/:laafsrfgb_‘loé&- Bairro: Centro - 1 3
Hamaca o Rosas 20 Bavmae | 2 |
| owmue | MR psom Rt o 1o are ||
140 IBIA Rua Carlos Fulgenc;%gég%%o%airro: Centro - CEP: 3 4
141 IBIRACI Rua Seis de Abril, 1280 - Bairro: Centro - CEP: 37990- 1 5
000
142 IBIRITE Avenida Otacilio Nggrso:gi(l)_ci)r_rz)ao,oS - Bairro: Centro - 1 1
143 IBIRITE Rua Helena Antipogf,zjgg_-oggirro: Centro - CEP: 8 16
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144 IGARAPE Rua Altidorio AmaCrEIIS:?ggg-O%ii)rgg: Cidade Jardim - 5
145 IGUATAMA Rua Cinquenta e Doiz,srg1 gfgo-oBairro: Centro - CEP: 5
146 INHAPIM Rua Coronel Antérg%E?nga;;gz,O%Z - Bairro: Centro - 5
147 IPANEMA Avenida Sete de (S:Etsrr;%r&g%%?o Bairro: Centro - 3
148 IPATINGA Avendia Macr;iz r;Jt(r)cr)g_eCSEé:;J: C;j?,e5 1S6aclf; 11 70 - Bairro: 5
149 IPATINGA Rua S&o Jo&o Del 2234,610%12&”0: Centro - CEP: 11
150 IPATINGA Rua Edgar Byrossi, 38 - %z:isrro: Centro - CEP: 35160- 1
151 IPATINGA Avenida Japéo, 369 - Bairro: Cariru - CEP: 35160-118 20
152 IPATINGA Avenida Japao, 381 - Bairro: Cariru - CEP: 35160-118 14
153 ITABIRA Avenida Martins da %29&86_3;497- Bairro: Para - CEP: 11
z
155 ITABIRITO Rua Leocadia decoléi\é?i;as,“;%ilo-ogairro: Bela Vista - 5
156 ITAGUARA Praca Raimundo Dec:\z/llg;r%i;;fj?o’(;ogg - Bairro: Centro - 1
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157 ITAJUBA Rua Deputado AuregaErILc? ?(,:;58(\)/3.?91072 - Bairro: Centro - 10 9
158 ITAMARANDIBA Rua Tenente Azeve:;jé)é ?g_c-)c?oairro: Centro - CEP: 1 3
159 ITAMBACURI Rua Sérgio Avelino Pir;gesi;c()),_ggo- Bairro: Centro - CEP: 4 4
160 ITAMOGI Rua Coronel Lucas, 529 - Bairro: Centro - CEP: 37955- 1 5
000
161 ITAMONTE Rua Maria da Fé, 159 - Ba(;gg: Vila Nova - CEP: 37466- 1 5
162 ITANHANDU Rua Fernando Cos’g,jé)f_égoairro: Centro - CEP: 1 1
163 ITANHOMI Rua Francisco DeéAé);?lgshqazfg?égg - Bairro: Centro - 1 9
| meore | Mmismiemcemansie | 0|
165 ITAPECERICA Rua Anténic&ﬂl’jﬁigi;o_ /évEellje:\ré;ggO—_gg(i)rro: Oliveira 5 3
166 ITAUNA Rua Godofredo Gonca;\é%ssg,oejggg Bairro: Centro - CEP:|| 20
| e | Sevemimgonis st
168 ITUIUTABA Rua Vinte Um, n° 740 - Eéa7i;fro: Centro - CEP: 38300- 6 10
169 ITUMIRIM Rua dos Trés Poderg%lgi’»obgairro: Centro - CEP: 1 1
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170 ITURAMA Avenida Campina Vergse,zgg%%(-) Bairro: Centro - CEP:
171 JABOTICATUBAS Rua Dom Carlos deC\/Ea;?gggzlcc;_saOZJS - Bairro: Centro -
172 JACINTO Avenida Pedro Ag;’ljpo: I:_gggg(’)flosooo- Bairro: Centro -
173 JACUI Rua Coronel Proc(;;’)é)ll’ac: g;gt)?&?):)%_ Bairro: Centro -
174 JACUTINGA Praca Francisco Rub;?s,gg_%éoBairro: Centro - CEP:
175 JAIBA Rua Jodo Antoniogglgg\égigglggg - Bairro: Centro -
176 JANAUBA Avenida Maregf;lt;l'oec_)%oErgfj:?gl:zrcl)?ggg, 140 - Bairro:
177 JANUARIA Praca Arthur Bernadg;agg?obgairro: Centro - CEP:
178 JEQUERI Avenida Santana, 11 - Bairro: Centro - CEP: 35390-000
179 ||  JEQUITINHONHA Rua Coronel Ramiro Pereira, 226 - Bairro: Centro -
180 JOAO MONLEVADE Rua Séo Mateus, 50 - Bai;g)éAclimagéo - CEP: 35931-
181 JOAO PINHEIRO Rua Capitao Sanch§é75723_(-)080airro: Centro - CEP:
182 JUATUBA Rua Mario Teixeira, 10 - Bg(i)r(r)o: Varginha - CEP: 35675-
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183 JUIZ DE FORA Rua Santo Anténio, 990 -;31a(i)rro: Centro - CEP: 36016- 13 34
184 JUIZ DE FORA Avenida Brasil, 1000 - Bairro: Centro - CEP: 36070-060 1 2
185 JUIZ DE FORA Rua Marechal Deod%rec;>61656ié(;3airroz Centro - CEP: 12 22
186 JUIZ DE FORA Avenida Bar&o do E;EOPB?&;:;G%%%O - Bairro: Centro - 13 30
187 LAGOA DA PRATA Rua Rodolfo Pio, 5920-1137&(1)ir€;c1):6Américo Silva - CEP 4 4
188 LAGOA SANTA Alameda Doutzr:d\égga_ Ié(éeggvggjoﬁ?gégs, 65 - Bairro: 5 5
189 LAJINHA Rua Capitao lc\l:(;tt(r)(r) \_/l(Celéangs(;gngé% 104 - Bairro: 1 3
190 LAMBARI Praca Duque de Ca)é’i;azégf)obgairro: Centro - CEP: 1 3
191 LAVRAS Avenida Ernesto Mgg?zl'i:, ??765)0-0 I_BOa(i)go: Santa Efigenia - 1 17
192 LAVRAS Rua Raul Soares, 87 - Bairro: Dos Ipés - CEP: 37590- 1 4
000
194 LEOPOLDINA Rua Geraldo Campagg%gc())%(-)gairro: Centro - CEP: 5 10
195 LIMA DUARTE Praca Juscelino }élé%tsgggezg_oifo- Bairro: Centro - 1 3
196 LUZ Rua Coronel José To?gfz)ég?O?OéBairro: Centro - CEP: 5 3
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97| wacapo | FeoseArni Ceros 240 Conkric bl ;
198 MACHADO Praca Francisco Rub;r;s,gg_%c-)c?airro: Centro - CEP: 5
199 MALACACHETA Rua Cassiano Terra, 30 -g:(i)rro: Centro - CEP: 39690- 4
200 MANGA Praca Coronel Bemt;egrzég_Zobgairro: Centro - CEP: 6
201 MANHUACU Avenida Centenario, gggéol?gg(r)o: Bom Pastor - CEP: 5
202 MANHUAGU Avenida Barao do_R(i:oElE:B)l;a?:\Gcgoézg_AE)é(;Bairro: Bom Pastor 10
203 MANHUMIRIM Rua Agenor Carlos Wg%nge;’oflozozo- Bairro: Centro - CEP 6
204 MANTENA Rua Cabo Leoncio, 108 -(I?g(i)rro: Centro - CEP: 35290- 9
205 MAR DE ESPANHA Avenida Bueno Brangggag%(—)gairro: Centro - CEP: 3
206 MARIANA Rua Antonio Alves, 11395;12215%185‘0 Cristévao - CEP: 4
207 MARTINHO CAMPOS Rua Abaeté, 46 - Bairro: Centro - CEP: 35606-000 2
208 MATEUS LEME Praca Benedito Valadgr5e637,02_((3)4(1)(-) Bairro: Centro - CEP: 7
209 MATIAS BARBOSA Rua Getulio Vargas, 750 -O%E(:\)irro: Centro - CEP: 36120- 4
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Rua Visconde do Rio das Velhas, 85 - Bairro: Centro -
210 MATOZINHOS CEP: 35720-000
Rua Francisco Figueiredo, 250 - Bairro: Centro - CEP:
211 MEDINA 33375-312
212 MERCES Praca Bias Fortes, 221 - Bairro: Centro - CEP: 36190-
000
Praca Benedito Valadares, 200 - Bairro: Centro - CEP:
213 MESQUITA 35166-000
Avenida Valdemar César Santos, 172 - Bairro: Centro -
214 MINAS NOVAS CEP: 39650-000
Rua Teodoro Pereira do Vale, 14 - Bairro: Centro -
215 MIRADOURO CEP: 36893-000
: Rua Tenente Leopoldino, 100 - Bairro: Centro - CEP:
216 MIRAI 36790-000
217 MONTALVANIA Praga Platdo, 399 - Bairro: Centro - CEP: 39495-000
218 MONTE ALEGRE DE |[|Avenida Dezesseis De Setembro, 467 - Bairro: Centro -
MINAS CEP: 38420-000
Alameda Antonio Oliveira Neto, 79 - Bairro: Esplanada
219 MONTE AZUL - CEP 39500-000
Avenida Getulio Vargas, 101 - Bairro: Centro - CEP:
220 MONTE BELO 37115-000
Avenida dos Mundins, 251 - Bairro: Centro - CEP:
221 MONTE CARMELO 38500-000
599 MONTE SANTO DE Rua Doutor Pedro Paulino da Costa, 193, Bairro:
MINAS Centro - CEP: 37958-000
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223 MONTE SIAO Rua Napoli, 77 - Bairro: Alves - CEP: 37580-000 1 2
204 MONTES CLAROS Avenida Dr Jodo LuiCzEd:: gg\;%i_%ezém - Bairro: Centro - 6 7
205 MONTES CLAROS Avenida Cula Mangab;éfé_?;éé%é Bairro: Centro - CEP: 38 50
296 MORADA NOVA DE Avenida Seba_stiéo Pereira Magalhaes e Castro, 1080 - 1 5
MINAS Bairro: Centro - CEP: 35628-000
997 MURIAE Rua Presidente Art(l;rEE:e;nGasrgg_ség)gB - Bairro: Centro - 8 18
208 MUTUM Rua Dom Cavati, 409 - Bairro: Centro - CEP: 36955- 1 1
000
299 MUZAMBINHO Rua Sete de Setemb?cc;,ségi_%go-oBairo: Centro - CEP: 1 3
230 NANUQUE Avenida Araujo Bgtgp4(3)28—6%?g(r)% Novo Horizonte - 3 9
231 NATERCIA Praca Antonio Virgl'CnIiEoPI:Dg785iI2\;ra_bg) (3)6 - Bairro: Centro - 1 5
239 NEPOMUCENO Avenida Morgs:{;gr_%ésp?z%%%zggg, 22 - Bairro: > 2
233 NOVA ERA Rua Levindo Pereirgé;gg_bggirro Castelo - CEP: 1 5
24| NOVALIMA | bena - CEP aa002083 | 1
285 |  NOVALIMA N Cewaido Barbosa Pena I - CEP: 34000000 | © 17
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236 NOVA PONTE Rua FIorencige(rsl?rr;g:alc\;/ETD!:ggq%r(\)(?ggf% - Bairro: 4
237 NOVA RESENDE Praca Capitdo Joaqglizrr;) Ag?gése(;[?o 02(;)6 - Bairro: Centro - 5
238 NOVA SERRANA Avenida CorogleaIrI;a_cgi;cF)):P:i;;tgi ;Z)%(—) Bairro: Santa 14
239 NOVO CRUZEIRO Rua Tancredo Neve?’ségggc—)cl)?aairro: Centro - CEP: 1

240 OLIVEIRA Avenida Pinheiro ChagSa;AgjOOOE)Bairro: Centro - CEP: 7
241 OURO BRANCO Rua Olga Roberta PegngbjgobBairro: Centro - CEP: 5
242 OURO FINO Avenida Cyro Gongal;s;,?g?go-oBairro: Centro - CEP: 3
243 OURO PRETO Praca Reinaldo Ag;?:?;%rg.oo,o%g - Bairro Centro - 11
244 PALMA Praga Getulio Varggfss,?gg_—oggirro: Centro - CEP: 5
245 PARA DE MINAS Rua Francisco Sale;éggg_éf;\irro: Centro - CEP: 17
246 PARACATU Rua Afonso Novaes Zigé%,o?124-28airro: Centro - CEP: 1

247 PARACATU Avenida Olegario Magisefls,o%?go-oBairro: Centro - CEP: 19
248 PARAGUACU Rua Padre Piccinini, 223 -OI?)%irro: Centro - CEP: 37120- 3
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249 PARAISOPOLIS Praca Centenario, 50 - B;(i)go: Centro - CEP: 37660- 1 5
250 PARAOPEBA Praca Coroncg ;atz[a_ngEl\llzl)?zc;aYr?;l_rloaosd 131 - Bairro: 1 5
251 PASSA QUATRO Praga Gilberto Gued3<a'7$‘ig(/)r_10-olgairro: Centro - CEP: 1 1
259 PASSA TEMPO Praca Bolivar de Andg%cé%,zgo—oBairro: Centro - CEP: 1 5
wo| emssos | MeweMmorgerso s | |
254 PASSOS Avenida Arlindo Fig{uggle:(?cg??og:oggirro: S&o Francisco 13 14
055 PATOS DE MINAS Rua Major Gote, 1022 - E;e(a)i;ro: Centro - CEP: 38700- 5 5
256 PATOS DE MINAS Avenida Getulio Var%aSSY,OQOLf,zgairro: Centro - CEP: 12 17
057 PATROCINIO Avenida JOéOCélr:/terz F)gé\lpa:s?c’:gr;zgfgb10508 - Bairro: 7 12
258 PECANHA Rua José Pinto da R%%l;%,oingBairro: Centro - CEP: 1 4
259 PEDRA AZUL Avenida Netércio Almgigg%g_?a%é Bairro: Centro - CEP: 3 5
260 PEDRALVA Praca Gaspar De_Pg:;/S:l\g?g;gl_%%%OZS - Bairro: Centro 1 1
261 PEDRO LEOPOLDO Rua Benedito Valadagzsé,slfgs-?Bairro: Centro - CEP: 6 12
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262 PERDIZES Avenida Gercino Cout;n8h1o7,05_(c))g(; Bairro: Centro - CEP: 1 5
263 PERDOES Rua Ciriaco Capitalug;iz,ggz)c-)oBairro: Centro - CEP: 5 5
264 PIRANGA Rua Santa Efigéniaé62‘1r7820-_(l)30e:)irro: Piranga - CEP: 1 2
265 PIRAPETINGA Rua Ramiro Mes(s:iglsazl\ﬂgggglc,)jég’(l) - Bairro: Vitéria - 1 1
266 PIRAPORA Avenida Comandegléel:::[):g;%,_ggg - Bairro: Centro - 5 1
267 PITANGUI Praga Getulio Vargggégg_bggirro: Centro - CEP: 5 10
268 PIUMHI Rua Padre Abel, 348 - Bairro: Centro - CEP: 37925-000 3 4
269 POCO FUNDO Praca Doutor Gouve;,?gfioblgairro: Centro - CEP: 5 6
270 POCOS DE CALDAS Rua Prefeito Chagas, 305 - Bairro: Centro - 37701-734 8 34
271 POMPEU Praca Governadcgé/:zla%%rjg:o%o- Bairro: Centro - 1 1
272 PONTE NOVA Rua Vigario Miguel Cr;as\;e?’sd_gé Bairro: Centro - CEP: 1 13
273 PORTEIRINHA Rua Tiradentes, ZZZE;EI)EBZ?;EBOO:ORenascenQa - CEP: 5 4
274 POUSO ALEGRE Rua Maria Jose Slllq_uglé?DRég;osth_SO%EJ Bairro Santa Rita 17 29

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao origem=arvore visualizar&id documento=9552271&infra_siste...

84/96



15/04/2025, 15:32

SEI/MPMG - 8775112 - Contrato

275 PRADOS Rua Odilon CampCoEsFﬁ\r;%rggg_,O%%- Bairro: Centro - 1 5
276 PRATA Praga Quinze deéﬂé);?;nSt;rzb?()?OSO- Bairro: Centro - 1 3
277 PRATAPOLIS Avenida Lebnidas E():lgiP;;ig;z?OggO - Bairro: Centro - 1 2
278 ||[PRESIDENTE OLEGARIO || Praga Bandeira, 10 - Bairro: Centro - CEP: 38750-000 1 4
279 RAUL SOARES Avenida GovernatdcgJé;/:a\I;\5d3a5|'8_ségg - Bairro: Centro - 1 3
20| ReseoEcosTA | PaeRfcles s Soms Pane g |y |
281 RESPLENDOR Rua Morais De Carvaggcz)ég?go-OBairro: Centro - CEP: 1 4
282 | RIBEIRAO DASNEVES | ~“@ Veraé‘:;fnizgi‘éeg;g’;%rggjgss‘r’ - Bairro: 5 10
283 | RIBEIRAO DAS NEVES Rua José Pedro geErsirgé;gg_;lggirro: Sé&o Pedro - 10 14
284 || RIBEIRAO DAS NEVES Rua Anténio Migue_l gggugégogl_e‘;[%m - Bairro: Centro 6 8
085 RIO CASCA Avenida Dr. Jodo Pinggi?:c;b?go-oBairro: Centro - CEP: 1 5
286 RIO NOVO Rua Visconde dogéopl?g%q%od_égg - Bairro: Centro - 2 7
287 RIO PARANAIBA Avenida Trajano José glsl\éioilggo- Bairro: Centro - CEP: 1 1
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Avenida Rafael Bastos Pereira, 202 - Bairro: Centro -
288 || RIO PARDO DE MINAS CEP: 39530-000 2
289 RIO PIRACICABA Rua Padre Pinto, 13 - Bairro: Centro - CEP: 35940-000 3
Praca Doutor Ultimo de Carvalho, 20 - Bairro: Vila Jose
290 RIO POMBA Clementee de Araujo - CEP: 36180-000 3
Rua Doutor Ramalho Pinto, 37 - Bairro: Centro - CEP:
291 RIO PRETO 36130-000 1
Rua Bernardino Carvalhais, 113 - Bairro: Centro - CEP:
292 RIO VERMELHO 39170-000 4
293 SABARA Praga Melo Viana, 99 - Bairro: Centro - CEP: 39270- 16
086
. Rua Alencar José de Pimenta, 82 - Bairro: Centro -
294 SABINOPOLIS CEP: 39750-000 3
Rua Visconde do Rio Branco, 227 - Bairro: Sacramento
295 SACRAMENTO - CEP: 38190-000 3
Rua Visconde do Rio Branco, 257 - Bairro: Sacramento
296 SACRAMENTO - CEP: 38190-000 6
297 SALINAS Praca Jodo Pessoa, 40 - Bairro: Centro - CEP: 39560- 5
000
; Rua Desembargador Moreira dos Santos, 45 - Bairro:
298 SANTA BARBARA Centro - CEP: 35960-000 6
Avenida Helena Soares Viana, 101 - Bairro: Novo
299 SANTA LUZIA Centro - CEP: 33031-080 21
300 SANTA MARIA DO Rua Uberaba, 918 - Bairro: Parque das Esmeraldas - 3
SUACUI CEP: 39780-000
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301 || SANTA RITA DE CALDAS Pragca Dom Otavio, 22 - %%l(r)ro: Centro - CEP: 37775- 2
302 ||[SANTA RITA DO SAPUCAI||Praca Santa Rita, 28 - Bairro: Centro - CEP: 37540-000 7
" Avenida Rio Grande do Sul, 1725 - Bairro: Centro -
303 SANTA VITORIA CEP: 38320-000 4
304 SANTO ANTONIO DO Avenida Coronel Amancio Bernardes, 321 - Bairro: 4
MONTE Centro - CEP: 35560-000
Rua Galileu Fonseca, 113 - Bairro: Centro - CEP:
305 SANTOS DUMONT 36240-000 6
306 SANTOS DUMONT Rua Afonso Pena, 258 - I?)glc;ro: Centro - CEP: 36240- 3
307 SAO DOMINGOS DO  ||Rua Getulio Vargas, 160 - Bairro: Centro - CEP: 35995- 2
PRATA 000
- Avenida Presidente Juscelino Kubistcheck, 737 -
308 SAO FRANCISCO Bairro: Centro - CEP: 39300-000 4
309 SAO GONCALO DO Rua Carlos Augusto Capelli, 26 - Bairro: Centro - CEP: 7
SAPUCAI 37490-000
310 SAO GOTARDO Rua Frei Paulino, 265 - Boacl)lgo: Centro - CEP: 38800- 6
. , Rua Gerdnimo Aguiar, 167 - Bairro: Centro - CEP:
311 SAO JOAO DA PONTE 39430-000 5
- ~ Rua Antonio Manoel De Souza Guerra, 277 - Bairro:
312 SAO JOAO DEL REI Centro - CEP: 36307-905 16
~ . . Avenida Doutor Osdrio Adrido da Rocha, 289 - Bairro:
313 || SAO JOAO DO PARAISO Centro - CEP: 39540-000 2
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= ~ Rua Benedito Valadares, 77 - Bairro: Centro - CEP:
314 ||[SAO JOAO EVANGELISTA 39705-000 1 2
315 SAO JOAO Rua Miguel Manzo, 70 - Bairro: Centro - CEP: 36682- 5 5
NEPOMUCENO 003
x Praga Doutor Emilio Abdom Pévoa, S/N - Bairro:
316 SAO LOURENGO Centro - CEP: 37470-000 6 13
= = Avenida Newton Gongalves Pereira, 387 - Bairro:
317 SAQ ROMAO Centro - CEP 39290-000 ! 2
~ Avenida Padre Murilo De Almeida Conceicao, 54 -
318 | SAO ROQUE DE MINAS Bairro: Centro - CEP: 37928-000 1 1
319 SAO SEBASTIAO DO Avenida Dr. José de Oliveira Brandao Filho, 333 - 5 15
PARAISO Bairro: Jardim Mediterranée - CEP: 37950-000
Praca Raimundo Carneiro, 111 - Bairro: Centro - CEP:
320 SENADOR FIRMINO 36540-000 1 1
Praga Floriano Peixoto, 66 - Bairro: Centro - CEP:
321 SERRO 39150-000 1 2
Rua Senhor dos Passos, 95 - Bairro: Centro - CEP:
322 SETE LAGOAS 35700-016 1 1
Rua José Duarte de Paiva, 795 - Bairro: Centro - CEP:
323 SETE LAGOAS 35700-059 21 38
. Praca Horacio Guimaraes, 3 - Bairro: Centro - CEP:
324 SILVIANOPOLIS 37589-000 1 2
325 TAIOBEIRAS Rua Rio Pardo, 1119 - Bairro Centro - CEP: 39550-000 2 4
326 TARUMIRIM Avenida Cunha, 40 - Bairro: Centro - CEP: 35140-000 1 2
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307 TEIXEIRAS Avenida Francisco nggég%égairro: Centro - CEP: 1 1

25| TeorLooTOw | RurlondumAraiesdeobie 8 gareion | ;| g
20| TeomLooTow | Rl snanesse e 0f fareon |y |
330 TIMOTEO Praca Olimpica, 653—5?ggfg:oguncionérios - CEP: 3 6
paida i do Soza e tegare |2 | s
332 TIROS Rua Hélio Alvim, 977 - Bairro: Centro - CEP: 38880-000 1 2
333 TOMBOS Rua Coronel Benthl\/IP?(;rgaBicz_ggg - Bairro: Centro - 5 5
334 TRES CORACOES Avenida ConCr(a)cri]cr)a(;;o_ssCillzl)lingfﬁ,09_)380- Bairro: Sao 7 14
335 TRES MARIAS Avenida Getulio Vajrg?zslsz135952-0§i;gg: Parque Diadorim 1 3
336 TRES PONTAS Rua Américo Miari, 330 - gg(i)rro: Centro - CEP: 37190- 5 1
337 TUPACIGUARA Rua Rodrigo do Vale, 77 -O%%irro: Centro - CEP: 38430- 3 6
338 TURMALINA Rua Josina Antunes, 26 -(I?Oa(;rro: Centro - CEP: 39660- 1 5
339 UBA Rua Monsenhor PaCi\I/EaP:Cger;nS%%s_b;;O - Bairro: Centro - 5 3
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340 UBA Avenida Senal\jljg:aLnivéi\r(;d_oC(I)EoFilg%,Sg%?O-Ogairro: Antonio 10 18
341 UBERABA Rua Coronel Antc“)n_i%I;ti)):ség;ES;15_11 E-SCI)?:airro: Santa Marta 41 85
342 UBERLANDIA Rua Sao Paulo, 95 - Bairro: Tibery - CEP: 35405-027 50 64
343 UBERLANDIA Avenida Rondon Pach§§2656_11?:102- Bairro: Tibery - CEP: 1 5
344 UBERLANDIA Avenida Rondon Pach3e804:)655_7154(;- Bairro Tibery - CEP: 16 17
345 UNAI Rua Prefeito Jodo Co3s{‘;a6,1%(_)§3-4Bairro: Centro - CEP: 5 15
346 VARGINHA Rua Irmao Mario Esd£a7%,1?6(3g6-08airro: Centro - CEP: 8 17
347 VARGINHA Rua Colombia, 100 - Baigg; Vila Pinto - CEP: 37010- 1 1
348 VARGINHA Pragca Champagnat, 29 - I?g(i)rro: Centro - CEP: 37002- 5 5
349 VARGINHA Rua Doutor Ruben (F;Enlt:? ??(331 0_277;)0- Bairro: Vila Pinto - 5 5
0| wwehes | Mo seg ussie g
351 VARZEA DA PALMA Rua Claudio ManogIEdF?: g;;gad_:)g? - Bairro: Centro - 5 5
350 VAZANTE Praca José Erml'niCc>El\|/lc:)r§:18is7,8r8°_ OS(;Q - Bairro: Centro - 1 5
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Rua Afonso Pena, 479 - Bairro: Santo Anténio - CEP:
353 VESPASIANO 33200-000 11 12
Rua Gomes Barbosa, 865 - Bairro: Bom Jesus - CEP:
354 VICOSA 36570-000 8 13
355 VIRGINOPOLIS Rua Padre Felix, 362 - B:(l)rc;o: Centro - CEP: 39730- 5 3
356 VISCONDE DO RIO Rua Eugénio de Melo, 1740 - Bairro: Barra dos Coutos 7 1
BRANCO - CEP: 36520-000
Total 2394 4189
Obs: Atualmente, utilizamos 1434 aparelhos VolP do seguinte modelo: GRANDSTREAM GXP-1628. Caso o
aparelho seja compativel com a solugao a ser contratada, os mesmos nao serdo trocados de imediato.

APENSO V - TERMO DE SIGILO PROFISSIONAIS

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

TERMO ASSINADO PELOS PROFISSIONAIS DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

Os abaixo assinados de um lado o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede em Belo
Horizonte/MG, na Av. Alvares Cabral, n°. 1690, Santo Agostinho, inscrito no CNPJ n°® 20.971.057/0001-45, neste ato
representado na forma de seu Contrato Social, doravante chamado MPMG, e de outro lado <nome, RG, CPF>,
profissional integrante da equipe técnica da empresa XXXXXX inscrita no CNPJ n® xx.xxx.XxX/Xxxxx-xx, doravante
chamado RESPONSAVEL, tém entre si justa e acertada a celebragdo do presente TERMO DE SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE, através do qual o RESPONSAVEL se obriga a nio divulgar sem autorizagio do
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERALIS, segredos ¢ informagdes de sua propriedade, de
conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:

PRIMEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que, em razio de sua prestacio de servicos ao MPMG através do
Contrato n°: xxx/xxxx, contatos com informagdes sigilosas serdo estabelecidos. Estas informagdes devem ser
tratadas confidencialmente sob qualquer condi¢cdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se
incluindo os proprios servidores do MPMG, sem a expressa e escrita autorizacao da alta administracdo deste.

PARAGRAFO UNICO - Fica acordado que, seja qual for a algada do servidor para quem as informagdes serdo
fornecidas, devera(ao) ser o(s) mesmo(s) informado(s) a respeito da natureza confidencial e dos termos deste acordo,
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bem como das responsabilidades ora assumidas.

SEGUNDA - O RESPONSAVEL reconhece que em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada
informag@o a mesma devera ser tratada sob sigilo até que venha a ser autorizado a trata-la diferentemente pela alta
administragcdo do MPMG. Em hipotese alguma o siléncio do MPMG devera ser interpretado como liberacdo de
qualquer dos compromissos ora assumidos.

TERCEIRA - O RESPONSAVEL reconhece expressamente que ao término de seu contrato de prestacio de servigo
devera entregar ao MPMG todo e qualquer material fornecido, inclusive anota¢des envolvendo informagoes sigilosas
relacionadas com o0 MPMG, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado
sob seu controle. O RESPONSAVEL também assume o compromisso de ndo utilizar qualquer informagao sigilosa
ou confidencial adquirida quando de sua prestacdo de servigos ao MPMG.

QUARTA - O RESPONSAVEL obriga-se perante 0 MPMG a informar imediatamente ao mesmo, acerca de
qualquer violagao das regras de sigilo do MPMG por parte dele ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos
de violacdo ndo intencional ou culposa de sigilo das informagdes a ele inerentes.

QUINTA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara na responsabilidade civil e
criminal dos que estiverem envolvidos na violagao.

SEXTA - As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo, inclusive, apos a cessagdo de relagdo entre o
RESPONSAVEL e o MPMQG, e abrangem todas as informacdes de que o RESPONSAVEL tenha conhecimento.

SETIMA - Nenhuma das partes deverd utilizar qualquer informagao para outro fim que ndo o do presente Acordo.

OITAVA - Caso a revelagdo das informagdes seja determinada por ordem judicial, a parte notificada se compromete
a avisar a outra, para que possa tomar todas as medidas preventivas para proteger as informagdes. Neste caso, a parte
devera revelar apenas as informagdes exigidas por determinagdo judicial e devera informar a outra quais as
informagdes e em que extensao serdo reveladas.

NONA - Toda e qualquer modificacdo concernente as condi¢des aqui estabelecidas so6 serdo validas mediante
autorizacao expressa da outra parte.

DECIMA - As partes elegem o foro da cidade de Belo Horizonte, em privilégio a qualquer outro, para dirimir
quaisquer duvidas ou questoes oriundas do presente instrumento.

E, por fim, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenga de suas testemunhas,
para que surta os devidos efeitos legais.

(Local) , , de de 2024.

PELA CONTRATADA
Cargo
CPF N° - RGn“:

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Gestor do Contrato

Testemunhas:

Nome:
RG:

CPF:
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Nome:
RG:

CPF:

APENSO VI - TERMO DE SIGILO CONTRATADA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

TERMO ASSINADO PELO REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA

Os abaixo assinados de um lado o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede em
Belo Horizonte/MG, na Av. Alvares Cabral, n°. 1690, Santo Agostinho, inscrito no CNPJ n°® 20.971.057/0001-45,
neste ato representado na forma de seu Contrato Social, doravante chamado MPMG, e de outro lado doravante
chamado CONTRATADA, a empresa XXXXXX, CNPJ n® xx.XxX.XXX/XXXX-XX, t€ém entre si justa ¢ acertada a
celebrag@o do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, através do qual a CONTRATADA se obriga
a ndo divulgar sem autorizagio do MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERALIS, segredos ¢

informagdes de sua propriedade sem a devida autorizacdo, de conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao origem=arvore visualizar&id documento=9552271&infra_siste...

PRIMEIRA - A CONTRATADA reconhece que, em razdo dos servigos prestados no objeto do Contrato n°.
xxx/xxxx para 0 MPMG, contatos com informagdes sigilosas serdo estabelecidos.

Estas informacgdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condi¢do e ndo podem ser divulgadas a
terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios servidores do MPMG, sem a expressa e escrita autorizagao da
alta administragdo desta.

PARAGRAFO UNICO - Fica acordado que, seja qual for a algada do servidor do MPMG para quem as
informagoes serdo fornecidas, devera (d0) ser o (s) mesmo (s) informado (s) a respeito da natureza confidencial e dos
termos deste acordo, bem como das responsabilidades ora assumidas.

SEGUNDA - A CONTRATADA reconhece que em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada
informagdo, a mesma devera ser tratada sob sigilo até que venha a ser autorizado a trata-la diferentemente pela alta
administracdo do MPMG. Em hipotese alguma o siléncio do MPMG devera ser interpretado como liberagdo de
qualquer dos compromissos ora assumidos.

TERCEIRA - A CONTRATADA reconhece expressamente que ao término de seu contrato de prestagdo de servigo
devera descartar, observando critérios de seguranca da informacdo, todo e qualquer material fisico e ldgico
fornecido, inclusive anotacdes envolvendo informagdes sigilosas relacionadas com o MPMG, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criado ou estado sob seu controle. A CONTRATADA
também assume o compromisso de ndo utilizar qualquer informagao sigilosa ou confidencial adquirida quando de
sua prestacdo de servigcos a0 MPMG.

QUARTA - A CONTRATADA obriga-se perante o MPMG a informar imediatamente ao mesmo, acerca de
qualquer violagdo das regras de sigilo do MPMG por parte dele ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos
de violacdo ndo intencional ou culposa de sigilo das informagdes a ele inerentes.

QUINTA - A CONTRATADA assume o compromisso de zelar pela conservagao, acesso, utilizagdo e instalagdo de
softwares homologados e fornecidos pelo MPMG, sejam eles licenciados ou de uso livre. A CONTRATADA
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declara responsabilizar-se pela distribuicdo ndo autorizada de softwares para terceiros ¢ demais servi¢os que nao
competem a execu¢do das atividades contratadas dos softwares e respectivos cdodigos de licenga ou chaves do
produto de propriedade do MPMG, durante o periodo de vigéncia do contrato e apos a vigéncia dele. Em caso de
extravio e danos que acarretem a perda total ou parcial do bem, bem como obrigacdo de reparacido gerada por uso
indevido de direito autoral, fica obrigada a ressarcir o proprietario dos prejuizos experimentados.

SEXTA - A CONTRATADA devera firmar junto aos seus profissionais, incluindo empresas subcontratadas, Termo
de Confidencialidade e Sigilo, pelos mesmos termos previstos neste documento dando ciéncia aos mesmos da
obrigatoriedade do seu cumprimento.

SETIMA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicard na responsabilidade civil e
criminal dos que estiverem envolvidos na violagdo. A CONTRATADA responde também pelo ndo cumprimento
praticado por quaisquer profissionais alocados ou que foram alocados nesta contratacao.

OITAVA - As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo, inclusive, apos a cessacdo de vinculo entre a
CONTRATADA ¢ 0 MPMG, e abrangem todas as informagdes de que a CONTRATADA tenha conhecimento.

NONA - Nenhuma das partes devera utilizar qualquer informagao para outro fim que ndo o do presente Acordo.

DECIMA - Caso a revelagdo das informagdes seja determinada por ordem judicial, a parte notificada se
compromete a avisar a outra, para que possa tomar todas as medidas preventivas para proteger as informagdes. Neste
caso, a parte devera revelar apenas as informagdes exigidas por determinacdo judicial e devera informar a outra
quais as informagdes e em que extensao estardo sendo reveladas.

DECIMA PRIMEIRA - Toda e qualquer modificagio concernente as condigdes aqui estabelecidas s6 serdo validas
mediante autorizacdo expressa da outra parte.

DECIMA SEGUNDA - As partes elegem o foro da cidade de Belo Horizonte, em privilégio a qualquer outro, para
dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas do presente instrumento.

E, por fim, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenca de suas
testemunhas, para que surta os devidos efeitos legais.

(Local) , , de de 2024.

PELA CONTRATADA
Cargo
CPF N° - RG n*:

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Gestor do Contrato

Testemunhas:

Nome:
RG:
CPF:

Nome:
RG:
CPF:

94/96



15/04/2025, 15:32 SEI/MPMG - 8775112 - Contrato

Assim ajustadas, as partes assinam o presente contrato, para um s6 efeito de direito, por meio de senha/assinatura

eletronica, na presenca de duas testemunhas.

Contratante:
Iraides de Oliveira Marques.
Procuradora-Geral de Justica Adjunta Administrativa
Contratado(a):
Rivaldo J. de Castro e Carem C. F. Rocha
Mundo Telecomunicac¢oes e Informatica Ltda.

Testemunhas:

1)

2)

—
r
JEI! d Documento assinado eletronicamente por Rivaldo José de Castro, Usuario Externo, em 03/04/2025, as 13:33,
3| conforme art. 22, da Resolucdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinatura
| eletrénica

Ty
Documento assinado eletronicamente por Carem Cristina Fabris Rocha, Usuario Externo, em 03/04/2025, as

sel! o ‘
13:34, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinatura

| eletrénica
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e|| Documento assinado eletronicamente por IRAIDES DE OLIVEIRA MARQUES, PROCURADORA-
2 d GERAL DE JUSTICA ADJUNTA ADMINISTRATIVA, em 03/04/2025, as 14:22, conforme art. 22, da

assinatura

| eletrénica Resolucdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

e|| Documento assinado eletronicamente por MARCELA MUSSY TOLEDO ALVARENGA, ANALISTA DO
2 tly MINIST. PUBLICO - QP, em 03/04/2025, as 17:29, conforme art. 22, da Resolu¢ao PGJ n. 27, de 17 de

assinatura

| eletranica dezembro de 2018.

e|| Documento assinado eletronicamente por FLAVIA CARAM BORLIDO, ANALISTA DO MINIST.
2 |il| PUBLICO - QP, em 03/04/2025, as 17:38, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de

assinatura

.i eletrbnica 2018.
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