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Parecer n® 10/2023 - PGJMG/PROCON-MG/ASJUP

ASSUNTO: 15 Promotoria de Justica de Contagem/MG indaga sobre a abusividade de
clausulas contratuais presentes no PRE-CONTRATO DE COMPRA/ AUTORIZACAO DE
FATURAMENTO/ PEDIDO DE VEICULOS JUNTO A MONTADORA.

EMENTA: Abusividade - Clausulas contratuais - Pré-contrato de compra/ autorizacao de
faturamento/pedido de veiculos junto a montadora - Veiculos automotores - Contrato de
adesédo - Codigo de Defesa do Consumidor - Codigo Civil brasileiro - Direito a Informagéo -
Principio da Boa-Fé Obijetiva - Principio da Transparéncia.

1 -RELATORIO

Por meio do Formulario (4174794), o Promotor de Justica da 15% Promotoria de Justica de
Contagem/MG, encaminha cépia dos autos da Noticia de Fato - Procon n° MPMG-
0079.21.001.226-0, instaurada em 17 de agosto de 2021, solicitando analise do quesito
abaixo respondido por esta Assessoria Juridica.

Trata-se de manifestagao (numero: 501665072021-3), proveniente da Ouvidoria do Procon-MG -
Ministério Publico de Minas Gerais, em que o consumidor narra, em sintese, os seguintes fatos:

"Venho na qualidade de cidaddo e em respeito ao CDC (notadamente aos seus arts.
31 e 51), denunciar a existéncia de clausulas abusivas, nos contratos elaborados
pela CONCESSIONARIA XXX, de Contagem/MG.

()

Essa pratica, abusiva e ilegal, faz com que o consumidor abdique de direito
irrenunciavel ao assinar contrato onde ha mera estipulacdo de preco e prazo de
entrega indefinido.

Rogando escusas pela insisténcia, o contrato chega ao absurdo de nao informar ao
consumidor, com a precisdo que exige o art. 31 do CDC, o prego e o prazo de
entrega do produto adquirido, ja que o negdcio pode sofrer alteragcbes unilaterais
enquanto néo retirado o bem da concessionaria pelo novo proprietario, data esta que
n&o tem sequer previsdo no instrumento contratual.

(...) O cliente se obriga a efetuar o pagamento no prazo previsto, sendo que o nao
cumprimento de quaisquer das modalidades ensejara na incidéncia de juros, multa
e demais encarqos financeiros correspondentes ao(s) dia(s) de atraso.



(...) Para o caso de veiculo ndo disponivel em estoque, o prazo de entrega é uma
estimativa e esta sujeito a alteragdo sem aviso prévio por parte do fabricante XXX,
de acordo com a disponibilidade de faturamento do produto de fabrica, situagcdo na
qual a concessionaria ndo possui qualquer responsabilidade ou poder de ingeréncia.

(...) Na compra de veiculo que n&o esteja em estoque, o pagamento a ser efetuado a
vista, devera ser efetivado com 10 (dez) dias de antecedéncia ao faturamento do
veiculo da Montadora para Concessionatria.

Néo é preciso grande esforgo intelectivo para saber que prego e o prazo de entrega
sdo essenciais em qualquer negadcio juridico, razdo porque a XXX, inexoravelmente,
esta lesando os consumidores dessa querida cidade de Contagem/MG, ao imputar-
lhes "vantagem extremamente exagerada”, muitas vezes compelindo-os, sem 0s
devidos esclarecimentos, a assinar o contrato de adesé&o ilegal, teratologico e
abusivo.

()

Além disso, este consumidor somente teve acesso ao contrato apos o deposito do
sinal no valor de R$2.000,00 (dois mil reais), tendo sigo negado o pedido para que o
instrumento fosse avaliado antes desse momento, o que demonstra inequivoca ma
fé e corrobora as teses alhures afirmadas.

Por fim, a XXX facilmente podera demonstrar para este respeitavel PROCON que de
fjaneiro a julho deste ano todos os modelos da linha XXX valorizaram-se
aproximadamente R$10.000,00 (dez mil reais), permitindo-se o cotejo com o
contrato anexo, o qual sequer traz a estimativa de entrega do bem, impondo prego
"flutuante"” ao consumidor. (...)" (sic)

Ressalta-se que a parte consumidora somente teve acesso ao teor do contrato, apds o depdsito
do sinal, no valor de R$2.000,00 (dois mil reais), tendo sido negado o pedido para que o
instrumento fosse avaliado anteriormente pelo consumidor.

E breve o relato.

2 -FUNDAMENTAGAO

Preliminarmente, tecemos algumas ponderagdes sobre a abusividade de clausulas contratuais
para, na sequéncia, analisar a integra do contrato sob o ponto de vista das relacées de
consumo, atribuicdo deste érgdo de protecdo e defesa do consumidor.

2.1 - CLAUSULAS ABUSIVAS

As clausulas abusivas sdo determinagdes contratuais que concedem vantagens exageradas aos
fornecedores em desrespeito as prote¢des e garantias previstas no CDC.

Para Alberto do Amaral Junior, a partir do momento em que o CDC “procura reprimir as clausulas
contratuais abusivas, o que se tem em vista ndo € evitar o abuso de direito, mas busca-se impedir
a estipulagao de clausulas contratuais que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada

perante o fornecedor."tl



A fim de garantir equilibrio na relagdo contratual entabulada entre consumidor e fornecedor, o
artigo 6° do Cddigo de Defesa do Consumidor prevé alguns direitos basicos do consumidor,
dentre eles, a sua protecido contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos.

Para o CDC, presume-se exagerada e, consequentemente, nula de pleno direito, clausula que: “I -
ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence; Il - restringe direitos ou
obrigag¢des fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameagar seu objeto ou
equilibrio contratual; lll - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.” (art. 51, inc. IV e 1° incs. la lll, do CDC).

Assim sendo, o CDC visa a protecao do consumidor contra as clausulas abusivas sempre que
ocorrer “desequilibrio contratual, com a supremacia do fornecedor sobre o consumidor’, em

qualquer contrato, “concluido mediante qualquer técnica contratual” 2

2.2 - CONTRATOS DE ADESAO

Constitui o contrato de adesdo um instrumento cujas clausulas “sdo preestabelecidas
unilateralmente pelo parceiro contratual economicamente mais forte (fornecedor), ne varietur’,
afirma Claudia Lima Marques, isto é, “sem que o outro parceiro (consumidor) possa discutir ou

modificar substancialmente o contetdo do contrato escrito”2L,

Os artigos 423 e 424 do Cadigo Civil Brasileiro preveem tratamento especial para os contratos de
adesao, a fim de resguardar a vontade do consumidor na relagédo consumerista. O artigo 423, em
consonancia com o art. 47 do CDC, prescreve que “Quando houver no contrato de adeséao
clausulas ambiguas ou contraditorias, dever-se-a a interpretacdo mais favoravel ao aderente”.
Enquanto o artigo 424, em consonancia com o art. 46 do CDC, dispde que, “nos contratos de
adesdo, sdo nulas as clausulas que estipulem a renuncia antecipada do aderente a direito
resultante da natureza do negdcio” desse modo, em qualquer contrato adesivo, o consumidor tera
garantida a protecao contratual de seus direitos no negdécio, mesmo que tal direito tenha sido
dispensado por este na letra contratual.

Os contratos de adesao escritos serado redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua
compreensao pelo consumidor (art. 54, § 3°, do CDC; REsp 1602678/RJ, Rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, Terceira Turma do STJ, p. 31.05.2017).

Nos contratos de adeséo, as clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverao
ser redigidas com destaque para permitir sua imediata e facil compreensao (REsp 1837434/SP,
Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma do STJ, p. 05.12.2019).

3 - DIREITO A INFORMAGAO

O direito fundamental a informagéao resta assegurado ao consumidor se o dever de informar, por
parte do fornecedor, estiver cumprido. E 0 énus que se lhe impde, em decorréncia do exercicio da
atividade econdmica licita.

O art. 4°do Cédigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 6°) elenca uma série de principios
a serem observados na relacdo de consumo, tais como o Principio da Transparéncia (Lei
8.078/90, art. 4°, “caput’), o Principio da Harmonia das Relag6es de Consumo (Lei 8.078/90,
art. 4°, “caput’), o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor (Lei 8.078/90, art. 4°, inciso | -
por ser ele a parte econémica, juridica e tecnicamente mais fraca e em posicao de inferioridade



na relacdo de consumo), Principio da Boa-fé Objetiva (Lei 8.078/90, art. 4°, inciso lll - porque o
Cadigo vé o contrato ndo como sintese de interesses contrapostos, mas como instrumento de
cooperagao entre as partes, que se devem comportar com lealdade), e o Principio do Equilibrio
Contratual Absoluto (Lei 8.078/90, art. 4°, inciso |l fine).

A eficacia do dever de informar no ambito contratual decorre de normas especificas
previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor baseadas na necessidade de um agir
conforme a boa-fé objetiva. A lei prevé sancdes em caso de descumprimento dessa
obrigacao pelo fornecedor.

Pelo principio da transparéncia, assegura-se ao consumidor a plena ciéncia da exata extenséo
das obrigagbes assumidas perante o fornecedor. Deve o fornecedor transmitir efetivamente ao
consumidor todas as informagdes indispensaveis a decisdo de consumir ou ndo o produto ou
servigo.

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor a informacao adequada e clara sobre os
produtos e servigos (Lei 8.078/90, art. 6°, lle art. 31).

O Coddigo de Defesa do Consumidor prevé, em seu artigo 6° os direitos do consumidor a
liberdade de escolha (inciso ), a informacdo adequada e clara sobre os produtos e servigos
(inciso lll) e a protecéo contra clausulas abusivas (inciso IV):

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...)

Il - a educacgao e divulgagado sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas
a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagoes;

lll - a informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagao
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protecado contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

(...)

Ao lado do art. 6° |, do CDC, o art. 46, do referido Cdodigo, institui o dever de informagao e
consagra o Principio da Transparéncia, o qual alcanga a esséncia da contratagdo, na medida
em que a informagéo repassada ao consumidor integra o proprio conteudo do contrato. Trata-se,
portanto, de dever intrinseco ao negocio, que deve estar presente ndo apenas na formagao do
contrato, mas também durante toda a sua execugao.

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realca a importadncia da transparéncia e da
informacao nas relagcdes de consumo de uma sociedade democratica e no papel fundamental
desempenhado em respeito aos direitos do consumidor.

Vale transcrever, a prop0ésito, as licdes de JORGE ALBERTO QUADROS DE CARVALHO SILVA,
in “Codigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:

O principio da transparéncia, essencialmente democratico que é, ao reconhecer que,
em uma sociedade, o poder ndo é sé exercido no plano da politica, mas também da
economia, surge no Codigo de Defesa do Consumidor, com o fim de requlamentar o
poder econbmico, exigindo-lhe visibilidade, ao atuar na esfera juridica do
consumidor.



No Caodigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito a informacgéo, que se
encontra presente nos arts.4°, caput, 6°, lll, 8°, caput, 31, 37, §3°, 46 e 54, §§3° e 4°, e
implica assegurar ao consumidor a plena ciéncia da exata extensdo das obrigagdes
assumidas perante o fornecedor.

De acordo com o principio da transparéncia (full disclosure), explica Fabio Ulhba
Coelho, ndo basta ao empresario abster-se de falsear a verdade, deve ele transmitir
ao consumidor em potencial todas as informacées indispensaveis a decisdo de
consumir ou néo o fornecimento.

Ja o principio da boa-fé objetiva, do qual se extrai no ambito da doutrina e dos tribunais os
deveres anexos de comportamento contratual, € o principio fundamental para a vedagao do uso de
clausulas abusivas, especialmente em sede de contratos de consumo. Destaca-se que esse
principio € o orientador maximo do Codigo de Defesa do Consumidor, a ponto de ser
apresentado também na forma de clausula geral inerente a qualquer contrato celebrado com
consumidores.

4 - OBJETO DA RECLAMAGAO - CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE VEICULOS
AUTOMORES

No ambito do contrato analisado, € possivel identificar 13 (treze) clausulas abusivas, entre as
quais destacamos: clausulas que estabelecam obrigagdes que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada; que permitam ao fornecedor variar o prego, o conteudo ou a qualidade
do contrato de maneira unilateral; que deixa de estimular prazo determinado para o cumprimento
de suas obrigagdes; que demostram o flagrante desequilibrio entre o fornecedor e o consumidor.

Observa-se, através de recentes julgados, a nulidade de clausulas abusivas, em relacido aos
contratos de compra de venda de veiculos, que demonstram o flagrante desequilibrio entre o
fornecedor e o consumidor na relacédo de consumo.

JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. RELACAO DE CONSUMO. VEICULO. COMPRA E VENDA.
CONCESSIONARIA. VALOR MAJORADO. CLAUSULA ABUSIVA. RESTITUICAO DE VALORES.
CABIMENTO. PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE REJEITADA. RECURSO CONHECIDO E NAO
PROVIDO. SENTENCA MANTIDA. 1. Acérdao lavrado de acordo com a disposigao inserta nos
artigos 2° e 46, da Lei 9.099, de 26.09.1995 e artigo 60, §§ 1° e 2°, do Regimento Interno das
Turmas Recursais. Presentes os pressupostos especificos, conhego do recurso. 2. Recurso
interposto pela ré/recorrente contra sentenca que julgou parcialmente procedentes os pedidos
deduzidos na inicial para declarar nula a clausula 2 do contrato firmado entre as partes, bem
como condena-la a pagar o dobro da quantia de R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), que
perfaz um total de R$5.000,00 (cinco mil e quinhentos reais) a titulo de danos materiais. O
juizo de origem concluiu que a clausula que permite variacdo do preco de maneira
unilateral é nula de pleno direito e que o valor excedente dispendido pelo recorrido
deve ser restituido em dobro. (...) Conforme a inteligéncia do artigo 51, inciso X, do
Coédigo de Defesa do Consumidos ?Sao nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que: (...) X -
permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagido do pre¢co de maneira
unilateral;?. 10. Na hipotese, percebe-se que a clausula 2 do contrato constante do ID.
30612028, coloca o consumidor em extrema desvantagem econdémica, pois o pre¢o do
veiculo pode ser reajustado sem prévio consentimento dele e em caso de
desisténcia o valor dado como sinal sera revertido em favor da concessionaria
(clausula 4). 11. Desse modo, concluo que, diferentemente do alegado pela recorrente,_a
variacdo de preco ocorreu de maneira unilateral ndo sendo permitida a negociagcao
pelo recorrido, mesmo apoés quase 60 (sessenta) dias de espera pelo faturamento do




veiculo. Portanto, em virtude do desequilibrio contratual imposto pelo teor da
clausula 2 do contrato entendo que ela é nula de pleno direito. 14. Condeno a
recorrente ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios que fixo em 10%
(dez por cento) sobre o valor da condenagao, observada a disposig¢ao inserta no 55, da Lei n°®
9.099, de 26.09.1995. (TJ-DF 07193667120218070003 DF 0719366-71.2021.8.07.0003,
Relator: ANTONIO FERNANDES DA LUZ, Data de Julgamento: 11/02/2022, Primeira Turma
Recursal (TJ-DF), Data de Publicagao: Publicado no DJE : 25/02/2022 . Pag.: Sem Pagina
Cadastrada.) (grifo nosso).

Obrigagbes. Compra e venda. Automovel. Agdo de rescisdo contratual cumulada com
restituicdo de valores e indenizagao por danos morais Sentenga de parcial procedéncia. Atraso
na entrega do veiculo. Cancelamento do negdcio pela compradora. Valor dado a titulo de sinal
nao devolvido pela concessionaria. Auséncia de controversia em relagdo ao atraso na entrega
do veiculo. Concordancia das partes com o cancelamento do contrato. Rescisdo determinada
em sentenca. Apelo da fabricante, alegando ilegitimidade e auséncia de responsabilidade por
nao participado do contrato de compra e venda estabelecido entre a concessionaria e a
consumidora. Consumidora que quando escolhe qual carro ira adquirir o faz, também, e em
especial, a partir da Marca do veiculo, de forma que a Marca ndao pode comodamente ser
afastada da agao sob alegacgéo de que nao tem relagdo com a discussao travada nos autos na
medida em que o0 negdcio teve por base, entre outros aspectos, confianga em seu nome.
llegitimidade afastada. Ha responsabilidade solidaria da concessionaria e da fabricante
pela devolugdo dos valores pagos pela compradora. Inteligéncia do art. 7°, paragrafo
unico, art. 18, caput, art. 25, § 1° e art. 34, todos do CDC. Apelo da concessionaria alegando
que a consumidora estava ciente da possivel alteragdo da data prevista para entrega do
veiculo e que inviabilizou a devolucado do sinal ndo cabendo a devolugdo em dobro. Conduta
abusiva da concessiondria que deixa de estipular prazo determinado para o
cumprimento de suas obrigagdes (art. 39, Xll, do CDC). Ndo pode a Revendedora ao
mesmo tempo informar ao consumidor uma previsédo de data de entrega e ao mesmo
tempo eximir-se da obrigacdo de cumprir de tal prazo, reputando que n&o tem
controle sobre o prazo de entrega do bem, sob pena de caracterizacao da situacao
definida como venire contra factum proprium, vedado pelo ordenamento juridico. Ndo
comprovada a inviabilidade da devolugdo do sinal pela concessionaria. Reconhecida a culpa
da concessionaria por descumprimento do prazo avengado para entrega do veiculo adquirido
pela Apelada. Necessidade de devolugdo em dobro das arras. Exegese do art. 418 do CC.
Sentenga mantida. RECURSOS DESPROVIDOS. (TJ-SP 10328811420178260100 SP
1032881-14.2017.8.26.0100, Relator: L. G. Costa Wagner, Data de Julgamento: 11/04/2018,
342 Camara de Direito Privado, Data de Publicagao: 13/04/2018) (grifo nosso).

Ressalta-se que o pré-contrato ndo foi redigido em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis. O tamanho da fonte esta inferior ao corpo doze, de modo que dificulta a compreenséo da
parte consumidora. As clausulas que implicam limitacdo de direito do consumidor ndo foram
redigidas com destaque, impedindo assim, a imediata e facil compresséo.

A forma como o documento esta redigido ndo deixa clara a diferenciagcdo dos tipos de
solicitagcdes, quais sejam, hipotese do veiculo usado ser utilizado como parte de pagamento de
outro novo ou seminovo, ou a possibilidade de aquisi¢gao do veiculo novo, dificultando assim, a
compreensao dos compradores.

Destaca-se também que a parte consumidora somente teve acesso ao pré-contrato apos o
depdsito do sinal, no valor de R$2.000,00 (dois mil reais), tendo sido negado o pedido para que o
instrumento fosse avaliado anteriormente.



No que tange a descricdo do titulo do documento, qual seja, "PRE-CONTRATO DE COMPRA/
AUTORIZACAO DE FATURAMENTO/ PEDIDO DE VEICULO JUNTO A MONTADORA", trata-se
de vicio de informacao. Na realidade, o teor das clausulas refere-se as condi¢cdes de solicitagcao
de reserva do automével, como uma fila de espera para posteriormente passar a ser pré-contrato
de compra/ autorizagéo de faturamento/ pedido de veiculo junto a montadora.

5 -NOTIFICAGAO DE MULTA - CONDUTOR - CODIGO DE TRANSITO BRASILEIRO (CTB)

Para infragbes previstas no Cdédigo de Transito Brasileiro — CTB, de responsabilidade do
condutor, quando este nao foi identificado no ato do cometimento da infragédo, o proprietario tem a
oportunidade de indicar quem € o verdadeiro responsavel pela infracdo. O principal condutor
cadastrado junto ao Detran de registro do veiculo se equivale ao proprietario para fins de
indicacao de condutor. O prazo para apresentacao da identificacdo de condutor infrator € a data

de vencimento expressa na Notificagao de Autuagéo[ﬂ.

Tratando-se de veiculo de propriedade de pessoa juridica ou leasing, sera obrigatéria a
identificacdo do condutor infrator, sob pena de ndo o fazendo, incorrer nas consequéncias
definidas no §8° do art. 257 do Cddigo de Transito Brasileiro CTB, que determina que “sera
lavrada nova multa ao proprietario do veiculo, mantida a originada pela infragdo, cujo valor é o

da multa multiplicada pelo numero de infragbes iguais cometidas no periodo de doze meses"2L.

A Resolugao n° 918, de 202218l do Contran, consolida as normas sobre procedimentos para a
aplicacao das multas por infracdes, a arrecadacdo e o repasse dos valores arrecadados, nos
termos do Codigo de Transito Brasileiro (CTB). O dispositivo reforga a necessidade de apontar o
condutor que estava ao volante no momento da infragcdo quando o veiculo pertence a uma Pessoa
Juridica.

Da Responsabilidade do Proprietario

Art. 6° O proprietario do veiculo sera considerado responsavel pela infragdo cometida,
respeitado o disposto no § 2° do art. 5°, nas seguintes situagdes:

| - caso nao haja identificagdo do condutor infrator até o término do prazo fixado na NA,
Il - caso a identificagdo seja feita em desacordo com o estabelecido no art. 5° ou
lll - caso ndo haja registro de comunicagédo de venda a época da infragao.

Art. 7° Ocorrendo a hipotese prevista no art. 6° e sendo o proprietario do veiculo pessoa
juridica, sera imposta multa, nos termos do § 8° do art. 257 do CTB, expedindo-se a NP ao
proprietario do veiculo, nos termos de regulamentacgéo especifica. (grifo nosso)

Outrossim, o STJ firmou entendimento no sentido que € exigivel a dupla notificagdo, sendo a
primeira referente a autuagdo da infracdo, e a segunda aplica efetivamente a penalidade, em
consonancia com os dispositivos do Codigo de Transito Brasileiro.

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER - DIREITO
ADMINISTRATIVO - LOCADORA DE VEICULOS - MULTA POR AUSENCIA DE NOTIFICACAO
DO CONDUTOR - CODIGO DE TRANSITO BRASILEIRO - EXIGENCIA DA DUPLA
NOTIFICACAO - ENTENDIMENTO DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA - RECURSO
DESPROVIDO.

- De acordo com o Cdadigo de Transito Brasileiro, o proprietario do veiculo devera apontar o
responsavel pela infragdo, sob pena de multa por auséncia de notificagdo do condutor.



- Ainda que o veiculo pertenca a pessoa juridica locadora, o col. STJ firmou entendimento
no sentido de que é exigivel a dupla notificagdo, sendo a primeira referente a autuagao da
infragdo, e a segunda aplica efetivamente a penalidade, em consonancia com os dispositivos
do Cdodigo de Transito Brasileiro. (TJMG - Agravo de Instrumento-Cv 1.0000.21.246226-1/001,
Relator(a): Des.(a) Julio Cezar Guttierrez , 62 CAMARA CIVEL, julgamento em 08/02/2022,
publicacdo da sumula em 14/02/2022) (grifo nosso).

Segundo o DETRAN-MG PCMG, a Defesa da Autuagdo ou Defesa Prévia € a primeira
oportunidade que o proprietario e/ou condutor do veiculo tém de contestar uma infragdo, se

discordarem da mesma, especialmente por irregularidades formais, como:4
- Erro na marca/cor do veiculo;
- Placa descrita erroneamente;
- Veiculo furtado/roubado ou clonado (comprovadamente);

- Existéncia de outros fatores que justifiquem o cancelamento.

Ressalta-se que este procedimento visa o arquivamento ao Auto de Infragao de Transito antes que
seja aplicada uma penalidade.

A Defesa da Autuacdo nao deve ser confundida com o Recurso contra penalidade de multa. A
Defesa da Autuacao é uma Defesa Prévia e é analisada pela Autoridade de Transito. O Recurso
s6 pode ser interposto apds a emissao da notificagdo de Penalidade e € analisado pelas Juntas

Administrativas de Recursos de Infracdes (Jari) - 12 instancial8l.

Para entrar com recurso na Junta Administrativa de Recursos e Infragées (primeira instancia) ndo
€ necessario entrar inicialmente com requerimento para Defesa de Autuagdo; basta aguardar o
recebimento por via postal da Notificacao de Penalidade de Multa no endereco do proprietario do
veiculo. Autuacao nao é multa. A multa é uma penalidade imposta apés a autuacdo de uma

infragdo de transito. Além disso, a autuagio pode gerar multa ou niol? ,

6 - CONCLUSAO

Indicar as clausulas abusivas supostamente existentes no contrato firmado entre o
representante e a empresa reclamada junto as fls. 07/09, bem como apontar quaisquer
outras transgressdes aos ditames constitucionais, consumeristas e penais
eventualmente praticas. (sic)

Ressalta-se que serdao analisadas apenas as clausulas contratuais passiveis
de alteracao ou supressao.

Destaca-se também que o art. 51, § 4°, do CDC, estabelece: E facultado a qualquer
consumidor ou entidade gue o representante requerer ao Ministério Publico que ajuize a
competente acao para ser declarada a nulidade de clausula contratual que contrarie o
disposto neste cédigo ou de qualquer forma nao assegure o justo equilibrio entre direitos

e obrigacées das partes.




PRE-CONTRATO DE COMPRA/AUTORIZAGAO DE FATURAMENTO/PEDIDO DE VEICULO

JUNTO A MONTADORA
CONTRATO DE
PR%%%“&%?) DE ' puNDAMENTACAO NOVA REDACAO SUGESTAO
(TRANSCRICAO)
Artigo 6°, 111, CDC. - O consumidor somente teve
acesso ao teor do PRE-
Art. 6° Sao direitos | CONTRATO DE
basicos do consumidor: COMPRA/AUTORIZACAO DE
FATURAMENTO/ PEDIDO DE
I -a  informagdo | VEICULO JUN TO oA
adequada e clara sobre os | MONTADORA , ap6s o depdsito
diferentes  produtos e do ‘sma‘l no ‘Valor de R$2.000,00
1-(.) servicos, com | (dois mil reais), segdo negado pelo
especificagdo correta de fomecedor, o pedido para que o
quantidade, instrumento fosse avaliado
Despachante: caracteristicas, anteriormente ~ pebo
Observagdes:  SINAL cornposi.gﬁch), qualidade, consumidor (conduta abusiva).
DE COMPRA DO | fributos incidentes e prego, | Ante o exposto, ressalta-se que
VEICULO  ACIMA | bem como sobre 0s riscos | o consumidor tem o direito de ter
DE R$2.000,00, que apresentem, acesso ao teor do contrato, antes
RESTANTE SERA | V - a modificacio das de realizar o depdsito do SiPal no
PAGO VIA | clusulas contratuais que | valor de R$2'000’0,0. (dois  mil
TRANSFERENCIA estabelecam  prestagdes | reais) ou fechar o negocio.
BANCARIA NA | desproporcionais ou sua
CHEGADA DO | revisdo em razio de fatos Lo .
VEICULO NA | supervenientes que as | ~ Pelo principio da transparencia,
CONCESSIONARIA, | tornem  excessivamente agfegura-se ao consumldor~a plena
GARANTIA ONErosas: ciéncia da exata extensdo das
ADICIONAL 02 ’ obrigagdes assumidas perante o
ANOS XXX EM fornecedor. Deve o fornecedor
CORTESIA. transmitir efetivamente ao
. consumidor todas as informagdes
Artigo 31, CDC. indispensaveis a decisdo de
consumir ou ndo o produto ou
Observagdes: SINAL | Art. 31. A oferta e | servico.
DE COMPRA DO | apresentagao de produtos
VEICULO ACIMA | ou  servigos  devem . .
DE R$2.000,00, | assegurar informages | Sugestao de nova redacio:
RESTANTE SERA | corretas, claras, precisas,
PAGO R VIA | ostensivas ¢ em lingua | - Especificar/Descrever de forma
TRANSFERENCIA portuguesa sobre suas | clara e precisa o 'restante' da
BANCARIA NA | caracteristicas, qualidades, quantla a ser paga, via transferéncia
CHEGADA DO | quantidade, composic@o, | bancaria, na chegada do veiculo na
VEICULO ~ NA | prego, garantia, prazos de | concessionaria. ALTERAR
CONCESSIONARIA, | validade e origem, entre CLAUSULA
GARANTIA outros dados, bem como
ADICIONAL 02 | sobre o0s riscos que | - Pela venda e compra do
ANOS XXX EM | apresentam a saude e | veiculo ora relacionado, as
CORTESIA. seguranca dos | partes ajustam o preco de




consumidores.

Artigo 39, V, CDC.

Art. 39. E vedado ao
fornecedor de produtos ou
servigos, dentre outras
praticas abusivas:

R$XXX (valor por extenso) a

serem pagos pelo
COMPRADOR ao
VENDEDOR da  seguinte
maneira:

. Entrada de R$XXX (valor por
extenso) em X data, por ocasiio
da assinatura deste contrato,

mediante crédito em conta
corrente de titularidade do
V - exigir do consumidor | VENDEDOR/FORNECEDOR.
vantagem manifestamente
excessiva; . O remanescente de R$XXX
(valor por extenso) em X data,
mediante crédito em contato
corrente de titularidade do
Artigo 46, CDC. VENDEDOR/FORNECEDOR.
Art. 46. Os contratos que
regulam as relagdes de
consumo nao obrigardo os
consumidores, se nao lhes
for dada a oportunidade
de tomar conhecimento
prévio de seu conteudo,
ou se 0s respectivos
mstrumentos forem
redigidos de modo a
dificultar a compreensao
de seu sentido e alcance.
CONTRATO DE
PRESTACAO DE ~ ~ ~
SERVICO FUNDAMENTACAO NOVA REDACAO SUGESTAO
(TRANSCRICAO)
Artigo 4, 111, CDC.
Artigo 4°. A Politica

Nacional das Relag¢des de
Consumo tem por objetivo
0 atendimento das




2 - Caso existam
multas, impostos e/ou
dividas sobre o veiculo
usado pendentes de
pagamento, estas
deverao,
obrigatoriamente,  ser
quitadas pelo
proprietdrio antes da
entrega do veiculo a
concessionaria.

necessidades dos
consumidores, o respeito a
sua dignidade, saiude e
seguranga, a protecdo de
seus interesses economicos,
a melhoria da sua qualidade
de wvida, bem como a
transparéncia ¢ harmonia
das relagdes de consumo,
atendidos os  seguintes
principios:

III - harmonizac¢ao dos
mteresses dos participantes
das relagdes de consumo e
compatibilizagdo da protegdo
do consumidor com a
necessidade de
desenvolvimento econdmico
e tecnologico, de modo a
viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem
economica (art. 170, da
Constituicao Federal),
sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre
consumidores e
fornecedores.

Artigo 39, V, CDC.

Art.  39.E vedado ao
fornecedor de produtos ou
servicos, dentre  outras
praticas abusivas:

V - exigr do consumidor
vantagem  manifestamente
excessiva;

Artigo 51, IV, CDC.

Art. 51. Sao nulas de pleno
direito, entre outras, as
clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

v - estabelecam
obrigacdes  consideradas
iniquas,  abusivas, que

Sugestio de
redacao:

nova

. Caso existam impostos
e/ou dividas sobre o
veiculo usado pendentes

de pagamento, estas
deverao,
obrigatoriamente, ser

quitadas pelo proprietario
antes da entrega do
veiculo a concessionaria.

Autuacoes ou multas
pendentes de julgamento
de recursos deverio ser
quitadas apos o resultado
final (transito em julgado)
dos respectivos
julgamentos.

ALTERAR
CLAUSULA




coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a
boa-f& ou a eqiiidade;

3 - Autuagdes ou
multas pendentes de
julgamento de recursos
deverdo  ter  seus
respectivos valores
depositados para a
Concessionaria, valores
estes que ficardo
retidos até o resultado
dos respectivos
Jjulgamentos, sendo que,
caso a multa seja
cancelada, a
concessionaria
devolvera o valor pago
ao cliente.

Artigo 4, 111, CDC.

Artigo 4°. A Politica
Nacional das Relagdes de
Consumo tem por objetivo
0 atendimento das
necessidades dos
consumidores, o0 respeito a
sua dignidade, saude e
seguranga, a protecdo de
seus interesses economicos,
a melhoria da sua qualidade
de wvida, bem como a
transparéncia e harmonia
das relacoes de consumo,
atendidos os  seguintes
principios:

III - harmonizagao dos
nteresses dos participantes
das relacdes de consumo e
compatibilizacao da
prote¢do do consumidor
com a necessidade de
desenvolvimento econdémico
e tecnologico, de modo a
viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da
Constituigao Federal),
sempre com base na boa-f&
e equilibrio nas relagdes
entre  consumidores e
fornecedores.

- A clausula pressupde ma-fe
€ onera excessivamente o
consumidor.

- A retencdo casual de
valores ocasiona 0
desequilibrio contratual, pois
atribui vantagens indevidas a
parte vendedora.

- A notificagdo de autuagao
de transito ndo ¢ titulo
constitutivo da multa e nem

mpde diretamente a
penalidade. Ela se presta tao
somente a eventual

identificacdo do condutor ¢
apresentacdo de  defesa
administrativa, que podera ou
ndo ser acolhida.

- Nao ha embasamento
juridico para a
Concessiondria  exigir a

retencdo de valores, até o
resultado dos julgamentos
dos recursos de multas.

- Risco do
empreendimento esta ligado
a ideia de responsabilidade
ou encargo acerca da perda
ou dano por situagdo de
risco, sendo uma pessoa
fisica ou juridica, que assume
uma tarefa ao empreender
uma atividade econdmica, na
qual esta insita a
probabilidade de insucesso,
em funcdo de acontecimento




Artigo 39, V, CDC.

Art.  39.E vedado ao
fornecedor de produtos ou
servicos, dentre  outras
praticas abusivas:

V -exigr do consumidor
vantagem  manifestamente
excessiva;

Artigo 51, IV, CDC.

Art. 51. Sao nulas de pleno
direto, entre outras, as
clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

v - estabelecam
obrigacdes  consideradas
iniquas,  abusivas, que

coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a
boa-f¢ ou a eqiiidade;

eventual, cuja ocorréncia nao
dependa exclusivamente da
vontade dos interessados.

- Existem formalidades e
documentos que desoneram
a concessiondria em caso de
infragdes/despesas
imputadas/imputaveis ao
consumidor vendedor do
veiculo usado negociado na
troca (transferéncia do
veiculo, Identificacdo do
condutor, etc...).

- A concessionaria possui
expertise € acesso a
nformacdes de banco de
dados do Detran dos estados
e outras instituicdes que
permitem ter conhecimento

prévio da situacdo do
consumidor, no caso de
mnfragdes  anteriores, ao

processo de compra e venda
do automovel, que ainda o
transito em julgado ndo
ocorreu.

Sugestiao de nova redacio:

Autuacoes ou multas
pendentes de julgamento
de recursos deverio ser
quitadas apos o resultado
final (transito em julgado)
dos respectivos
julgamentos.

ALTERAR
CLAUSULA

Artigo 5°, LV, CF.




4 - No caso de alguma
pendéncia surgir apos a
entrega do  veiculo
usado e sendo a
pendéncia anterior a
data de entrega
(Responsabilidade do
cliente), o cliente fica
obrigado a
imediatamente ressarcir
a concessionaria
mediante simples
apresentagcdo, por esta,
da documentacao
comprobatoria da
pendéncia.

Art. 5° Todos sdo iguais
perante a lei, sem distingdo
de  qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes
no Pais a mviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos
seguintes:

LV - aos litigantes, em
processo  judicial ou
administrativo, e aos
acusados em geral sdo
assegurados o contraditorio
e ampla defesa, com os
meios e recursos a ela
mnerentes;

Artigo 4, 111, CDC.

Artigo 4°. A Politica
Nacional das Relag¢des de
Consumo tem por objetivo
0 atendimento das
necessidades dos
consumidores, o respeito a
sua dignidade, saiude e
seguranga, a protecdo de
seus interesses economicos,
a melhoria da sua qualidade
de wvida, bem como a
transparéncia € harmonia
das relagdes de consumo,
atendidos os  seguintes
principios:

III - harmonizacdo dos
mteresses dos participantes
das relagdes de consumo e
compatibilizagao da
protegdo do consumidor
com a necessidade de
desenvolvimento econdomico
e tecnologico, de modo a
viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da
Constituicao Federal),

- Simples apresentacao? E o
direito a defesa?

-0 principio do
contraditorio e da ampla
defesa decorre do art. 5°
LV, da Constituicao Federal,
que determmna que “aos
litigantes, em  processo
judicial ou administrativo, e
aos acusados em geral sdao
assegurados o contraditorio e
ampla defesa, com os meios
e recursos a ela inerentes”.

- A clausula pressupde ma-fe
e onera excessivamente o
consumidor.

- Risco do
empreendimento esté ligado
a ideia de responsabilidade
ou encargo acerca da perda
ou dano por situagdo de
risco, sendo uma pessoa
fisica ou juridica, que assume
uma tarefa ao empreender
uma atividade econOmica, na
qual esta insita a
probabilidade de msucesso,
em fungdo de acontecimento
eventual, cuja ocorréncia nao
dependa exclusivamente da
vontade dos interessados.

- Existem formalidades e
documentos que desoneram
a concessiondria em caso de
infragdes/despesas
imputadas/imputaveis ao
consumidor vendedor do
veiculo usado negociado na
troca  (transferéncia  do
veiculo, Identificagdo do
condutor, etc...).

ALTERAR
CLAUSULA




SCIIPIC CUIIL DASC 1ld LLA-IC
e equilbrio nas relagdes

No caso de alguma
pendéncia surgir apés a

5 -No caso de ser

descoberto, apos a
entrega do  veiculo
usado para a

entre  consumidores ¢ ,

frmecedores. entrega do V{lcu!o usad(.) e
sendo a pendéncia anterior
a data de entrega
(Responsabilidade do

Artigo 39, V, CDC. cliente), o cliente fica
obrigado a ressarcir a

Art.  39.E vedado a0 concessionaria, apos o

fornecedor de produtos ou Fesultado final (transito em

servicos, dentre  outras julgado), por esta, da

praticas abusivas: docume ntaf;a.o
comprobatodria da
pendéncia.

V -exigr do consumidor

vantagem  manifestamente

excessiva;

Artigo 51, 1V, CDC.

Art. 51. Sao nulas de pleno

direito, entre outras, as

clausulas contratuais

relativas ao fornecimento de

produtos e servigos que:

v - estabelecam

obrigacdes  consideradas

iniquas,  abusivas, que

coloquem o consumidor em

desvantagem exagerada, ou

sejam incompativeis com a

boa-f€ ou a eqiiidade;

Artigo 4, 111, CDC.
- Risco do

) empreendimento esta ligado
Artigo 4°. A Politica | 3 ideja de reponsabilidade ou

Nacional das Relag¢des de
Consumo tem por objetivo
0 atendimento das
necessidades dos
consumidores, o respeito a
sua dignidade, saiude e
seguranga, a protecdo de
seus interesses economicos,
a melhoria da sua qualidade
de wvida, bem como a
transparéncia ¢ harmonia

encargo acerca da perda ou
dano por situagcdo de risco,
sendo uma pessoa fisica ou
juridica, que assume uma
tarefa ao empreender uma
atividade econdmica, na qual
esta fnsita a probabilidade de
msucesso, em funcdo de
acontecimento eventual, cuja
ocorréncia ndo  dependa
exclusivamente da vontade




concessionaria,

que
este ¢ clonado ou
possui chassi

adulterado ou € salvado
de seguradora, o cliente
devera  ressarcr a
concessionaria o valor
pelo qual ele entrou na

negociacdo  acrescido
de 5% (cinco por
cento) a titulo de
cobertura pelas

despesas geradas.

das relagdes de consumo,

atendidos os  seguintes
principios:
III - harmonizagdo dos

mteresses dos participantes
das relacdes de consumo e
compatibilizagao da
protegdo do consumidor
com a necessidade de
desenvolvimento econdmico
e tecnoldgico, de modo a
viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da
Constituicao Federal),
sempre com base na boa-f&
e equilbrio nas relagdes

entre consumidores €
fornecedores.

Artigo 39, V, CDC.

Art. 39.E vedado ao

fornecedor de produtos ou
servicos, dentre  outras
praticas abusivas:

V -exigr do consumidor
vantagem  manifestamente
excessiva;

Artigo 51, 1V, CDC.

Art. 51. Sao nulas de pleno
direito, entre outras, as
clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

IV - estabelecam
obriga¢des consideradas
niquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a
boa-f¢ ou a eqiiidade;

dos interessados.

- O principio da boa-f&
objetiva, do qual se extrai no
ambito da doutrina ¢ dos
tribunais os deveres anexos
de comportamento
contratua, € um dos
principios fundamentais para
a vedacdo do wuso de
clausulas abusivas,
especialmente em sede de

contratos de consumo.
Destaca-se que esse
principio ¢ o orientador

maximo do CDC, a ponto de
ser apresentado também na
forma geral inerente a
qualquer contrato celebrado
com consumidores.

- Negligéncia do fornecedor.
Direitos e deveres de ambas
as partes.

- Vulnerabilidade da parte
consumidora. Expertise do
fornecedor (analise técnica).

- A clausula pressupde ma-
fé e onera excessivamente
o consumidor.

SUPRESSAO
POR
ILEGALIDADES




CONTRATO DE
PRESTACAO DE
SERVICO
(TRANSCRICAO)

FUNDAMENTACAO

NOVA REDACAO

SUGESTAO

6 - Veiculo Novo:

Autorizo a XXX, a
faturar em meu nome
ou de minha
empresa o veiculo
novo objeto do
presente pedido, nas
condi¢des de preco,
formas de
pagamento € taxas
de juros  aqui
pactuadas, estando
ciente que:

EM CASO DE
DESISTENCIA

SERA COBRADA
UMA MULTA NO
VALOR DE
R$2.000,00  (dois
mil  reais), nos
termos do artigo 408
e seguintes ¢ 417 e
seguintes, todos do
Codigo Civil
Brasileiro, podendo

este valor ser
descontado do
eventual smal pago
quando da

Anctn

VN PN A Y- PN

O contrato ndo informa ao
consumidor, com a
precisdo que exige o art. 31
do CDC, o preco do
automével adquirido.

Ha mera estipulacdo de
prego.

Artigo 6°, I11, CDC.

Art. 6° Sdo direitos basicos
do consumidor:

I - a informacdo
adequada e clara sobre os
diferentes  produtos e
servigos, com especificacao

correta de quantidade,
caracteristicas,
composi¢ao, qualidade,

tributos incidentes e prego,
bem como sobre os riscos
que apresentem;

V - a modifica¢do das
clausulas contratuais que
estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua
revisao emrazao de fatos
supervenientes que as
tornem excessivamente
onerosas;

Artigo 31, CDC.

- O consumidor somente teve
acesso ao teor do PRE-
CONTRATO DE
COMPRA/AUTORIZACAO

DE FATURAMENTO/
PEDIDO DE  VEICULO
JUNTO A MONTADORA ,
apo6s o depdsito do sinal no valor
de R$2.000,00 (dois mil reais),
tendo sido negado pela empresa
reclamada, o pedido para que o

mnstrumento fosse  avaliado
anteriormente pela parte
consumidora.

Ante o exposto, ressalta-se que
a parte consumidora tem o
direito de ter acesso ao teor do
contrato, antes de realizar o
deposito do sinal no valor de
R$2.000,00 (dois mil reais) ou
fechar o negocio.

- Pelo principio da
transparéncia, assegura-se  ao
consumidor a plena ciéncia da
exata extensdo das obrigacdes
assumidas perante o fornecedor.
Deve o fornecedor transmitir
efetivamente ao  consumidor
todas as nformacoes




veviviayav

negocio.

uLvow

Art. 31. A oferta e
apresentagdo de produtos
ou Servigos devem
assegurar mformacdes
corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua
portuguesa  sobre  suas
caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicdo,
preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre
outros dados, bem como

sobre 0s riscos que
apresentam a saude e
seguranca dos
consumidores.

Artigo 39, V, CDC.

Art. 39. E vedado ao
fornecedor de produtos ou
servicos, dentre outras
praticas abusivas:

V -exigr do consumidor
vantagem manifestamente
excessiva;

Artigo 46, CDC.

Art. 46. Os contratos que
regulam as relagdes de
consumo ndo obrigardo os
consumidores, se nao lhes
for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio
de seu conteudo, ou se o0s
respectivos  instrumentos
forem redigidos de modo a
dificultar a compreensao de
seu sentido e alcance.

Artigo 51, CDC.
A lei  expressamente
considera abusivas

clausulas contratuais que
"subtraiam ao consumidor a
op¢ao de reembolso da
quantia ja paga,..." no caso
de desisténcia, inc. II, art.

indispensaveis a decisdo de
consumir ou ndo o produto ou o
Servico.

Sugestio de nova redacio:

- Pela venda e compra do
veiculo ora relacionado, as
partes ajustam o preco de
R$XXX (valor por extenso) a

serem pagos pelo
COMPRADOR a0
VENDEDOR da seguinte
maneira:

. Entrada de R$XXX (valor
por extenso) em X data, por
ocasiao da assinatura deste
contrato, mediante crédito em
conta corrente de titularidade
do VENDEDOR.

. O remanescente de R§XXX
(valor por extenso) em X
data, mediante crédito em
contato corrente de
titularidade do VENDEDOR.

EM CASO DE
DESISTENCIA SERA
COBRADA UMA MULTA
NO VALOR DE R$2.000,00
(dois mil reais), nos termos do
artigo 408 e seguintes e 417 e
seguintes, todos do Codigo
Civil Brasileiro, podendo este
valor ser descontado do
eventual sinal pago quando da
celebragio deste negdcio.

ALTERAR
CLAUSULA




51 CDC; entende-se
possivel a penalizacdo do
desistente, com perda
variavel entre 10% a 20%
do que foi pago, a
depender da situacao.

7 -Os valores
indicados estdo
syjeitos a alteragdo
conforme tabela de
precos divulgada
pela XXX, sendo
que o final serd o
vigente a época do
efetivo  faturamento
do pedido.

O contrato ndo informa ao
consumidor, com a precisao
que exige o art. 31 do CDC,
o prego do automovel
adquirido.

Ha mera estipulacao de
preco.

Artigo 6°, 11T, CDC.

Art. 6° Sdo direitos basicos
do consumidor:

I -a  mformacao
adequada e clara sobre os
diferentes  produtos e
servigos, com especificacao
correta de quantidade,
caracteristicas,
composicao, qualidade,
tributos incidentes e prego,
bem como sobre os riscos
que apresentem;

V -a modificagdo das
clausulas contratuais que
estabelecam  prestagdes
desproporcionais ou sua
revisdo em razido de fatos
supervenientes  que  as

- A clausula que informa o preco
dos contratos (servicos ou
produtos adquiridos) ¢, em
sintese, a espinha dorsal de toda
relacdo contratual, pois essa
clausula ¢ o grande referencial do
equilibrio econdmico da relagao,
que as proprias partes definiram
no momento da celebragdo do
pacto.

- O Codigo de Defesa do
Consumidor veda a estipulacao
de condigdes contratuais que
exponham o consumidor a
desvantagem exagerada, tal
como a alteragdo unilateral do
preco do produto.

- O consumidor ¢ detentor do
direito basico a mnformacao,
previsto no art. 6°, inciso III, do
Codigo de  Defesa do
Consumidor, o qual pressupde
que a descricdo dos produtos e
servicos ofertados no mercado
de consumo seja clara e
adequada.




tornem excessivamente
onerosas;

Artigo 31, CDC.

Art. 31. A oferta e

apresentagao de produtos
ou Servicos devem
assegurar nformagdes
corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua
portuguesa  sobre  suas
caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre
outros dados, bem como

sobre 0s riscos que
apresentam a saude e
seguranca dos
consumidores.

Artigo 39, V, CDC.

Art. 39. E vedado ao
fornecedor de produtos ou
servicos, dentre outras
préaticas abusivas:

V -exigr do consumidor
vantagem  manifestamente
excessiva;

Artigo 46, CDC.

Art. 46. Os contratos que
regulam as relagdes de
consumo ndo obrigardo os
consumidores, se nao lhes
for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio
de seu conteudo, ou se o0s
respectivos  instrumentos
forem redigidos de modo a
dificultar a compreensao de
seu sentido e alcance.

Artigo 51, X, XIII, CDC.

Art. 51. Sao nulas de pleno

- No mesmo contexto, o art. 31
do Coddigo de Defesa do
Consumidor dispde de forma
incisiva pela necessidade de
mformacao das caracteristicas do
produto ou servico, pautando-se
pelos principios da transparéncia
e veracidade. O fornecedor tem,
nesse sentido, a obrigacdo de
nformar acerca do produto ou
Servico disponibilizado,
possibilitando ao consumidor o
conhecimento de todas as
caracteristicas do produto ou
servigo adquirido.

- Ademais, o principio da boa-fé
objetiva preconiza que o dever
do fornecedor de informar ¢ um
dever secundario da relacdo de
consumo, assim como € direito
basico do consumidor ser
informado, uma vez que esse € o
syjeito vulneravel da relagdo de
consumo.

- Na visdao doutrinaria, a
adequacao da mformacao remete
a finalidade que se pretende
alcangar com ela. Ja a
caracteristica da clareza da
mformagdo refere-se a uma
mensagem que possa  ser
facimente compreendida pelo
consumidor, impossibilitando que
esse seja induzido a erro, visto
que o direito a mnformacao visa
assegurar ao consumidor uma
escolha consciente, permitindo
que suas expectativas em relacao
ao produto ou servigo sejam de
fato atingidas. (BOLZAN, 2014,
p.327)
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direito, entre outras, as
clausulas contratuais
relativas ao fornecimento
de produtos e servigos que:

X - permitam ao
fornecedor, direta ou
ndiretamente, variagdo do
preco de maneira unilateral;

XIII - autorizem 0
fornecedor a modificar
unilateralmente o conteido
ou a qualidade do contrato,
apos sua celebragao.

Artigo 6°, TTI, CDC.

Art. 6° Sdo direitos basicos
do consumidor:




8 - O cliente se
obriga a efetuar o
pagamento no prazo
previsto, sendo que
0 ndo cumprimento

de quaisquer das
modalidades
ensejara na
incidéncia de juros,
muta e  demais
encargos financeiros
correspondentes
ao(s) dia(s) de
atraso.

I -a informagdo
adequada e clara sobre os
diferentes  produtos e
servigos, com especificacao

correta de quantidade,
caracteristicas,
composicao, qualidade,

tributos incidentes e prego,
bem como sobre os riscos
que apresentem;

V - a modificagdo das
clausulas contratuais que
estabelecam  prestacdes
desproporcionais ou sua
revisdo em razao de fatos
supervenientes que  as
tornem excessivamente
onerosas;

Artigo 31, CDC.

Art. 31. A oferta e
apresentacdo de produtos
ou Servicos devem
assegurar mnformacdes
corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua
portuguesa  sobre  suas
caracteristicas, qualidades,
quantidade, composi¢ao,
preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre
outros dados, bem como

sobre 0s riscos que
apresentam a saude e
segurancga dos
consumidores.

Artigo 39, V, CDC.

Art. 39. E vedado ao
fornecedor de produtos ou
servicos, dentre outras
praticas abusivas:

V -exigir do consumidor
vantagem manifestamente
excessiva;

- Nao foi definido de forma clara
e precisa os valores dos juros,
muta e demais encargos
financeiros correspondentes
ao(s) dia(s) de atraso.
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Artigo 46, CDC.

Art. 46. Os contratos que
regulam as relagdes de
consumo ndo obrigardo os
consumidores, se nao lhes
for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio
de seu conteudo, ou se o0s
respectivos  instrumentos
forem redigidos de modo a
dificultar a compreensao de
seu sentido e alcance.

9 - O emplacamento
do wveiculo novo
somente sera
autorizado apos o
pagamento  integral
do prego do
negocio,  incluindo
compensacao de
cheques, exclusdo
de gravames do
veiculo usado dado
como parte do
pagamento e demais
quantias celebradas
neste contrato. Nao
sera aceito a entrada
de despachantes nao

credenciados  pela
concessionaria a
fazer 0
emplacamento  do
veiculo.

Artigo 39, V, CDC.

Art. 39. E vedado ao
fornecedor de produtos ou
servigos, dentre outras
praticas abusivas:

V - exigir do consumidor
vantagem manifestamente
excessiva;

Artigo 51, IV, CDC.

Art. 51. Sao nulas de pleno
direito, entre outras, as
clausulas contratuais
relativas ao fornecimento
de produtos e servigos que:

v - estabelecam
obrigagdes  consideradas
miquas, abusivas, que

coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a
boa-f¢ ou a eqiiidade;

- O emplacamento deve ser
imediato, porém de acordo com
a Resolugdo do Contran n°
911/2022, existem excegoes. Se
o veiculo zero quilometro ndo for
adquirido no municipio ou
Estado onde serd emplacado, o
proprietario podera se deslocar
até o local onde o emplacamento
serd realizado em até 15 dias
apos a data de saida constante

na nota fiscall%,

- A pratica denominada “venda
casada” consiste em atrelar o
fornecimento de um produto ou
servico a outro, que usualmente ¢
vendido separado, de forma a
compelir o consumidor a aceita-
los em razdo de sua necessidade
ou vulnerabilidade. O Cdédigo de
Defesa do Consumidor veda tal
conduta ~ por  considera-la
abusiva.
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10 - Para o caso de

veiculo nao
disponivel em
estoque, o prazo de
enfrega €  uma
estimativa e esta

syjeito a alteragao
sem aviso prévio por
parte do fabricante

XXX, de acordo
com a
disponibilidade  de
faturamento do

produto na fabrica,
sittacdo na qual a
concessiondria  ndo
possui qualquer
responsabilidade ou
poder de ingeréncia.

Artigo 6°, 11T, CDC.

Art. 6° Sdo direitos basicos
do consumidor:

III' - a informagdo
adequada e clara sobre os
diferentes  produtos e
servigos, com especificacao

correta de quantidade,
caracteristicas,
composicao, qualidade,

tributos incidentes e prego,
bem como sobre os riscos
que apresentem;

V - a modificagdo das

clausulas contratuais que
estabelecam  prestagdes
desproporcionais ou sua
revisdo em razido de fatos
supervenientes que  as
tornem excessivamente
onerosas;

Artigo 31, CDC.

Art. 31. A oferta e

apresentagdo de produtos
ou SEervicos devem
assegurar mnformagdes
corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua
portuguesa  sobre  suas
caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicdo,
prego, garantia, prazos de
validade e origem, entre
outros dados, bem como

sobre 0s riscos que
apresentam a saude e
seguranca dos
consumidores.

Artigo 39, V, CDC.

Aet 20 T2 i dade o

- Obrigagoes. Compra e
venda. Automovel. Acdo de
rescisdo contratual cumulada
com restituicdo de valores e
indenizagdo por danos morais

Sentenca de parcial
procedéncia. Atraso na
entrega do veiculo.

Cancelamento do negocio pela
compradora. Valor dado a
titulo de sinal ndo devolvido
pela concessionaria. Auséncia
de controvérsia em relacdo ao
atraso na entrega do veiculo.
Concorddncia das partes com
o cancelamento do contrato.
Rescisdo  determinada  em
senten¢a. Apelo da fabricante,
alegando  ilegitimidade e
auséncia de responsabilidade
por ndo  participado  do
contrato de compra e venda
estabelecido entre a
concessiondria e a
consumidora. Consumidora
que quando escolhe qual carro
ird adquirir o faz, também, e
em especial, a partir da Marca
do veiculo, de forma que a
Marca ndao pode comodamente
ser afastada da agdo sob
alegacdo de que ndo tem
relacdo com a discussdo
travada nos autos na medida
em que o negocio teve por
base, entre outros aspectos,

confianca em seu nome.
llegitimidade afastada. Ha
responsabilidade solidaria da
concessiondria e da

fabricante pela devolucdo dos
valores pagos pela
compradora. Inteligéncia do
art. 7° paragrafo unmico, art.
18, caput, art. 25, § 1° e art.
34, todos do CDC. Apelo da
concessiondaria alegando que a
consumidora estava ciente da
possivel alteragdo da data
prevista para entrega do
veiculo e que inviabilizou a
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fornecedor de produtos ou
servicos, dentre outras
praticas abusivas:

V -exigr do consumidor
vantagem manifestamente
excessiva;

Artigo 46, CDC.

Art. 46. Os contratos que
regulam as relagdes de
consumo ndo obrigardo os
consumidores, se nao lhes
for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio
de seu conteudo, ou se o0s
respectivos  instrumentos
forem redigidos de modo a
dificultar a compreensao de
seu sentido e alcance.

Artigo 51, IX, CDC.

Artigo 51.S3o nulas de
plena direito, entre outras,
as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento
de produtos e servigos que:

IX - deixem ao fornecedor
a opcao de concluir ou ndo
0 contrato, embora
obrigando o consumidor.

devolucdo do  sinal ndo
cabendo a devolucdo em
dobro. Conduta abusiva da
concessiondria que deixa de
estipular prazo determinado
para o cumprimento de suas
obrigagoes (art. 39, XII, do
C D C ). Nao pode a
Revendedora ao mesmo tempo
informar ao consumidor uma
previsdo de data de entrega e
ao _mesmo tempo_eximir-se da
obrigacio de cumprir de tal
prazo, reputando que ndo tem
controle sobre o prazo de
entrega do bem, sob pena de
caracterizacdo _da _situacdo
definida como venire contra
factum proprium, vedado pelo
ordenamento juridico. Ndo
comprovada a inviabilidade da
devolugdo do sinal pela
concessiondaria. Reconhecida a
culpa da concessiondria por
descumprimento  do  prazo
aveng¢ado para entrega do
veiculo adquirido pela
Apelada.  Necessidade  de
devolucdo em dobro das arras.
Exegese do art. 418 do CC.
Sentenca mantida. RECURSOS
DESPROVIDOS. (TJ-SP
10328811420178260100  SP
1032881-14.2017.8.26.0100,
Relator: L. G. Costa Wagner,
Data de Julgamento:
11/04/2018, 34¢ Camara de
Direito  Privado, Data de
Publicagdo: 13/04/2018) (grifo
nosso).

Artigo 6°, ITI, CDC.

Art. 6° Sdo direitos basicos
do consumidor:

I - a informacdo
adequada e clara sobre os
diferentes  produtos e
servigos, com especificacao

correta de quantidade,
caracteristicas,
composi¢ao, qualidade,

tributos incidentes e prego,
bem como sobre os riscos
que apresentem;




11 - Na compra de
veiculo que nao
esteja em estoque, 0
pagamento a ser
efetuvado a wvista,
deverd ser efetivado
com 10 (dez) dias
de antecedéncia do

faturamento do
veiculo da
Montadora para
Concessionaria.

V -a modificacdo das
clausulas contratuais que
estabelecam  prestagdes
desproporcionais ou sua
revisdo em razio de fatos
supervenientes  que  as

tornem excessivamente
onerosas,;
Artigo 31, CDC.

Art. 31. A oferta e
apresentagdo de produtos
ou Servigos devem
assegurar mformacdes
corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua
portuguesa  sobre  suas
caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicdo,
preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre
outros dados, bem como
sobre 0s riscos que
apresentam a saude e
seguranca dos
consumidores.

Artigo 39, I1, V, CDC.
Art. 39.FE vedado ao
fornecedor de produtos ou
servicos, dentre outras
praticas abusivas:

II - recusar atendimento as

demandas dos
consumidores, na exata
medida de suas
disponibilidades de

estoque, e, ainda, de
conformidade com o0s usos
€ costumes.

V -exigr do consumidor
vantagem  manifestamente
excessiva;

Artigo 46, CDC.

Art. 46. Os contratos que
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regulam as relagdes de
consumo nao obrigardo os
consumidores, se nao lhes
for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio
de seu conteudo, ou se o0s
respectivos  instrumentos
forem redigidos de modo a
dificultar a compreensao de
seu sentido e alcance.

Artigo 48, CDC.

Art. 48. As declaragoes de

vontade constantes de
escritos particulares,
recbos e pré-contratos

relativos as relagdes de

consumo  vinculam o
fornecedor, ensejando
mnclusive execucao

especifica, nos termos do
art. 84 e paragrafos.

12 -No caso de
veiculo novo
financiado, o cliente
declara estar ciente
de que todas as
mformacdes sobre o
financiamento,

principalmente taxas
e encargos
cobrados, de acordo
com o cumprimento
da  Lei  Nesta
sequéncia,  afirma
estar ciente acerca
da possibilidade de
alteracdo do preco

no final em
decorréncia do
financiamento,
principalmente  das
taxas e encargos
cobrados.

Artigo 6°, ITI, CDC.

Art. 6° Sdo direitos basicos
do consumidor:

I -a  informagdo
adequada e clara sobre os
diferentes  produtos e
servigos, com especificacao

correta de quantidade,
caracteristicas,
composi¢ao, qualidade,

tributos incidentes e prego,
bem como sobre os riscos
que apresentem;

V -a modificagdo das
clausulas contratuais que
estabelecam  prestacdes
desproporcionais ou sua
revisdo em razdo de fatos
supervenientes  que  as
tornem excessivamente
onerosas;

Artigo 31, CDC.

Art. 31. A oferta e
apresentagdo de produtos
ou Servicos devem

. ~
AcAAMmIrae wnfrrman AR An

- O consumidor ¢ detentor do
direito basico a informagao,
previsto no art. 6°, inciso III, do
Coédigo de  Defesa do
Consumidor, o qual pressupde
que a descricdo dos produtos e
servicos ofertados no mercado
de consumo seja clara e
adequada.




a>d>cogulal LHULLLIALUTD
corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua
portuguesa  sobre  suas
caracteristicas, qualidades,
quantidade, composi¢do,
preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre

outros dados, bem como

sobre 0s riscos que
apresentam a saude e
seguranca dos
consumidores.

Artigo 46, CDC.

Art. 46. Os contratos que
regulam as relagdes de
consumo ndo obrigardo os
consumidores, se nao lhes
for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio
de seu conteudo, ou se o0s
respectivos  instrumentos
forem redigidos de modo a
dificultar a compreensao de
seu sentido e alcance.
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13 - Declaro ainda,
estar ciente de todas
as clausulas acima e
que em hipdtese
alguma fui obrigado
ou coagido a assinar
0 presente termo
(art. 39 do Coédigo
de Defesa do
Consumidor).
Ademais, declaro ter
recebido
informagdes em

cumprimento a Lei
12 111 /18 a~nlhwn An

Artigo 6°, IIL, CDC.

Art. 6° Sdo direitos basicos
do consumidor:

III' - a informagdo
adequada e clara sobre os
diferentes  produtos e
servigos, com especificacao
correta de quantidade,
caracteristicas,
composicao, qualidade,
tributos incidentes e prego,
bem como sobre os riscos
que apresentem;

V - a modificagdo das
clausulas contratuais que
estabelecam  prestagdes
desproporcionais ou sua

- O consumidor ¢ detentor do
direito basico a mnformacao,
previsto no art. 6°, inciso III, do
CDC, o qual pressupde que a
descricdo dos produtos e
servicos ofertados no mercado
de consumo seja clara e
adequada.
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impostos pagos na
aquisicao do veiculo.

revisdo em razio de fatos
supervenientes  que  as

tornem excessivamente
onerosas;
Artigo 31, CDC.

Art. 31. A oferta e
apresentagdo de produtos
ou Servigos devem
assegurar mformacdes
corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua
portuguesa  sobre  suas
caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicdo,
preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre
outros dados, bem como
sobre 0s riscos que
apresentam a saude e
seguranca dos
consumidores.

Artigo 39, V, CDC.

Art. 39. E vedado ao
fornecedor de produtos ou
servicos, dentre outras
praticas abusivas:

V -exigr do consumidor
vantagem manifestamente
excessiva;

Artigo 46, CDC.

Art. 46. Os contratos que
regulam as relagdes de
consumo ndo obrigardo os
consumidores, se nao lhes
for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio
de seu conteudo, ou se o0s
respectivos  instrumentos
forem redigidos de modo a
dificultar a compreensao de
seu sentido e alcance.
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Ante o exposto, sugere-se ao consulente as seguintes medidas administrativas:

a. Com base no artigo 4° da Resolugdo PGJ n°57/2022" antecedendo & instaurago
do processo administrativo, podera a autoridade administrativa competente instaurar
Investigagao Preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informagoes
sobre as questdes investigadas;

b. No bojo da Investigagcéo Preliminar, concordando com a analise acima, o Promotor
de Justiga responsavel pelo feito podera propor termo de ajustamento de conduta,
prevendo obrigacdes de fazer e ndo fazer a serem cumpridas pelo fornecedor;

Obs. 1: As clausulas contratuais que se enquadrarem nos art. 51, do CDC, sao nulas
de pleno direito e, portanto, devem sersuprimidas. J& no caso das clausulas
contratuais passiveis de alteracées, encaminhamos, registrada na 42 coluna das
tabelas acima, no campo "sugestdes", proposta de nova redacéo;

Obs. 2:Em ambos os casos, o TAC deve conter clausula para que o fornecedor
informe/comprove todos os contratos ja firmados e ter dado conhecimento aos
signatarios dos contratos, quanto ao ajustado com o Ministério Publico de Minas
Gerais.

c . Podera ainda o consulente, no bojo da Investigacdo Preliminar, determinar a
suspensao de novos contratos até a regularizagdo dos mesmos. Tal decisdo podera
servir de instrumento de instauragao do Processo Administrativo;

d. Caso entenda necessario, podera o consulente instaurar o competente processo
administrativo para aplicagao das sancoes previstas em lei, que podem ser aplicadas
cumulativamente, entre essas, a multa administrativa;

e.Nao havendo provas a produzir ou encerrada a instrugao probatéria, no bojo do
Processo Administrativo, o consulente elaborara proposta de transacdo administrativa,
destinada ao pagamento de multa pecuniaria, na forma prevista no artigo 4° da
Resolucdo PGJ n°14/2019. Firmada transacdo administrativa, o processo
administrativo sera remetido para a Junta Recursal do Procon-MG para conhecimento
e, se for o caso, reexame. Nao sendo possivel firmar TA, o Processo Administrativo
somente podera ser encerrado por meio de decisdo administrativa, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa;

f. Também em Processo Administrativo € recomendavel a mencionada proposta de
TAC, principalmente em relagcdo as clausulas passiveis de alteragdes, a fim de sanar
0s vicios nas clausulas contratuais acima demonstradas, em relacdo a contratos ja
firmados.

Belo Horizonte, 03 de maio de 2023.

Fernando Lucas de Almeida Pereira
Assessor Juridico do Procon-MG.

Regina Sturm Vilela



Assessora Juridica do Procon-MG.

Celina Marinho Curtinhas
Estagiaria de Pos-Graduagao do Procon-MG.

Belo Horizonte, XX de maio de 2023.
De acordo com a manifestacio, apos revisao.

Christiane Pedersoli
Coordenadora.
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Documento assinado eletronicamente por CELINA MARINHO CURTINHAS,
ESTAGIARIO, em 31/05/2023, as 11:22, conforme art. 22, da Resolu¢cdo PGJ n. 27, de 17 de
dezembro de 2018.



eil Documento assinado eletronicamente por RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR,
E.f:im:u::. flly ASSESSOR ADMINISTRATIVO 1V, em 31/05/2023, as 15:02, conforme art. 22, da Resolu¢ao
PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI,
COORDENADOR 11, em 01/06/2023, as 14:35, conforme art. 22, da Resolu¢ao PGJ n. 27, de 17
de dezembro de 2018.

1
Sel
assinatura L‘j
eletrénica

1=21 http://www.mpmg.mp.br/sei/processos/verifica, informando o codigo verificador 5062082 e o
foed cOdigo CRC C4F09AF4.

Is’(r)(é;ez)sgg SEI: 19.16.1105.0150443/2022-11 / Documento SEI: Gerado por: PGIM G/PROCON-M G/ASJUP

RUA GONCALVES DIAS, 2039 15° ANDAR - Bairro LOURDES - Belo Horizonte/ MG
CEP 30140092 - www.mpmg.mp.br


http://www.mpmg.mp.br/sei/processos/verifica

	Parecer ASJUP 5062082

