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ROTEIRO DE FISCALIZAGAO N2 11

PRESTACAO DE SERVICO DE TRANPORTE AEREO™2

REFERENCIA LEGAL:

Lei Federal n2 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

Lei Federal n2 10.048/2000 (D4 prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e d4 outras providéncias);

Lei Federal n? 10.741/2003 (Dispde sobre o Estatuto da Pessoa Idosa e da outras providéncias);

Lei Federal n2 12.291/2010 (Obrigatoriedade de manter o CDC nos estabelecimentos comerciais);

Lei Federal n2 13.146/2015 ((Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

Decreto-Lei n2 2.848/1940 (Cddigo Penal);

Lei Estadual n2 14.788/2003 (Obrigatoriedade de manter o CDC nos estabelecimentos comerciais);

Resolu¢do ANAC n2 280/2013 (Dispde sobre os procedimentos relativos a acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao transporte aéreo e da outras providéncias);
Resolugdo ANAC n2 400/2016 (Dispde sobre as Condi¢bes Gerais de Transporte Aéreo).

Portaria n2 17.476/SAS, de 18 de julho de 2025 (Dispde sobre as condigdes gerais para o transporte de animais aplicaveis ao transporte aéreo de passageiros, doméstico e internacional).

1. OFERTA DO SERVICO

" . Resposta Agles adotadas em caso de
Ne Questdo Fundamentagao legal . . . .
irregularidade irregularidade
O fornecedor disponibiliza nos locais de venda de passagens aéreas, sejam eles fisicos .
cdor dise ! onca ae passage y 1> | Lei Federal ne 8.078/1990, art. 6, IlI;
ou eletrdénicos, informacgGes claras de facil compreensdao sobre todos os servicos N . N
1.1 . . s e . > .. | Resolugdo ANAC n? 400/2016, art.2, Negativa Autuagao
oferecidos e as respectivas regras aplicaveis, de forma a permitir a imediata e facil , L
~ Paragrafo Unico.
compreensao?
O valor total da passagem aérea é composto por valor dos servigos de transporte
12 aéreo, tarifas aeroportudrias e valores devidos a entes governamentais a serem pagos | Lei Federal n® 8.078/1990, art. 6, llI; Negativa Autuacio
| pelo adquirente da passagem aérea e arrecadados por intermédio do transportador? | Resolu¢do ANAC n® 400/2016, art. 4, § 1°. & ¢
No processo de comercializacdo da passagem aérea o transportador presta as
informagdes ao usuario relativas ao valor total da passagem aérea a ser pago em . Negativa
1.3 | moeda fwacional com discriminagdo de todos os ::jcensg revistos? re raspdge nao Lei Federal n® 8.078/1990, art.31 e uagl uer Autuacgdo
’ ~ ! ¢ ~ P Fres Resolu¢do ANAC n2 400/2016, art. 5°. qualq ¢
apresentacdo para o embarque (no show), remarcagdo e reembolso, com suas resposta
eventuais multas? Tempo de conexado e eventual troca de aeroportos? Regras e valores

1Se airregularidade na3o for objeto de fiscalizagdo orientadora, o agente fiscal devera utilizar o FORMULARIO N2 2 - AUTO DE INFRAGAO.

2 Recomenda-se, anteriormente a fiscalizagdo, entrar em contato com a administragdo do aeroporto alvo da fiscalizagdo, para obtengdo de autorizagdo junto ao aeroporto e a Policia Federal para acessar livremente as dependéncias do
estabelecimento.
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. . Resposta Ac¢Oes adotadas em caso de
[+]
N Questao Fundamentacdo legal irregularidade irregularidade
do transporte de bagagem? Indicacdo das empresas aéreas que realizardo o
transporte, caso o voo seja realizado total ou parcialmente em cédigo compartilhado?
14 O fornecedor efetua cobranga por servigo ou produto opcional que n3o tenha sido | Lei Federal n2 8.078/1990, art. 39, Ill e Positiva Autuacio
" | solicitado ativamente pelo usuario? Resolugdo ANAC n2 400/2016, art. 5, §2°. ¢
2. COMPROVANTE DE PASSAGEM AEREA
N2 Questao Fundamentagao Legal . Respo.sta Agoes: adotad:i\s em caso de
irregularidade irregularidades
of q ; . io fisi letroni ¢ Lei Federal n2 8.078/1990, art. 6, llI
51 ornecedor a,presen a ?9 passageiro, em meio |5|c'o ou eletrdnico, o colmprovan e, Resolucio ANAC n@ 400/2016, art. 6, Negativa Autuacio
da passagem aérea adquirida contendo, prazo de validade da passagem aérea? v
O fornecedor emite comprovante de passagem aérea sem data pré-definida para| Lei Federal n2 8.078/1990, art. 6, lll e
2.2 | utilizagdo, com prazo de validade, contado da data de sua emissdo, inferior a 1 (um) | Resolugdo ANAC n2 400/2016, art. 7. Positiva Autuagdo
ano?
23 O erro no preenchimeﬂnto do nome, sc?breanome ou agnome do passageiro é corrigido Resolucio ANAC ne 400/2016, art. 8. Negativa Autuacio
pelo fornecedor sem 6nus ao passageiro?
3. INFORMAGOES SOBRE BAGAGENS
" . Resposta AgOes adotadas em caso de
N2 Questao Fundamentagao Legal . . K .
irreregularidade irregularidades
O fornecedor informa ao passageiro que a bagagem despachada configura contrato
3.1 acessorio, sujeito a restrigdes previstas nas normas aplicaveis a seguranca da aviacdo | Resolu¢do ANAC n2 400/2016, art. 13, §19. Negativa Autuacdo
civil?
32 |0 fornet_:edor permite franquia minima de 10 (dez) quilos de bagagem de méao por Resolucio ANAC ne 400/2016, art. 14, Negativa Autuacio
passageiro?
33 O fornecedor informa ao passageiro que podera haver restricdo quanto ao peso e ao | Resolu¢do ANAC n2 400/2016, art. 14, §2°. Negativa Autuacdo

3 No caso de voo internacional que envolva operadores diferentes (interline), os custos da corregdo podem ser repassados ao passageiro, exceto nos casos em que o erro decorrer de fato imputado ao fornecedor.
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conteldo da bagagem de mao, por motivo de seguranca ou de capacidade da
aeronave?

O fornecedor informa aos usuarios quais bagagens serdo submetidas a procedimentos

34 especiais de despacho, em razdo de suas condices de manuseio ou de suas|Resolugdo ANAC n2 400/2016, art. 15. Negativa Autuacdo
dimensdes?

4. ALTERAGAO E RESILICAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO POR PARTE DO PASSAGEIRO

R t Ago t
Ne Questao Fundamentacgdo Legal . espo's a goes: ado ada's em caso de
irregularidade irregularidades
4.1 | As multas contratuais ultrapassam o valor dos servigos de transporte aéreo? Lei Federal n® 8.078/1390, art. 51, IV e Positiva Autuacdo
: P ¢ P ' Resoluciio ANAC ne 400/2016, art. 9. ¢
. L. . . ~ 0

4 As tarifas aert.)p.ortuarlas pagas pelc,ns passageiros e os vanrgs devidos a entes Res?lugao , ANAC n? 400/2016, art.9, Positiva Autuacio
governamentais integram a base de calculo das multas contratuais? Pardgrafo unico.
O fornecedor garante ao usudrio, sem qualquer 6nus, a desisténcia de compras de

43 passagem aéreas, no prazo de até 24 (vinAte ? qf.latro) horas, a Fontar do recebi.mento Resolucio ANAC ne 400/2016, art. 11, Negativa Autuacio
do seu comprovante e com a antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em
relagdo a data de embarque?
O fornecedor cumpre o direito do consumidor de desistir da compra de passagens

4.4 | aéreas, quando adquiridas fora do estabelecimento comercial, em até 7 dias a contar | Lei Federal n2 8.078/1990, art. 49. Negativa Autuacgdo
da assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico?
0] fornecedor' oferece o reembolso de forma imediata, quan.d'o da solicitacdo feita lei Federal ne 8.078/1990, art.ds, . i

4.5 | pelo passageiro, observando-se os meios de pagamento utilizados na compra da . . Negativa Autuagao

, paragrafo unico.
passagem aérea?
5. ALTERACAO E RESILICAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO POR PARTE DO TRANSPORTADOR
Ne Questao Fundamentacao Legal . Respo.sta Agoes .adotada:s em caso de
irregularidade irregularidades

5.1 ) i doi
As alteraygoes realizadas dAe fo'rmalp'rogramada pelo transportador sdo informadas aos Resolucio ANAC ne 400/2016, art. 12, Negativa Autuacio
passageiros com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas?
(0] fornecedF)r oferece altgrnatlvaSNde reacomogagao e reembolso |ntegr?I, a (.escolha Resolucio ANAC ne 400/2016, art. 12, . i

5.2 | do passageiro, quando a informacao da alteragdo for prestada em prazo inferior a 72 Negativa Autuacao

(setenta e duas) horas?

§19, 1.
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Resposta AgOes adotadas em caso de

0 - =
N Questdo Fundamentacdo Legal irregularidade irregularidades

O fornecedor oferece alternativas de reacomodacgado e reembolso integral, a escolha
do passageiro, quando a alteragdo do horario de partida ou de chegada for superior
5.3 | a 30 (trinta) minutos nos voos domésticos e a 1 (uma) hora nos voos internacionais,
em relacdo ao hordrio originalmente contratado, se o passageiro ndo concordar com
o hordrio apds a alteracdo?

Resolu¢do ANAC n2 400/2016, art. 12,

§10 | Negativa Autuacdo

O fornecedor oferece, em caso de comparecimento do passageiro ao aeroporto, em
decorréncia de falha na prestagdo da informacdo, a escolha do passageiro, | Resolugdo ANAC n2 400/2016, art. 12,
assisténcia material (reacomodacdo, reembolso integral e execu¢do do servigo por | §29.

outra modalidade de transporte)?

5.5 Negativa Autuacao

6. ACESSIBILIDADE

Resposta AgOes adotadas em caso de

Ne uestao Fundamentagao legal . . . .
Q ¢ & irregularidade irregularidade

O fornecedor oferece atendimento prioritario para PNAE* nos seguintes locais:
| Check-in;

Il Despacho de bagagem (check-in ja realizado);

1] Tot.emA(TermmaI de autoatendimento); Resolucio ANAC ne 280/2013, art. 6°. Negativa

v Guiché de venda de passagem; qgualquer resposta
\" Embarque;

Vi Transporte em veiculo para o embarque na pista ou finger (tunel para
embarque no avido)?

6.1 Autuacdo

O fornecedor atende os passageiros PNAE de forma prioritaria em relagdo aos outros
passageiros, inclusive com precedéncia aos frequentes, durante a vigéncia do
contrato de transporte aéreo, observadas as suas necessidades especiais de
atendimento, incluindo o acesso as informagbes e as instrugdes, as instalagdes
aeroportuarias, as aeronaves e aos veiculos a disposicdo dos demais passageiros do
transporte aéreo?”

Resolugdo ANAC n? 280/2013, art. 62 e
Resolugdo ANAC n2 400/2016, art. 28, Negativa Autuacgdo
Paragrafo Unico.

6.2

4 Conforme a Resolugdo ANAC n2 280/2013, entende-se como PNAE (Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial) os seguintes grupos: pessoas com deficiéncia, pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes,
lactantes, pessoas acompanhadas por crianga de colo, pessoas com mobilidade reduzida ou quaisquer pessoas que por alguma condigdo especifica tenha limitagdo na sua autonomia como passageiro. ’
5 Para verificacdo deste item recomenda-se:

1.  comparecer ao check-in e verificar quantas filas diferentes sao disponibilizadas pela empresa aérea;
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Resposta AgOes adotadas em caso de

° ~ =
N Questao Fundamentacdo legal irregularidade irregularidade

O fornecedor oferece prestacdo de assisténcia especial sem acarretar qualquer
6.3 | Onusao PNAE, excetuando-se aqueles que constam no §22 do art. 82 da Resolugdo | Resolugdo ANAC n? 280/2013, art. 8 e 10. Negativa Autuagdo
ANAC n2280/2013° ou nos incisos | e Il do art. 10 da Resolugdo ANAC n2 280/2013?7

O fornecedor, nos casos de cobrancas previstos no art. 82, § 22 da Resolugdo ANAC
n2 280/20138, cobra por cada assento adicional necessdrio ao atendimento, um
valor igual ou inferior a 20% (vinte por cento) do valor do bilhete aéreo adquirido
pelo PNAE e oferece desconto de, no minimo, 80% (oitenta por cento) no valor
cobrado pelo excesso de bagagem, exclusivamente para o transporte de ajudas
técnicas ou equipamentos médicos indispensaveis utilizados pelo PNAE?

6.4 Resolugdo ANAC n2 280/2013, art. 8, § 32. Negativa Autuagdo

O fornecedor presta assisténcia ao PNAE nas seguintes atividades no check-in e
despacho de bagagem? deslocamento do balcdo de check-in até a aeronave,
passando pelos controles de fronteira e de seguranga? embarque e desembarque da
aeronave? acomodacdo no assento, incluindo o deslocamento dentro da aeronave?
acomodacgdo da bagagem de mdo na aeronave? deslocamento desde a aeronave até
6.5 | a area de restituicdio de bagagem? recolhimento da bagagem despachada e| Resolugdo ANAC n2 280/2013, art. 14. Negativa Autuagdo
acompanhamento nos controles de fronteira? saida da area de desembarque ¢
acesso a area publica? conducgdo as instalagGes sanitarias? prestacdo de assisténcia a
PNAE usudrio de cdo-guia ou cdo-guia de acompanhamento? transferéncia ou
conexdo entre voos? realizagdo de demonstracdo individual ao PNAE dos
procedimentos de emergéncia, quando solicitado?®

2.  observar a chegada de passageiros;
3. registrar horario de entrada na fila e inicio do efetivo atendimento;
4.  omesmo procedimento deve ser adotado nas demais filas disponibilizadas pela empresa aérea (Check-in; despacho de bagagem - check-in ja realizado, totem - terminal de autoatendimento, guiché de venda de passagem, embarque
e transporte em veiculo para o embarque na pista - finger).
6§ 22 0 disposto no caput ndo impede a cobranga:
| - pelos assentos adicionais necessarios a acomodagdo do PNAE, de suas ajudas técnicas ou de equipamentos médicos, cuja ocupag¢do por outro passageiro esteja impedida; e
Il - pelo transporte de bagagem acima do limite da franquia, observado o disposto no art. 23.
7art. 10, l e Il: | - necessite viajar em maca ou incubadora; Il - necessite utilizar oxigénio ou outro equipamento médico;
8§22 0 disposto no caput ndo impede a cobranga:
| - pelos assentos adicionais necessarios a acomodagdo do PNAE, de suas ajudas técnicas ou de equipamentos médicos, cuja ocupag¢do por outro passageiro esteja impedida; e
Il - pelo transporte de bagagem acima do limite da franquia, observado o disposto no art. 23.
° 0 agente fiscal devera, assim que chegar um passageiro PNAE, identificar-se e registrar nome/telefone do passageiro e marcar o tempo em relagdo ao PNAE, bem como em relagdo a 1 (um) passageiro de cada uma das filas e assim verificar
se ha efetivamente priorizagdo no atendimento aos passageiros PNAE.
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R sta AgOes adotadas em c
Ne Questao Fundamentacdo legal . espo. goes. dotad . em caso de
irregularidade irregularidade
O fornecedor prové acompanhante sem cobrancga adicional ou exige a presenca de - o
6.6 | acompanhante de escolha do PNAE, cobrando valor igual ou inferior a 20% (vinte Resolugdo ANAC n 280/2013, art. 27, § Negativa Autuacdo
19,
por cento) do valor do bilhete aéreo adquirido pelo PNAE?
7. CHECK-IN E APRESENTACAO PARA O EMBARQUE
Resposta Agles t m cas
N2 Questao Fundamentagdo Legal . € po.s goe 'ado ada:s € ode
irregularidade irregularidades
O fornecedor exige do passageiro, no ato de seu embarque em voo doméstico e
7.1 | internacional, documento de identificacdo civil, com fé publica, ou, no caso de | Resolugdo ANAC n2 400/2016, art. 16 c/c . ~
. . . . Negativa Autuagao
passageiro estrangeiro, passaporte estrangeiro valido ou outro documento de | §2¢°.
viagem?
O fornecedor, na execugdo do contrato de transporte, exige do passageiro
7.2 | apresentacgdo para o embarque munido de documento de identificagdo civil e em | Resolugdo ANAC n2 400/2016, art. 18, I. Negativa Autuacao
horario estabelecido pelo transportador?
8. ATRASO, CANCELAMENTO, INTERRUPCAO DO SERVICO E PRETERICAO
Ne Questao Fundamentacao Legal . Respo:c,ta Agoes .adotada:v, em caso de
irregularidade irregularidades
O fornecedor garante ao passageiro utilizar o trecho de volta, caso o passageiro nao
8.1 | utilize o trecho inicial nas passagens do tipo ida e volta, desde que informe, até o | Resolugdo ANAC n? 400/2016, art. 19, . ~
.. . . . . . . Negativa Autuagao
horario originalmente contratado para o trecho de ida do voo doméstico, que deseja | Paragrafo Unico.
utilizar o trecho de volta, sem a cobranga de multa contratual para essa finalidade?
O fornecedor informa de imediato ao passageiro, pelos meios de comunicagdo
disponiveis, que o voo atrasara em relagdo ao horario originalmente contratado, | Resolugdo ANAC n2 400/2016, art. 20, | e . ~
82 | . . o (- . Negativa Autuagao
indicando a nova previsdo do hordrio de partida, bem como sobre o cancelamento | Il
do voo ou interrupgao do servigo?
(o] lfcgrnecedor, no ca'so de 'atraso no voo,\ mar?t?m o) passagelrlo' |nformad'o, no Resoluciio ANAC ne 400/2016, art. 20, § . i
8.3 | maximo a cada 30 (trinta) minutos, quanto a previsdo do novo horario de partida do Negativa Autuacdo

voo?

12
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Resposta

Agl6es adotadas em caso de

Ne ta Fund tagao Legal . . . .
Questao undamentagao Lega irregularidade irregularidades
O fornecedor oferece as alternativas de reacomodacgdo, reembolso e execugdo do
servico por outra modalidade de transporte, cabendo a escolha ao passageiro, nos
casos de atraso de voo por mais de quatro horas em relagdo ao horario originalmente Negativa
8.4 | contratado, cancelamento de voo ou interrup¢do do servico, pretericdo de | Resolugcdo ANAC n2 400/2016, art. 21. Autuacao
passageiro e perda de voo subsequente pelo passageiro, nos voos com conexao,
inclusive nos casos de troca de aeroportos, quando a causa da perda for do
transportador?
9. ASSISTENCIA MATERIAL
= o Resposta Agdes adotadas em caso de
Ne¢ Questao Fundamentacgao legal . P . ¢ . .
irregularidade irregularidade
O fornecedor fornece assisténcia material ao passageiro nos casos de atraso do voo, - . ~
9.1 . ~ . - . Resolugdo ANAC n? 400/2016, art. 26. Negativa Autuagao
cancelamento do voo, interrupgdo de servico ou pretericao de passageiro?
9.2 0] fqrnecedor oferecg gr?tuitamente, no caso de espera superior a 1 (uma) hora, Resolucio ANAC ne 400/2016, art. 27, I. Negativa Autuacio
facilidades de comunicagao?
O fornecedor oferece gratuitamente, no caso de espera superior a 2 (duas) horas,
9.3 | alimentagdo, de acordo com o hordério, por meio do fornecimento de refeigdo ou de | Resolugdo ANAC n? 400/2016, art. 27, II. Negativa Autuacdo
voucher individual?
9.4 0] fo.rnecedor oferece gratuitamente, no c:?1so de espera superior a 4 (quatro) horas, Resolucio ANAC ne 400/2016, art. 27, II. Negativa Autuacio
servigo de hospedagem, em caso de pernoite, e traslado de ida e volta?
10. REACOMODAGCAO
. - Resposta Agdes adotadas em caso de
N2 Questao Fundamentacao legal . P . § . .
irregularidade irregularidade
O fornecedor oferece reacomodacgao gratuitamente, a escolha do passageiro, em voo . Negativa Autuacao
10.1 L . . L . Resolugdo ANAC n2 400/2016, art. 28, I.
préprio ou de terceiros para o mesmo destino, na primeira oportunidade?
O fornecedor oferece reacomodagdo, gratuitamente, em voo préprio do . Negativa Autuacdo
10.2 . . A . Resolugdo ANAC n2 400/2016, art. 28, .
transportador a ser realizado em data e hordrio de conveniéncia do passageiro?
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autista, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo, aos obesos, as
pessoas com mobilidade reduzida e os doadores de sangue?*°

Federal n? 10.741/2003, art. 39, § 2°

= o Resposta Acdes adotadas em caso de
N2 Questao Fundamentagao Legal . P . ¢ . .
irregularidade irregularidade
Ofornecedor}q.ue ofertaoseerigo de transporte dea.mimais, disponibilizainfo'rma'gﬁes Lei Federal ne 8.078/1990, art. 6, Il
claras e de facil compreensdo sobre todos os servicos de transporte de animais de -
11.2 . ~ A . . . . . Resolugdo ANAC n? 400/2016, art. 2, .
< |estimagdo ou de assisténcia emocional oferecidos, incluindo franquia de peso, . . . Negativa Autuacdo
. ‘s . . Paragrafo Unico e Portaria ANAC n®
quantidade de volumes, espécies admitidas, valores e procedimento de despacho, em
. 17.476/2025, art. 6.
seus canais de venda?
O fornecedor que oferta o servico de transporte de animais, em caso de negativa de
11.3 |embarque de animal de estimagdo ou de assisténcia emocional por motivo de|Portaria ANAC n? 17.476/2025, art. 8, . Autuacio
contingéncia operacional ou restricdo de capacidade, assegura a devida assisténcia ao | Paragrafo unico. Negativa ¢
passageiro e seu animal, nos termos do contrato e da legislacdo de aviagao civil?
O fornecedor, no ato do despacho do animal de estimacdo ou de assisténcia .
11.4 ) . P 10 animal ge estmacao ou e assiStencld )y, 4. s ANAC ne 17.476/2025, art. 9. i
" |emocional, exige e confere a comprovagdo dos requisitos sanitarios e de saude animal Negativa Autuacgdo
aplicdveis, bem como a submissdao do animal a inspe¢do de seguranga?
11.5 |O fornecedor possui procedimentos claros para o recebimento de animais . =
. Port ANAC n2 17.476/2025, art.12. i Aut
despachados no compartimento de carga/bagagem? ortaria n / ar Negativa utuagao
12. ATENDIMENTO PRIORITARIO
. . Resposta Agoes adotadas em caso de
Ne Questdo Fundamentagao legal . P . ¢ . .
irregularidade irregularidade
O fornecedor proporciona atendimento prioritario a pessoa idosa com sessenta ou
mais anos de idade, a pessoa idosa com oitenta ou mais anos de idade dentre os | Lei Federal n? 10.048/00, art. 19; Lei
12.1 | demais idosos, as pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro | Federal n? 13.146/2015, art. 92 e Lei Negativa Autuacdo

10 0s acompanhantes ou atendentes pessoais das beneficidrias do atendimento prioritario serdo atendidos junta e acessoriamente aos titulares da prioridade.
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13. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

~ o Resposta AgOes adotadas em caso de
N2 Questao Fundamentacao legal . . . .
irregularidade irregularidade
O estabelecimento mantém em suas dependéncias um exemplar do Cédigo de
Defesa do Consumidor para consulta do consumidor? Informa, junto aos caixas, em . .
. P - “ . . Lei Federal n? 12.291/2010, art. 12 e Lei N . N
13.1 local visivel e de facil leitura, os dizeres: “Este estabelecimento possui exemplar do egativa Autuacdo

Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990, disponivel para consulta.”?

Estadual n2 14.788/2003, arts. 12 e 29.

qualquer resposta

14. FISCALIZACAO

Resposta

AgOes adotadas em caso de

a decisdo administrativa do Promotor de Justica de defesa do consumidor?

o ~ ~
N Questao Fundamentacdo legal irregularidade irregularidade
O fornecedor permite o livre acesso dos agentes fiscais do Procon-MG ao
estabelecimentcl: ndo se opondo a acao fiscalizaféria rotineira ou em cumprimento Codigo Penal, arts. 329 e 330; Lei Federal Negativa Autuacdo
14.1 ' P ¢ P ne 8.078/1990, art. 55, § 4°. & ¢




