28/10/2025, 16:29 SEI/MPMG - 9439810 - Contrato

AMPMG

Ministério Pudblico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N° 19.16.3901.0088282/2025-19
CONTRATO STAD N° 9480755

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, POR
INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, E MINDTEK INTELIGENCIA E TECNOLOGIA LTDA., NA FORMA AJUSTADA.

CONTRATANTE: Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-Geral de Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, n® 1690,
bairro Santo Agostinho, nesta Capital, CEP 30.170-008, inscrita no CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45, neste ato representado pelo Procurador-Geral de Justica
Adjunto Administrativo em exercicio, Hugo Barros de Moura Lima.

CONTRATADO(A): Mindtek Inteligéncia e Tecnologia Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 07.757.473/0001-87, com sede na Rua Dr. Celestino, n.°122, sala 611,
Bairro Centro, em Niter6i/RJ, CEP.:24.020-091, neste ato representada por Marcus O. Hardman, inscrito no CPF sob o n® *** 710.017-**,

As partes acima qualificadas celebram o presente contrato, com observancia ao Processo SEI n.° _19.16.1937.0023152/2025-85, nos termos da Lei Federal n® 14.133,
de 1° de abril de 2021, da Resolucao PGJ n°® 02/2023, além das demais disposicdes legais aplicaveis e do disposto no Edital do Processo Licitatorio SIAD n°® 160/2025
devidamente adjudicado, homologado e publicado, na forma da Lei, observados os Anexos I e II (Anexos II e IV do Edital) e respectivas atas de abertura e julgamento,
mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto do presente instrumento consiste na prestagao de servigos de sustentag@o e suporte técnico da plataforma GLPI, incluindo manutencdo corretiva e evolutiva,
atendimento especializado sob demanda e capacitagcdo de usuarios, nas condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — Da Vigéncia
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2.1. PARA OS ITENS 1 E 2: O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da publicag@o do instrumento, podendo ser
prorrogado por meio de termos aditivos, desde que respeitada a vigéncia maxima decenal, com fulcro nos arts. 106 e 107, ambos da Lei Federal n® 14.133/21.

2.1.1. A cada exercicio, o Contratante atestara a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua manutengao.

2.1.2. A prorrogagdo de que trata o caput desta clausula sera condicionada ao ateste, da autoridade competente, de que as condicdes € os precos permanecem
vantajosos para a Administragao, permitida a negociacdo com o(a) Contratado(a).

2.1.3. Transcorridos 5 (cinco) anos de vigéncia, a prorrogacao deverd ser precedida de pesquisa de precos, observados, no que for cabivel, os parametros
estabelecidos na Resolucdo da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo n° 102, de 29 de dezembro de 2022 ou outra norma que a substitua.

2.2. PARA OS ITENS 3 E 4: O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 6 (seis) meses, contados a partir da data da publicagdo do instrumento, conforme art. 105, da
Lei Federal 14.133/21.

2.2.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado quando o objeto ndo for concluido no periodo determinado no caput desta clausula, com fulcro no
art. 111, da Lei Federal n® 14.133/21.

2.2.2. Quando a ndo conclusdo do objeto no prazo inicialmente pactuado decorrer de culpa do(a) Contratado(a), este sera constituido em mora, além de
observadas as demais sangdes previstas neste instrumento e disposi¢des legais pertinentes.

CLAUSULA TERCEIRA - Dos Modelos de Execuciio e Gestido Contratuais

O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA QUARTA — Das Obrigacdes do Contratante
Sao obrigagdes do Contratante, além de outras previstas neste contrato e no Termo de Referéncia (Anexo II):
4.1. Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condigdes pactuadas;

4.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, por intermédio do responsavel pelo(s) setor(es) constante(s) do Anexo II deste instrumento, indicado pelo
respectivo Orgdo/Entidade ou por servidor designado por este, que deverd anotar todas as ocorréncias relacionadas a referida execucdo, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos detectados, e comunicar, antes de expirada a vigéncia contratual, as irregularidades apuradas aos superiores € aos
orgaos competentes, caso haja necessidade de imposi¢ao de sangdes ou as medidas corretivas a serem adotadas estejam fora do seu ambito de competéncia;

4.3. Comunicar ao(a) Contratado(a), por escrito, a respeito da supressao ou acréscimo contratuais mencionados neste instrumento, encaminhando o respectivo termo
aditivo para ser assinado;

4.4. Decidir sobre eventuais alteragdes neste contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor adequacao de seu objeto;

4.5. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;
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4.5.1. Concluida a instru¢do do requerimento, a Administragdo tera o prazo de 60 (sessenta) dias para decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual
periodo.

4.6. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo(a) Contratado(a) no prazo de 90 (noventa) dias, contados da
conclusdo da instrugdo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo;

4.7. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo de responsabilizagdo de fornecedores (PARF) para apuragdao de descumprimento
de clausulas contratuais.

CLAUSULA QUINTA — Das Obrigacées do(a) Contratado(a)
Sao obrigagdes do(a) Contratado(a), além de outras previstas neste contrato e em seu Anexo II (Termo de Referéncia):

5.1. Fornecer o objeto em perfeito estado, e prestar o servigo pertinente, no prazo, local, quantidade, qualidade e condicdes estabelecidos, cumprindo fielmente todas
as disposigdes constantes deste contrato e seu(s) anexo(s);

5.2. Arcar com todas as despesas pertinentes a execucao do objeto ora contratado, tais como tributos, fretes, embalagens, custos com mobiliza¢ao, quando for o caso, €
também os salarios, encargos previdenciarios, trabalhistas e sociais relacionados a execu¢do do objeto, bem como os demais custos e encargos inerentes a tal
execuc¢do, mantendo em dia os seus recolhimentos;

5.3. Responder integralmente pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo decorrentes da execugdo deste contrato, nao havendo
exclusdo ou reducdo de responsabilidade decorrente da fiscalizagdo ou do acompanhamento contratual exercido pelo Contratante;

5.4. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, Lei Federal n° 14.133/21, submetendo suas justificativas a apreciagdo do Contratante, para
analise e deliberacdo a respeito de eventual necessidade de adequag@o contratual;

5.5. Comunicar ao Contratante, imediatamente e por escrito, qualquer alteragdao que possa comprometer a execucao dos servigos ou a comunicacgao entre as partes;

5.6. Submeter a apreciacdo do Contratante, antes de expirado o prazo previsto para entrega do objeto contratado, solicitacdo de prorrogacdo, se assim entender
necessario, demonstrada a auséncia de culpa do(a) Contratado(a), sob pena de ser constituida em mora e demais sangdes administrativas;

5.7. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de regularidade fiscal e de qualificacdo exigidas e apresentadas na fase de habilitagdo do
processo licitatorio e/ou assinatura do presente contrato, inclusive as relativas a regularidade para com o INSS, FGTS, Justica do Trabalho, Fazenda Municipal, bem
como a regularidade tributdria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o caso, perante a Fazenda Estadual do domicilio do(a) Contratado(a), conservando
atualizadas as informacdes no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF e apresentando a Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Contratante as certidoes
referentes as condigdes supramencionadas sempre que tiverem suas validades vencidas e quando solicitadas;

5.8. Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancérios, a fim de possibilitar ao Contratante a realizacdo dos depdsitos pertinentes;

5.9. Manter o sigilo sobre todos os dados, informagdes ¢ documentos fornecidos por este Orgdo ou obtidos em razdo da execugdo contratual, sendo vedada toda e
qualquer reproducdo destes, durante a vigéncia deste contrato € mesmo apos o0 seu término;

5.10. Comunicar ao Contratante quaisquer operagdes de reorganizagdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e incorporagdo, as quais, quando caracterizarem a frustracao
das regras disciplinadoras da licitagdo, poderdo ensejar a rescisdo contratual;
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5.11. Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n°® 123/06, o eventual desenquadramento da situagdo de
microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada em decorréncia da execucdo deste contrato, encaminhando cépia da comunicagdo ao Contratante, para
ciéncia.

5.12 Cumprir, ao longo de toda a execu¢do contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas (nos termos do inc. XVII do art. 92 e do art. 116 da Lei 14.133/2021).

5.12.1 Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere o item 5.12, sempre que solicitado pela Administracdao, com a indicacdo dos empregados
que preencherem as referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico).

CLAUSULA SEXTA - Da Proteciio de Dados Pessoais

6.1. E dever das partes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Prote¢io de Dados (Lei n.° 13.709/18), suas alteragdes e regulamentagdes posteriores,
bem como as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e o Sistema Nacional de Protecao de Dados Pessoais no Ministério Publico
(Resolugao n.° 281/2023, do Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP), devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade especifica e
a consonancia ao interesse publico.

6.2. No presente contrato, o Contratante assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei n.° 13.709/2018, e o(a) Contratado(a) assume o papel de
operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei n.° 13.709/2018.

6.3. O(A) Contratado(a) devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo Contratante e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de
cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizacdo do Contratante, ou o
tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

6.4. E dever do(a) Contratado(a) orientar e treinar seus empregados e colaboradores sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes das leis e
regulamentos de prote¢do de dados pessoais.

6.5. O(A) Contratado(a) se compromete a adequar todos os procedimentos internos e adotar as medidas de seguranca técnicas, administrativas e operacionais
necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de 6rgaos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes,
incluindo as diretrizes da Resolugdo CNMP n.° 281/2023.

6.6. Quando solicitado, o(a) Contratado(a) fornecera ao Contratante todas as informagdes necessarias para comprovar a sua conformidade com as obrigagdes
referentes a protecao de dados pessoais, incluindo registros cronoldgicos ou outros métodos eficazes que demonstrem a licitude do tratamento e garantam a integridade
e a seguranca dos dados pessoais, devendo atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados, respeitando-se o sigilo empresarial e as demais
protecdes legais.

6.7. O(A) Contratado(a) cooperara com o Contratante no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e
regulamentos de prote¢do de dados em vigor e, também, no atendimento de requisigdes de autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados.

6.8. Os dados pessoais obtidos a partir do presente contrato serdo eliminados apods o término de seu tratamento, no dmbito e nos limites técnicos das atividades, sendo
permitida a conservagao para as finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

6.9. O(A) Contratado(a) devera comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contados do seu conhecimento, qualquer incidente de
acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito.
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Subclausula Unica: A comunicagdo mencionada no item 6.9 desta Clausula devera ser enviada para o e-mail: encarregado@mpmg.mp.br, devendo trazer em seu bojo,
no minimo, as seguintes informacgdes:

I - a descrigdo e a natureza dos dados pessoais afetados;

II - as informagdes sobre os titulares envolvidos;

IIT - as medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a protecao dos dados pessoais, observados os casos de sigilo legal e institucional,
IV - os riscos relacionados ao incidente;

V - 0s motivos da demora, no caso de a comunicacdo nao ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

CLAUSULA SETIMA - Clausula Declaratéria e Compromisséria Anticorrupcio

7.1. O(A) Contratado(a) declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes € outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar
ciente dos dispositivos contidos na Lei n® 12.846/2013.

7.2. O(A) Contratado(a) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor
da mencionada Lei n° 12.846/2013.

Subcldusula Primeira: O(A) Contratado(a), no desempenho das atividades objeto deste contrato, compromete-se perante o Contratante a abster-se de praticar ato(s)
que possa(m) constituir violagdo a legislagdo aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n® 12.846/2013, em especial no seu artigo 5°.

Subclausula Segunda: O(A) Contratado(a) se compromete a ndo contratar como empregados ou firmarem qualquer forma de relacionamento com pessoa fisica ou
juridica envolvida em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas por ilicitos da Lei Anticorrupg¢ao, Lei de Improbidade Administrativa, de Lavagem de
Dinheiro e delitos da legislacdao penal.

Subcldusula Terceira: O(A) Contratado(a) se obriga a notificar o Contratante, imediatamente e por escrito, sobre qualquer suspeita ou violacao a legislacdo vigente,
como casos em que tiver ciéncia acerca de pratica de atos de suborno, corrupgao ou fraudes em geral.

Subclausula Quarta: O(A) Contratado(a) obriga-se a conduzir os seus negocios e praticas comerciais de forma ética e integra em conformidade com os preceitos
legais vigentes no pais.

Subclausula Quinta: O descumprimento pelo(a) Contratado(a) das normas legais anticorrupcdo e das dispostas neste contrato sera considerada infragdo grave e
ensejara a possibilidade de rescisdo do instrumento contratual pelo Contratante, sem qualquer 6nus ou penalidade, respondendo o(a) Contratado(a), ainda, sobre
eventuais perdas e danos.

CLAUSULA OITAVA — Da Subcontrataciio

O(A) Contratado(a) ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste ajuste.

CLAUSULA NONA - Do Preco
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O valor total da contratagdo ¢ de R$ 599.000,00 (quinhentos e noventa e nove mil reais).

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execug@o do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administra¢do, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da
contratacgao.

CLAUSULA DECIMA - Da Dotaciio Or¢camentaria

As despesas com a execugdo deste instrumento correrdo a conta das dotagdes or¢amentarias n°® 1091.03.122.703.2.009.0001.3.3.90.40-02 — Fonte 10.1. ¢
1091.03.122.703.2.009.0001.3.3.90.39-48 — Fonte 10.1., com os respectivos valores reservados, e suas equivalentes nos exercicios seguintes quando for o caso

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Da Forma de Pagamento

A forma de pagamento do objeto contratado e demais condigdes a ela referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto sera de 12 (doze) meses, contados da data do or¢amento estimado, em 15/07/2025, no caso de primeiro reajuste, ou da data
do reajuste anterior, na hipotese de reajustes posteriores, com base no Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE) ou em outro que venha
substitui-lo.

Subclausula Primeira: A concessao de reajuste sera efetuada independentemente de pedido do(a) Contratado(a).
Subclausula Segunda: A reducdo do valor do reajuste estabelecido no caput desta clausula ou sua dispensa poderao ainda ser objeto de acordo entre as partes.

Subclausula Terceira: Em regra, o reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Do reequilibrio econdmico-financeiro

O reconhecimento de desequilibrio econdmico-financeiro dependera de expresso requerimento da parte interessada, devendo ser formulado durante a vigéncia deste
contrato e antes de eventual prorrogagao, nos termos da alinea 4.6 da clausula quarta deste instrumento.

Subclausula Unica: Uma vez preenchidos os requisitos do caput, a extingdo do contrato ndo configurard dbice para o reconhecimento da situacao de desequilibrio,
hipotese na qual sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatdrio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Das Alteracées Contratuais

O(A) Contratado(a) fica obrigado(a) a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que o Contratante, a seu critério e de acordo com sua
disponibilidade orcamentaria e financeira, determinar, até o limite de 25% do valor inicial atualizado do contrato.

Subclausula Primeira: O limite para acréscimo, nos termos do caput desta clausula, sera de 50% do valor inicial atualizado do contrato quando o objeto contratado
consistir em reforma de edificio ou de equipamento, conforme art. 125 da Lei Federal n® 14.133/21.

Subclausula Segunda: As demais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/21.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — Da Garantia do Objeto

A garantia sera prestada de acordo com o estabelecido na Proposta e no Termo de Referéncia, independentemente do término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Da Garantia de Execuciio Contratual

Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Das Infracées e Sancdes Administrativas

A inadimpléncia do(a) Contratado(a), sem justificativa aceita pelo Contratante, no cumprimento de qualquer clausula ou condi¢do prevista neste contrato, inclusive
quando configurar o cometimento de infragdes, a sujeitard as sangdes discriminadas no Termo de Referéncia, anexo a este contrato, as quais serdo aplicadas de acordo
com a natureza e a gravidade da infragdo, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para o
Contratante, a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgdos de controle, bem como eventual extingdo
unilateral do contrato, mediante processo administrativo de responsabilizacdo de fornecedores (PARF), observada a aplicacdo da Lei Federal n® 14.133/2021 e da
Resolugdo PGJ n® 02/2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Da Exting¢iio Contratual

18.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137, da
Lei Federal n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

18.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

18.1.2. A alterag@o social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

18.1.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.
18.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido de:
18.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
18.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
18.2.3. Indeniza¢bes e multas.

18.3. A exting@o do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, conforme Subclausula Unica da Clausula Décima
Terceira.

CLAUSULA DECIMA NONA — Da Publicacéo
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O Contratante fara publicar no Didrio Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais — DOMP/MG e no Portal Nacional de Contratagoes Publicas, bem
como no respectivo sitio oficial do MPMG, o resumo do presente contrato, nos termos e condigdes previstas na Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA — Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste instrumento que ndo possam ser compostos pela conciliagéo,
nos termos do art. 92, §1°, da Lei Federal n° 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente contrato, independentemente de transcrigdo, para todos os efeitos, o Termo de Referéncia; o Edital da Licitagdo; a Proposta do(a) Contratado(a) e
eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — Dos Casos Omissos

Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei Federal n® 14.133/21e em normas e principios gerais dos contratos.

ANEXO I - PLANILHA DE PRECOS
Processo Licitatorio n® 160/2025

Objeto: Servicos de sustentagdo e suporte técnico da plataforma GLPI, incluindo manutencao corretiva e evolutiva, atendimento especializado sob demanda e capacitagio de
USuarios.

1) IDENTIFICACAO DO LICITANTE: Conforme preambulo do contrato.

2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:

2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 90 DIAS, contados da data de sua apresentacao;

2.2) PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS: Deverio ser observados os prazos estabelecidos no campo 13.1.1 do Termo de Referéncia (Anexo IV do Edital);
2.3) PRAZO DE REFAZIMENTO DOS SERVICOS: Até 7 dias tuteis, contados do recebimento da solicitacao;

2.4) PRAZO DE GARANTIA (DO FABRICANTE OU FORNECEDOR):

2.4.1) PARA O ITEM 1: A CONTRATADA devera garantir a prestacao do suporte técnico ao sistema GLPI conforme os niveis de servigo estabelecidos no item 1.2.5
do Termo de Referéncia (Anexo IV do Edital) durante toda a vigéncia contratual;
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2.4.2) PARA O ITEM 2: O prazo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), a partir da data de
recebimento do servico contratado conforme item 1.2.4.5 do Termo de Referéncia (Anexo IV do Edital).

2.5) Devera(ao) ser apresentado(s), juntamente com a proposta: Documento oficial emitido pelo fabricante da solu¢ao GLPI, que comprove sua condigdo atual de
parceiro autorizado ou revendedor oficial, demonstrando vinculo técnico-comercial ativo e vigente, conforme constante do item 8.1 do Termo de Referéncia (anexo IV

do Edital).

3) O PRECO E AS ESPECIFICACOES MINIMAS:

LOTE 1 - SUSTENTACAO E SUPORTE TECNICO DA PLATAFORMA GLPI
e oTD UND Espe ciﬁcagf) es do g&l])) Preco Preco deduzido ICMS(*)
em Mensal 36 meses Mensal 36 meses

Sustentacdo de

| | i sistemas de 02573 R$9.000,00 R$324.000,00 |- | -----
Htt informacgdo - GLPI
(36 meses) Unitario Total Unitario Total

Servigo técnico

2 3.000 UST especializado - Sob 89958 RS 77.40 R$ 23220000 | T |7
demanda
Instalacdo inicial,
3 1 un. configuracdo e testes - 109819 R$ 30.000,00 R$ 30.000,00 | -——— | -mm--
GLPI
Treinamento técnico

operacional em

4 1 . 136280 R$ 12.800,00 R$ 12.800,00 | ---—-—- |-
un solugdo de ITSM - 3 ’ 3 ’
GLPI
PRECO TOTAL DO LOTE
PRECO TOTAL DO LOTE -
¢ COM DEDUCAO DO ICMS(¥)
R$599.000,000 (quinhentos e noventa e RS
nove mil reais)

(*)Caso aplicavel, informar valor com e sem ICMS. K de responsabilidade do licitante o conhecimento da carga tributaria aplicavel a presente contratacio.

4) DECLARACAO DE REGULARIDADE
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Declaro que a empresa ndo possui em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
membros ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo, inclusive no periodo compreendido entre os 6 (seis) meses
anteriores a publicacao deste Edital até a presente data, conforme disposto na Resolucao n°® 37/09 do Conselho Nacional do Ministério Publico, alterada pela Resolugado
n® 172/17.

Declaro, ainda que a empresa possui ciéncia sobre a vedagao de contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do orgdo ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe fun¢do na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato (art. 48, §
unico, da Lei Federal n°® 14.133/21).

ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N° 160/2025

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD): 545/2024
PROCESSO SEI: 19.16.1937.0023152/2025-85

1-DO OBJETO:

1.1 - DESCRICAO DO OBJETO:

Servigos de sustentacdo e suporte técnico da plataforma GLPI, incluindo manutengdo corretiva e evolutiva, atendimento especializado sob demanda e capacitacao de
usuarios, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2 - DESCRICAO DETALHADA DA SOLUCAO ESCOLHIDA:

1.2.1. RESPONSABILIDADE E GESTAO DOS SERVICOS

1.2.1.1. A Diretoria de Suporte e Solugdes Ageis (DSSA) sera a responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato deste objeto e nomeara o servidor responsavel no
inicio da vigéncia.

1.2.2. ITENS 3 E 4 - FASES DO CONTRATO

1.2.2.1. Inicio da prestacio de servico
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No primeiro més de vigéncia do contrato faz-se necessario uma fase de preparagao e analise do ambiente de atendimento da CONTRATANTE e inicio da prestagao dos
servigos. Este inicio foi dividido em trés fases: Estudo do ambiente/levantamento de informagdes, Configuracdo da ferramenta/testes, Operagdo assistida Pos-
implantacdo e Treinamento.

1.2.2.2. Estudo do ambiente/levantamento de informacdes

1.2.2.2.1. Esta fase tem a duragdo de 15 (quinze)_dias uteis contados ap6s o inicio da vigéncia do contrato, na qual a CONTRATADA devera fazer uma profunda
analise do ambiente da Central de Atendimento com coleta de dados que devera resultar em:

a) Estabelecimento, em conjunto com o MPMG, dos procedimentos tecnoldgicos e administrativos para implantagdo dos servigos contratados, contemplando:

defini¢do de atribui¢des, responsabilidades, fluxos, mapas, relatorios necessarios e materiais, se houver; as reunides podem ser feitas remotamente pela plataforma
MS TEAMS.

b) Completa defini¢do e documentacdo dos processos;
c¢) Estabelecimento de padroes indicados nas melhores praticas para Centrais de Atendimento N1 e N2;
d) Avaliacao das volumetrias junto aos gestores do MPMG;

e) Estabelecimento de reunides de acompanhamento, bem como a designagdo de um colaborador que atuara como ponto focal da empresa ao longo de todo o
processo.

f) Definigdo de locais de prestagao dos servigos e de recursos de apoio necessarios;
1.2.2.3. Configuracio da ferramenta/testes

1.2.2.3.1. Esta fase tem a duracdo de 20 (vinte)_dias viteis contados apos a fase de estudo do ambiente, na qual a CONTRATADA devera executar as seguintes
acdes em conjunto com os fiscais:

a) Instalagdo da versdo mais recente e estavel do GLPI On-Premises Advanced, em estrutura basica, utilizando a infraestrutura disponibilizada pela
CONTRATANTE, previamente customizada por ela. A CONTRATANTE fornecera um ambiente de homologagao, que devera ser igualmente configurado pela
CONTRATADA.

b) Instalacdo de plugins oficiais conforme necessidade ou desejo da CONTRATANTE (GLPI Network; Standard e Advanced)

¢) Configuracao do sistema GLPI, niveis minimos de servicos (SLAs), filas de chamados, integragdes com sistemas internos (AD, patrimonio, mail, entre outros
necessarios ao adequado funcionamento da ferramenta), calendario, tipos de pausas e permissoes.

d) Testes gerais: relatorios padronizados da ferramenta, abertura, tramitacdo e fechamento de chamados. Ferramenta de inventario, deployment de scripts, login,
base de conhecimento, etc.

1.2.2.3.2. A CONTRATADA sera responsavel por todo o processo de instalagdo, customizagdo, parametrizacdo e carga no GLPI. A CONTRATANTE
acompanhara o processo, prestando orientagdes ¢ realizando as agdes de sua competéncia, como a disponibilizacdo de acesso aos sistemas administrativos a serem
integrados, infraestrutura de servidores, redes e permissdes necessarias. Todo o processo podera ser realizado remotamente, por meio da plataforma MS Teams.
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1.2.2.3.3. Nao sera realizado migragao de dados do atual sistema (iTop) para a nova ferramenta, que sera implantada em uma instancia inicial limpa, ja contendo
as novas configuracdes, perfis de acesso, SLAs, usudrios e catdlogos de servigos definidos.

1.2.2.4. Operacao assistida Pés-implantacio

1.2.2.4.1. Esta fase tem a duracdo de 20 (vinte)_dias uteis contados apds a fase de Configuracdo da ferramenta/testes, na qual a CONTRATADA devera executar as
seguintes agdes em conjunto com os fiscais:

a) Acompanhamento ap6s implantagdo do sistema.

b) A CONTRATADA devera prover aos usudrios do sistema suporte funcional e técnico na sua operagao.

¢) Corregao de todo e qualquer erro que seja detectado no sistema e nas rotinas e interfaces implementadas pela CONTRATADA sem qualquer custo.
d) Esclarecer duvidas e orientar os usuarios quanto a usabilidade do sistema dentre outras atividades correlacionadas.

e) Todo o processo podera ser realizado remotamente, preferencialmente por meio da plataforma Microsoft Teams, cabendo 8 CONTRATADA a responsabilidade de
avaliar e providenciar, quando necessario, visitas presenciais para atendimento adequado as demandas.

1.2.2.5. Treinamento
1.2.2.5.1. Treinamento basico dos usuarios da ferramenta

1.2.2.5.1.1. Esta fase terd inicio apos a conclusdo do item 1.2.2.3 (Configuragdo da ferramenta/testes) na qual a CONTRATADA deverd executar as seguintes
acoes:

a) Prover meios tecnoldgicos e material didatico virtual para um treinamento dinamico, organizado e de facil aprendizado.

b) A capacitagdo sera oferecida a todos os 170 colaboradores da area de TI, incluindo analistas, técnicos e gestores. Para melhor organizagdo, os participantes
serdo distribuidos em 3 turmas, com até 56 integrantes cada conforme o interesse e disponibilidade de cada um.

c) A capacitagdo devera ser ministrada em até 2 encontros POR TURMA com carga horaria diaria de 4 (quatro) horas e carga horaria total de 8 (oito) horas, em
dias uteis a serem definidos pelo CONTRATANTE, entre 08:00 e 18:00 horas.

d) A capacitagdo podera ser feita de forma presencial e/ou remota pela plataforma MS TEAMS, apds as fases de Estudo do ambiente/levantamento de
informacdes e Configuragdo da ferramenta/testes.

e) A capacitacdo devera ser ministrada por um(a) instrutor(a) com comprovada experiéncia ¢ dominio técnico sobre os temas abordados, garantindo que o
contetdo esteja alinhado as melhores praticas de uso e administracdo do GLPI.

f) O treinamento devera ser feito na base de homologacao instalada no MP, abrangendo tanto aspectos operacionais quanto avancados, incluindo configuragio,
customizacdo, boas praticas de gestdo de ativos e suporte técnico. Outra base, a critério do instrutor, podera ser utilizada quando necessario manipular volume de
dados (base populada). Além disso, o instrutor devera estar apto a esclarecer dividas e oferecer suporte pratico aos participantes, assegurando a plena utilizagao
da solugdo dentro do ambiente institucional.
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g) A capacitacao podera ser gravada pelo CONTRATANTE e usada para fins de instrucdo interna.

h) A capacitagdo devera abordar, no minimo, os seguintes conteudos: Uma visdo geral do Sistema GLPI; Arquitetura do GLPI; principais recursos; principais
caracteristicas da interface do Sistema; realizagdo ajustes finos no Sistema; apresentacdo de casos praticos; fluxo da Comunicagdo no Nldo registro até o
fechamento do chamado; Acordo de Nivel de Servigo; gerenciamento do Calendario de atendimento; Atalhos e anexos; inventario Eletronico - GLPI via Agente;
perfis de usuarios; regras de Negocio para Chamados; problema; mudanga; pesquisa de satisfacdo, base de conhecimento, relatérios, além de sugestdes dos alunos
durante o curso.

1.2.2.5.2. Treinamento avangado dos gestores/fiscais da ferramenta
1.2.2.5.2.1. Esta fase terd inicio ap0s os testes no novo sistema na qual a CONTRATADA deveré executar as seguintes acoes:
a) Prover meios tecnoldgicos e material didatico virtual para um treinamento dinamico, organizado e de facil aprendizado.

b) A capacitagdo sera direcionada aos servidores responsaveis pela configuracdo, ajustes, definigdo do escopo de servigos e dos SLAs, bem como pela
administrac¢do de suas respectivas unidades. Estima-se a participacao de até 20 pessoas, que poderdo ser organizadas em até duas turmas, conforme o interesse ¢ a
disponibilidade dos participantes.

¢) A capacitagdo devera ser realizada em até dois encontros por turma (caso haja mais de uma), com carga horaria de 4 (quatro) horas por dia, totalizando 8 (oito)
horas. As atividades ocorrerdo em dias uteis, a serem definidos pelo CONTRATANTE, dentro do intervalo das 08h00 as 18h00.

d) A capacitacdo podera ser feita de forma presencial e/ou remota pela plataforma MS TEAMS, apos as fases de Estudo do ambiente/levantamento de
informacdes e Configuragdo da ferramenta/testes.

e) O gestor/fiscal podera participar de ambos os treinamentos.

f) A capacitacdo deverd ser ministrada por um(a) instrutor(a) com comprovada experiéncia e dominio técnico sobre os temas abordados, garantindo que o
conteudo esteja alinhado as melhores praticas de uso e administragdo do GLPI.

g) O treinamento devera ser feito na base de homologacdo instalada no MP, abrangendo tanto aspectos operacionais quanto avang¢ados, incluindo configuragao,
customizacdo, boas praticas de gestdo de ativos e suporte técnico. Outra base podera ser utilizada quando necessario manipular volume de dados (base populada).
Além disso, o instrutor(a) devera estar apto a esclarecer duvidas e oferecer suporte pratico aos participantes, assegurando a plena utilizagdo da solucdo dentro do
ambiente institucional.

h) A capacitacdo podera ser gravada pelo CONTRATANTE e usada para fins de instrucdo interna.

1) A capacitagdo devera abordar, no minimo, os seguintes conteidos: importagdo em massa com plugins (OCS, Fusionlnventory e nativo); detec¢ao automatica de
hardware e software; inventario e gerenciamento de ativos detalhado por categoria; utilizagdo de campos adicionais e formularios personalizados; templates de
chamados e ativos; personaliza¢do de perfis e notificagdes (gerenciamento de usudrios); tradugdes e ajustes de interface; regras de negocios para chamados;
tarefas automaticas; criacdo e gerenciamento de Catalogo de Servigos; atribui¢do automatica de tickets, definicdo de SLA e escalonamento; instalagdo,
configuragdo e atualizagdo de plugins; plugins recomendados; integracdo com LDAP/Active Directory (AD); perfis personalizados; logs e trilhas de auditoria;
formularios customizados; integragdo com base de conhecimento; envio e recebimento de notificagdes por e-mail; integragdo com sistemas de monitoramento
(como Zabbix); uso do plugin Reports; criacdo de dashboards com ferramentas externas de Business Intelligence (BI) e funcionalidades de Inteligéncia Artificial;
integracdo com ferramentas de comunicacao, entre outras.
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1.2.3. ITEM 1 - SUSTENTACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO - GLPI

1.2.3.1. O servigo consiste na prestacdo continua de servigos técnicos especializados voltados & manutengdo corretiva, evolutiva e preventiva da plataforma GLPI
(Gestionnaire Libre de Parc Informatique), em sua versao On-Premises Advanced. O custo do licenciamento da referida versao devera estar inclusa neste item.

1.2.3.2. A necessidade de suporte técnico especializado se justifica pelo carater dindmico das solugdes open source, que requerem manutengao continua, corre¢do de
falhas, atualizagdo de versdes e suporte a integragdo de novos recursos, incluindo a gestdo de plugins da propria plataforma.

1.2.3.3. O servico de sustentacao do sistema de informacao (suporte) ¢ fixo e mensal e inclui, mas nao se limita a:

a) Suporte Técnico: Prestacdo de suporte operacional para atendimento a incidentes, esclarecimento de duvidas e resolucdo de problemas relacionados ao
funcionamento do GLPI. O servigo devera contemplar até 240 horas anuais de suporte técnico, correspondendo a uma média de 20 horas mensais.

b) Atualizacio e Evolucido Tecnologica: Aplicacdo e ajustes de novas versdes do sistema open source, garantindo compatibilidade e seguranga;

c) Parametrizacio e Configuracio: Execucdo de ajustes, configuracdes e personalizagdes necessdrias ao pleno atendimento das necessidades do
CONTRATANTE, abrangendo, inclusive, funcionalidades, fluxos e mdédulos previamente implantados nas fases iniciais.

d) Manutencio de Plugins: Gestdo e atualizagdo de plugins (Comunidade; GLPI Network; Standard e Advanced), garantindo seu correto funcionamento e
compatibilidade com o sistema principal;

e) Monitoramento e Correcdo de Falhas: Identificagdo de vulnerabilidades e execu¢do de correcdes necessdrias para garantir a estabilidade do sistema.
Intervencdes na infra da CONTRATANTE ser feita por analistas internos.

f) Servicos de monitoramento de desempenho, ajustes de configuragdo, apoio a administragao funcional, integragdo com outros sistemas, bem como a garantia de
disponibilidade e aderéncia da solugdo as necessidades da instituicao

1.2.3.4. A prestagao dos servigos sera realizada de forma continua, com acompanhamento mensal da execugdo contratual, por meio da comprovagao da realizagdo dos
atendimentos e intervencoes no sistema.

1.2.3.5. A empresa contratada devera garantir a disponibilidade de suporte dentro dos prazos definidos no Acordo de Nivel de Servico (SLA), conforme detalhado no
Termo de Referéncia.

1.2.3.6. O valor referente ao plugin de integracdo do GLPI com o Microsoft Teams devera estar incluido no suporte mensal contratado, caso tal recurso ndo seja
disponibilizado diretamente pela biblioteca oficial da Teclib. Cabera a empresa contratada a responsabilidade pela manutencdo, renovacao e atualizagdo do referido
plugin, assegurando sua compatibilidade com as versdes do GLPI em uso.

1.2.3.7. Os parametros de dimensionamento do parque de ativos de TI passiveis de monitoramento no ambito do MPMG, bem como a base de usudrios correspondente,
s30 0s seguintes:

- Computadores: 10.000 equipamentos.
- Ativos de redes, impressoras, servidores, infra, entre outros: 100.000 ativos.
- Usuérios de TI do MPMG: 8.000 pessoas.

- Agentes resolvedores: 200 pessoas.
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- Média mensal de chamados registrados na ferramenta: 7.800.

Sazonalidade:

1.2.3.8. O suporte técnico devera ser prestado em horario comercial, preferencialmente por meio de atendimento remoto, com acesso da CONTRATANTE aos sistemas
da CONTRATADA, além da disponibilizagdo de canais de comunicagdo como e-mail e telefone para abertura e acompanhamento de chamados.

1.2.3.9. O suporte sera estruturado da seguinte forma:

Niveis 1 e 2 (N1 e N2): Atendimento na modalidade 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por semana).
Nivel 3 (N3): Suporte especializado a ser prestado pelo proprio fabricante do GLPI, assegurando o atendimento de demandas mais complexas e estruturais da solucao.

Além disso, os parametros utilizados para o dimensionamento do parque de ativos de TI a serem monitorados sdo relacionados no item 1.2.3.7.

1.2.3.10. Todo servigo solicitado a contratada referente ao Item 2 (Servi¢o Técnico Especializado), conforme definido no catalogo de servicos (item 1.2.4.5), devera ter
sua sustentacdo continuada (suporte técnico) contemplada no escopo deste mesmo item (Sustentacao de Sistemas de Informagdo — GLPI).
Por exemplo: caso seja demandado o desenvolvimento de um plugin, a contratada devera realiza-lo e implanta-lo, com a execugdo remunerada por meio de
Unidades de Servigo Técnico (UST). No entanto, a manutengdo e o suporte continuo desse servigo serdo de responsabilidade da contratada, sem custos adicionais

a0 contratante.
1.2.4. ITEM 2 - SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO - SOB DEMANDA COM UST

1.2.4.1. Contratacdo de servico técnico especializado, sob demanda, para customizagdo, desenvolvimento, integracdo e melhorias na ferramenta GLPI (Gestionnaire
Libre de Parc Informatique). O servigo serda mensurado em Unidades de Servigo Técnico (UST), conforme detalhamento das demandas apresentadas pelo setor

requisitante.

1.2.4.1.1. Este item sera acionado conforme a necessidade da CONTRATANTE, nao se confundindo com os itens 1.2.2 e 1.2.3, por se referir a servigos
especializados adicionais, executados apds a conclusdo das etapas descritas em 1.2.2 “Fases do Contrato” e 1.2.3 “Sustentacdo de Sistemas de Informacgao -
GLPI”, desde que ndo se trate de reexecugdo ou correcao de atividades contempladas nessas fases.

1.2.4.1.2. Estima-se o consumo anual de 1.000 (mil) USTs e 3.000 para o periodo de vigéncia contratual (36 meses).

1.2.4.1.1.1. A estimativa do quantitativo de 1.000 USTs por ano levou em consideracao o catdlogo de servigos, o historico de utiliza¢do do sistema atualmente
em operacdo, a demanda recorrente por customizacdes e melhorias, bem como a necessidade de manutengdo corretiva e evolutiva da solu¢ao GLPI, garantindo
a continuidade e a adequagao dos servigos prestados as necessidades da instituigao.

1.2.4.1.1.2. As horas de servigo e suporte previstas estdo em conformidade com contratagdes similares pesquisadas, uma vez que possuem caracteristicas
equivalentes as pretendidas neste Termo de Referéncia. Entre essas caracteristicas, destacam-se a estruturacdo em catalogo de servicos, a diversidade de tipos
de usudrios atendidos, a flexibilidade para ajustes ao longo da vigéncia contratual e as funcionalidades desejadas. Ex: Contrato CNJ n. 17/2024 e PREGAO
ELETRONICO N° 028/2024-MPPA.

1.2.4.2. A sua utilizag@o pressupde projeto, onde deve ser estabelecido, no minimo, escopo e cronograma, exceto para atendimento fora do horario comercial.
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1.2.4.3. As entregas oriundas de UST possuem garantia de 90 dias.

1.2.4.4. Da adogao da métrica UST (Unidade de Servigo Técnico)

A contratacdo de servicos utilizando a métrica de UST difere da contratagdo de mao de obra e possibilita a indexacao do valor dos servicos em termos de alocagdo
de esforco profissional, de competéncias e experiéncias variadas, conforme a complexidade das atividades. A estimativa deve partir de um levantamento de
esforgos prévio a contratacdo e, precedido de um maior detalhamento dos servigcos quando da abertura das Ordens de Servigos.

No que concerne a mensuracao de servicos de desenvolvimento de sistemas, observa-se que o entendimento do Tribunal de Contas da Unido no Acdrddo
2362/2015/TCU (referente ao processo 002.116/2015-4), ¢ de que ndo ha obrigatoriedade de utilizacdo da métrica de contagem por pontos de fungdo, fato
consolidado na Sumula-TCU 269. No relatério em comento sdo citados casos com mensuragoes por UST e USTIBB, sendo a USTIBB uma derivagdo da UST,
aplicada pelo Banco do Brasil, citada como Boa Pratica de mensuragdo e, sem contrariedade a jurisprudéncia daquele Orgdo. O relatorio tltimo que “(...) Tais
fatos permitem concluir que a obrigacdo ¢ de que sejam usados critérios objetivos e baseados em resultados, ndo exclusivamente a Analise de Pontos de Fungao”.

A metodologia a ser empregada atende aos requisitos recomendados pelo TCU pois nela encontram-se definidas em Catalogo de Servigos a definicao de todas as
atividades que poderdo ser demandadas ao longo da contrata¢dao, bem como:

A descricao das atividades e sua complexidade, indicando o tempo exigira sua execugdo e a qualificagdo técnica do profissional responsavel por sua execucao; Os
resultados esperados e os entregaveis de cada etapa do ciclo de desenvolvimento; Os padroes de qualidade exigidos em cada etapa do ciclo de desenvolvimento; e
A descricao dos procedimentos necessarios para execugdo das atividades.

1.2.4.5. Do Catalogo de Servicos

O Catalogo de Servicos foi elaborado com base nas possibilidades de execugdo de servigos ao longo da vigéncia contratual. Durante esse periodo, os servigos e
atividades descritos no Catalogo poderdo ser ajustados, com insergdes, exclusdes ou alteracdes de volume e quantidade, desde que haja concordancia entre as
partes e que ndo seja ultrapassado o total de USTs previstas no contrato.

N° SERVICOS

1 Adequar o sistema a fluxos internos especificos

2 Melhorar a usabilidade e a experiéncia do usuario (interface, temas, icones, navegagdo, cores, logo, idioma, etc).
3 Integrar o GLPI com outras ferramentas corporativas.

4 Garantir conformidade com politicas de seguranca da informacdo e governanga.

5 Criacdo ou Customizacdo de Formularios e Chamados

6 Automagao de Processos (Regras de Negocio)

7 Criagao de Perfis e Permissdes Avancadas

8 Integracao com Sistemas Corporativos (LDAP, ERP, etc.)
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9 Aprimoramento e/ou criagdo de Dashboards e Relatorios

10 Ajuste e Configuragdo de Workflows

11 Parametrizacdo de Regras de SLA

12 Desenvolvimento ou customizag@o de Plugins (WhatsApp, Teams, entre outros)
13 Integracao com Chatbots ou Ferramentas de 1A

14 Migragdo de Dados (de outras ferramentas ou GLPI legados)

15 Visita presencial

16 Treinamento e Capacitagao Técnica

17 Consumo de recursos: tokens, bytes, palavras, entre outros.

18 Diagnostico e Otimizagdo de Performance

1.2.4.6. A solicitag@o dos servigos constantes no Catalogo sera formalizada por meio da abertura de Ordem de Servigo, utilizando os canais oficiais da CONTRATADA,
devendo conter informagdes suficientes para o pleno entendimento da demanda. Para sua execugdo, a CONTRATADA deveré apresentar a estimativa da quantidade de
USTs necessarias e o prazo previsto para a realizagdo de cada atividade, conforme as especificagdes do setor requisitante do MPMG. Essas informagdes serao
submetidas a analise da CONTRATANTE, cuja aprovagdo prévia sera condicao indispensavel para o inicio da execugdo dos servicos. Os servigcos do catalogo que
demandarem consumo de recursos apos sua implementag@o, como tokens, bytes, palavras, entre outros, terdo seus custos arcados pelo CONTRATANTE, por meio de
Unidades de Servigo Técnico (USTs) ou mediante contratacdo especifica.

1.2.4.7. Durante o periodo contratual os servicos e atividades constantes no Catalogo de Servigos poderdo sofrer alteragcdes quanto a inser¢do/exclusdo de atividades
desde que haja anuéncia das partes e que ndo ultrapassem o total de USTs contratados.

1.2.4.9. A CONTRATADA devera considerar em seus custos todos os recursos necessarios ao completo atendimento dos objetos, tais como despesas com pessoal

(salarios, férias, encargos, beneficios, sele¢do, treinamento e outras), licencas de uso do sistema de gestdo de Ordens de Servigo, deslocamentos (diarias, passagens e
outros).

1.2.4.12. A CONTRATADA devera prover, manter e utilizar um aplicativo de gestdo do ciclo de vida das Ordens de Servigo, com acesso permanente para os gestores
do MPMG.

1.2.4.13. Exemplo de contabilizacdo de USTs por servi¢o: Suponha que a CONTRATANTE solicite o servico de 'Parametrizagdo de Regras de SLA' e que o
CONTRATADO informe que a execugdo corresponde a 5 USTs. Considerando o valor unitario de R$ 300,00 por UST, o valor total do servi¢o sera calculado da
seguinte forma: 5 USTs x R$ 300,00 = R$ 1.500,00. Esse modelo de precificagdo assegura transparéncia e previsibilidade nos custos, favorecendo o planejamento e o
controle financeiro por parte do MPMG.
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1.2.5. NiVEL MINIMO DE SERVICO

1.2.5.1. Os niveis minimos de servico representam os critérios essenciais estabelecidos pelo MPMG para aferir e avaliar o cumprimento dos servigos contratados. Entre
esses critérios, inclui-se o nivel minimo de servigo referente a execugdo dos chamados dentro do prazo estipulado em contrato e sua qualidade.

1.2.5.2. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais sdo estabelecidas metas quantificdveis e objetivos a serem cumpridos pela
CONTRATADA. Estes indicadores serdo utilizados para medir o resultado da prestacdo de servicos e, consequentemente, servir de base para o calculo do valor das
sangdes administrativas que a remuneracdo mensal da CONTRATADA esta sujeita.

1.2.5.3. O instrumento de medigdo sera feito mensalmente pela verificagdo de todos os chamados registrados no SGA da CONTRATADA com data de encerramento
dentro do més de apuragao.

1.2.5.4. Chamados registrados com data de abertura dentro de determinado més e encerrados em meses posteriores, somente serdo medidos no més correspondente a
data de encerramento.

1.2.5.5. Os chamados de suporte a plataforma GLPI que forem registrados e estiverem relacionados a infraestrutura da CONTRATANTE serdo encaminhados aos
analistas do MPMG para avaliagdo e restauracdo do ambiente, garantindo a adequada triagem e direcionamento das demandas conforme sua natureza.

1.2.5.6. As horas destinadas a solu¢ao dos chamados correspondem a horas uteis. Além disso, o tempo de atendimento/solugdo sera contabilizado considerando apenas o
periodo dentro do expediente estabelecido no contrato, excluindo finais de semana, feriados e horarios fora do expediente regular.

1.2.5.7. O tempo tratado na tabela é de SOLUCAO e nao de atendimento. O motivo é garantir que a prestagdo do servigo resulte na efetiva resolugiio do incidente ou
demanda registrada, e ndo apenas no inicio do suporte. Essa abordagem assegura maior comprometimento com a entrega de resultados concretos e alinhamento com os
objetivos do Acordo de Nivel de Servico (SLA), priorizando a restaurag@o plena da funcionalidade impactada.

1.2.5.8. O suporte a plataforma sera feito de forma remota pela CONTRATADA e/ou FABRICANTE.
1.2.5.9. Tabela de Prazos:

Tempo  para
. - Forma de | Horario de 3
Severidade Descrigdo ) ) solugao
atendimento atendimento
(horas tuteis)
, Sistema inoperante com impacto no . dias uteis de 8
CRITICA . N Telefonico . 4 horas
ambiente de produgdo as 18 horas

Problema de alto impacto afetando o | Através do portal | .., .
. N . . dias uteis de 8
ALTA ambiente de producdo. O sistema pode | servigos do | | 18 h 6 horas
- as oras
operar, porém com severas restrigoes Contratado
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Problema de baixo impacto, porém,

. Através do portal | . .
, afetando algum servico. Alguma solugdo . P dias uteis de 8
MEDIA . . servicos do | . 10 horas
de contorno pode ter sido sugerida pelo as 18 horas
. Contratado
fabricante/fornecedor.

Probl 1 tdo | Através d rtal
roblema pequeno ou alguma questio | Através do portal | . . . . o

BAIXA que ndo afeta qualquer funcionalidade do | servigos do is 18 horas 24 horas
software. Contratado

Indicador Descrigao Férmula Indice Minimo

indice de Suporte de Incidentes/solicitagdes atendidos . . . . )
1 no prazo (Quantidade de Incidentes atendidos no prazo / Quantidade total de Incidentes) * 100 | 95,0%

* Os SLAs poderao ser ajustados de acordo com as defini¢oes estabelecidas pelo fabricante da solugdo, aplicando-se exclusivamente aos chamados atendidos diretamente por ele (N3).

Tabela de Indicadores

1.2.5.10. Servigo técnico especializado - sob demanda com UST

1.2.5.10.1. Nao sera estabelecido um nivel minimo de servigo (SLA) para atendimentos sob demanda com pagamento por UST. No entanto, os prazos informados
pela CONTRATADA para o desenvolvimento e solucdo dos problemas apresentados deverdo ser rigorosamente cumpridos. Caso haja necessidade de
prorrogacao, esta devera ser devidamente justificada e submetida a validagdo do MPMG, que analisard a plausibilidade da justificativa antes de aprovar qualquer

eventual atraso.

1.2.5.11. O Estudo Técnico Preliminar n® 8757504 foi devidamente aprovado pela chefia imediata, Alexsander Batista Aguiar, MAMP 6231-00, da unidade
DIRETORIA DE SUPORTE E SOLUCOES AGEIS.

2 - DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

2.1. A Diretoria de Suporte e Solugdes Ageis (DSSA), unidade organizacional subordinada técnica e administrativamente a STI, tem como finalidade planejar,
coordenar, promover, controlar e avaliar as atividades relacionadas a especificacdo, instalagdo e manutengdo dos equipamentos de informatica, bem como aquelas
relativas ao atendimento ao usudario, na instituigao.

Compete a Diretoria de Suporte e Solugdes Ageis promover a instalagio e a configuragio dos softwares homologados para o usuario pela STI, em conjunto com as
demais unidades competentes. A principal missdo de uma Central de Atendimento STI € prover o restabelecimento da operagdo regular dos servigos utilizados pelos
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usuarios o mais rapido possivel, minimizando o impacto as areas de negocios causados por falhas de TI, obtendo melhorias no processo de atendimento de demandas de
suporte técnico remoto e presencial, de modo a manter a disponibilidade das informacdes e dos servigos de TI do Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG).

Neste cenario, as ferramentas de service desk desempenham um papel fundamental, permitindo que os processos de suporte técnico e atendimento ao usuario sejam
gerenciados de maneira mais eficiente, aumentando a satisfacdo dos usuarios e reduzindo os custos operacionais da organizagao.

A principal fun¢ao de uma ferramenta de service desk em uma Central de Servigos de TI (Tecnologia da Informagao) € gerenciar e controlar os processos de suporte
técnico e atendimento ao usuario. Essa ferramenta permite que as solicitagdes de suporte sejam registradas, priorizadas, rastreadas e gerenciadas por meio de um unico
sistema centralizado, possibilitando uma gestdo mais eficiente e eficaz das demandas.

As ferramentas de service desk também fornecem uma base de conhecimento para que os técnicos de suporte possam acessar informagdes relevantes e solucionar
problemas comuns de maneira mais rapida e eficiente. Além disso, essas ferramentas permitem que os usuarios solicitem suporte de maneira mais simples e rapida,
através de um portal online, e acompanhem o status das suas solicitagdes em tempo real.

Outra funcdo importante das ferramentas de service desk ¢ fornecer relatérios e analises que permitem que os gestores da Central de Atendimento monitorem e analisem
o desempenho da equipe de suporte, identifiquem tendéncias e problemas recorrentes, e implementem melhorias para aumentar a eficiéncia do processo de suporte.

O sistema de Service Desk utilizado hé alguns anos pela STI ¢ o iTop. No entanto, ele estd sem suporte, sem atualizagdes e ndo gera os relatdrios ou vinculos a outras
tecnologias necessarios para a efetiva geréncia do suporte aos usuarios, sendo necessario exportar as informagdes para que o Bl faca minimamente os graficos.

Tendo em vista que os recursos e funcionalidades do iTop se mostraram insuficientes para atender as necessidades atuais do MPMG, faz-se necessaria a contratacdo da
implantacdo de outra ferramenta.

Isto posto, a DSSA/STI buscou uma ferramenta de software livre que possibilite continuar prestando um atendimento de exceléncia aos usudrios internos e externos
sem que seja necessario pagar por sua licenga ou para ter acesso a atualizagdes e corregdes do sistema.

Dentre as solucdes encontradas, o software GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique - Gestdo Livre de Parque de Informatica) é o que melhor atende as
necessidades do MP sob os aspectos de flexibilidade e personalizagdo, gerenciamento de ativos de TI, integragdo com outras ferramentas e interface de usuario
amigavel, além de ser gratuita e poder ser personalizada e adaptada de acordo com as necessidades da STI.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025.

3-DADIVISAO EM LOTES:

Numero de Lotes: 1 LOTE

Justificativa para o parcelamento ou niao do objeto: O item ndo serd parcelado porque ja representa a parcela minima do objeto, ndo sendo, portanto, viavel a divisao
em lotes, constituindo desta forma objeto inico, como previsto no artigo 40, § 3°, item II da Lei n® 14.133/2021.

Ademais, trata-se de uma solucdo integrada, cujos componentes — implantagdo, customizacdo, suporte técnico, capacitacdo e sustentagdo — sdo interdependentes e
precisam ser executados de forma coordenada por um mesmo fornecedor, sob pena de comprometer a continuidade, a eficacia e a responsabilizagdo contratual.

A fragmentacdo do objeto, neste caso, acarretaria riscos operacionais e contratuais, como incompatibilidades técnicas, dificuldades na gestdo de multiplos contratos e
auséncia de sinergia entre as fases de implantagdo e sustentagdo da solucdo. A contratagdo unificada também assegura maior eficiéncia na condugdo do projeto, facilita
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o acompanhamento e fiscalizagdo pela Administracdo e garante maior coesao técnica e metodologica na execugdo dos servigos.

4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO, QUANTITATIVOS, CODIGOS DO CATALOGO DE MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD:

LOTE UNICO
UNIDADE ]
ITEM QTE DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM CODIGO SIAD
DE MEDIDA
1 1 unidade Sustentacdo de sistemas de informagéo - GLPI 102873
(36 meses)
2 3.000 UST Servigo técnico especializado - Sob demanda 89958
3 1 unidade Instalag@o inicial, configuragdo e testes - GLPI 109819
4 { dad Treinamento técnico operacional em solucao de 136280
umcade ITSM - GLPI

4.1 - DA JUSTIFICATIVA DO CALCULO ESTIMATIVO DOS QUANTITATIVOS APURADOS:

Em observancia ao artigo 40, inciso III, da Lei n® 14.133/2021, a definicdo dos quantitativos a serem adquiridos pautou-se na projecdo do consumo e da utilizagdo
provavel, considerando o historico de uso no atual sistema:

1. Sustentacao de Sistemas de Informacao - GLPI

O servico de suporte técnico e manutengdo da ferramenta GLPI serd prestado de forma continua e mensal ao longo da vigéncia contratual, totalizando 36 meses. Essa
estimativa decorre da necessidade de garantir a operacionalidade da ferramenta e a resposta agil a incidentes e solicitacdes de melhorias.

A contratagdo do servico de sustentagdo da plataforma GLPI pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, em vez de 12 (doze), justifica-se pela necessidade de
garantir a continuidade dos servigos técnicos especializados ja iniciados na fase de implantagdo, assegurando estabilidade operacional e suporte continuo a
ferramenta ao longo dos projetos institucionais de médio prazo. Além disso, o contrato de maior duragdo reduz a frequéncia de processos administrativos e
licitatorios, minimizando riscos e evitando possiveis descontinuidades decorrentes de atrasos contratuais. A contratacdo pelo periodo de 36 meses também permite
a obten¢do de condi¢des comerciais mais vantajosas junto ao fornecedor, especialmente considerando o esfor¢o e os custos elevados da fase inicial, além de
proporcionar maior previsibilidade financeira e um planejamento orcamentario mais eficiente, em conformidade com a legisla¢do vigente.

2. Servico Técnico Especializado - Sob Demanda (UST)
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A estimativa de consumo de 3.000 Unidades de Servico Técnico (UST) ao longo da vigéncia de 36 meses considerou a complexidade das seguintes necessidades
operacionais e estratégicas:

Atualizagdo da versdo do GLPI para garantir seguranga e conformidade tecnologica, tendo como base o que vemos no atual sistema.

Customizagdes na plataforma para atender as especificidades institucionais. A gestdo de mudangas ¢ uma pratica continua na area de TI e, considerando sua
imprevisibilidade, ¢ fundamental estar preparado para responder a essas demandas a medida que surgem.

Desenvolvimento de plugins especificos para aprimoramento das funcionalidades do sistema. Novas aplicacdes podem se tornar uma necessidade com a implantacao de
IA na instituigao.

Criagdo de painéis de gestdo de dados de chamados, facilitando o monitoramento e a analise dos atendimentos.
Transferéncia de conhecimento para a equipe técnica, promovendo autonomia e eficiéncia na administra¢do da ferramenta.
Configuracao e refinamento do Catalogo de Servigo, otimizando a categorizacao e priorizagdo de atendimentos.

As horas de servigo e suporte previstas estdo também em conformidade com contrata¢des similares pesquisadas, uma vez que possuem caracteristicas equivalentes as
pretendidas neste Termo de Referéncia. Entre essas caracteristicas, destacam-se a estruturagdo em catalogo de servigos, a diversidade de tipos de usuarios atendidos, a
flexibilidade para ajustes ao longo da vigéncia contratual e as funcionalidades desejadas. Ex: Contrato CNJ n. 17/2024 ¢ PREGAO ELETRONICO N° 028/2024-MPPA.
O contrato de Field Service do MPMG (SIAD 9344134), SEI 19.16.3901.0086456/2022-54, também foi base para definirmos um quantitativo adequado de UST para o
contrato.

3. Treinamento técnico operacional em solucio de ITSM - GLPI

Para garantir a qualificacdo da equipe técnica do Departamento de Informatica, sera necessario um treinamento avangado na ferramenta GLPI, abrangendo o mddulo
administrativo e o técnico. Esse treinamento possibilitard maior autonomia na gestdo e configuracdo da solugdo, reduzindo a dependéncia de suporte externo para
ajustes operacionais.

A capacitagdo terd uma carga horaria total estimada de 40 horas, abrangendo tanto contetidos tedricos quanto praticos. As atividades previstas e o tempo estao
detalhados no item 1.2.2.5, garantindo que os profissionais envolvidos adquiram o conhecimento necessario para administrar e otimizar a utilizacdo do sistema dentro
da instituicao.

A capacitagdo devera ser realizada em dois grupos distintos, considerando as diferentes necessidades de conhecimento: um grupo voltado para os administradores da
ferramenta e outro destinado aos usuarios da plataforma.

5-DOS DOCUMENTOS TECNICOS E/OU APENSOS:

N3o ha necessidade de documentos técnicos.
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6 - DA EXIGENCIA DE AMOSTRA:

Nao hé exigéncia de apresentacdo de amostras.

7 - DA VISTORIA TECNICA:

N3do ha necessidade de vistoria técnica.

8 - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

8.1 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:

8.1. Aceitabilidade da proposta - Vinculo com o Fabricante

Para fins de aceitabilidade da proposta, o licitante deverd apresentar, juntamente com sua proposta comercial, documento oficial emitido pelo fabricante da solucdo
GLPI, que comprove sua condicdo atual de parceiro autorizado ou revendedor oficial, demonstrando vinculo técnico-comercial ativo e vigente.

A exigéncia tem como finalidade assegurar a adequada prestacdo dos servigos contratados - suporte técnico, manutenc¢ao e evolucao da solugdo GLPI - considerando
que somente empresas com vinculo oficial com a Teclib’ possuem acesso as atualizagdes oficiais da versdo comercial do GLPI, plugins pagos e funcionalidades
restritas, suporte técnico especializado de segundo e terceiro niveis (N2 e N3), patches corretivos, releases de seguranga e outros recursos exclusivos do fabricante;

A exigéncia de declaracdo do fabricante atestando que a licitante esta autorizada a comercializar os seus servigos e capacitada a prestar o suporte técnico
necessario, como requisito de habilitagdo, somente ¢ admitida em casos excepcionais, quando for imprescindivel a execugao do objeto, situacdo que devera
ser tecnicamente justificada no processo licitatorio. (TCU - Acordao 2613/2018-Plenario - Data da sessdao 14/11/2018 — Relator Vital do Régo).

Ressalte-se que a presente exigéncia ndo representa restri¢ao indevida a competitividade, uma vez que qualquer empresa interessada pode obter o credenciamento junto
a Teclib’, desde que atenda aos critérios previamente definidos pelo proprio fabricante.

Quando se opta pela versao comercial da plataforma GLPI - que inclui plugins pagos, suporte técnico premium, atualizagdes criticas ¢ atendimento a exigentes niveis de
servigo (SLA) -, torna-se tecnicamente justificavel e prudente exigir que a licitante seja parceira oficial ou revendedora autorizada da Teclib’. Isso porque apenas esses
parceiros possuem acesso integral aos recursos exclusivos fornecidos pela fabricante, o que ¢é essencial para atender as necessidades do Ministério Publico,
especialmente considerando as customizagdes e ajustes que deverao ser realizados pela CONTRATADA.

Por outro lado, nos ambientes que operam exclusivamente com a versdo open source do GLPI, onde os servicos de suporte e manutengdo sdo prestados sem vinculo
formal com a Teclib’, tais prerrogativas exclusivas nao se aplicam - sendo possivel, nesse contexto, que empresas qualificadas executem satisfatoriamente os servicos,
desde que possuam dominio técnico sobre a ferramenta.

A adogdo dessa exigéncia objetiva garantir a execucdo segura, eficiente e continua do objeto contratual, em plena consonidncia com os principios da eficiéncia
administrativa, vantajosidade da contratagao e atendimento ao interesse publico.

8.2 - EXIGENCIA DE CATALOGO, PROSPECTO OU FOLDER:

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=10290699&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110002903&infra_hash=d... 23/35



28/10/2025, 16:29 SEI/MPMG - 9439810 - Contrato

Nao se aplica.

9 - DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR / DOS ATESTADOS DE CAPACIDADE:

9.1 - FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DO FORNECEDOR:

Trata-se de servigo considerado de natureza comum, tendo em vista que o suporte a sistemas open source envolve atividades padronizadas, como manutengao,
atualizagdo, correcao de falhas e assisténcia técnica, as quais podem ser objetivamente definidas em termos de requisitos e niveis de servico.

Desse modo, o fornecedor provavelmente sera selecionado por meio do procedimento de licitacdo, na modalidade pregdo, sob a forma eletronica, com adogdo do
critério de julgamento pelo menor prego.

9.2 - QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL E TECNICO-PROFISSIONAL:

9.2.2. Atestados de capacidade técnica:

9.2.2.1. E exigido atestado(s) de capacidade TECNICO-OPERACIONAL, com detalhamento dos servigos executados, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que conste a licitante como executora dos servigos com caracteristicas similares de complexidade tecnologica ou operacional ao objeto a ser

contratado.
9.2.2.2. Para fins da comprovacao de que trata o subitem anterior, os atestados deverdo comprovar as seguintes caracteristicas minimas:

a) atestado de capacidade técnico operacional, que comprove que a licitante executou, a contento, sustentacio ou servi¢o técnico especializado na solucao
GLPI, com pelo menos 300 USTs ou horas (unidades similares).

b) atestado de capacidade técnico operacional, que comprove que a licitante executou, a contento, servi¢co de treinamento, na solucdo GLPI, com carga
horaria de pelo menos 8 horas.

9.2.2.3. Os atestados deverao conter, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Dados da empresa Licitante: nome, CNPJ;
b) Dados da empresa cliente: nome, razao social, CNPJ, endereco;
¢) Descrigao dos servigos realizados com informagdes que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados;
d) Grau de satisfagdo do cliente, com manifestacao expressa do signatario, quanto a qualidade dos servigos prestados;
e) Dados do emissor do atestado: nome, cargo, telefone e e-mail de contato;
f) Local, data de emissdo e assinatura do emissor.

9.2.2.4. Serdo aceitos, na licitagdo, tdo somente, atestados de capacitagdo técnico-operacional emitidos em nome da empresa licitante. Caso tenha havido alteragao
na razao social, e o atestado de capacidade técnica tenha sido com o nome anterior da empresa, esta devera anexar a documentacdo copia da respectiva alteragao
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contratual, devidamente autenticada pela Junta Comercial;

9.2.2.5. E admitido o somatdrio de atestados, desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da licitagdo, para atender as quantidades minimas exigidas.

9.2.2.6. Os atestados devem descrever detalhadamente o escopo dos trabalhos realizados e possibilitar a identificacdo da compatibilidade e semelhang¢a com o
objeto licitado.

9.2.2.7. A Administracdo podera realizar diligéncias para complementar ou comprovar a veracidade dos documentos apresentados, cabendo ao licitante fornecer
todas as informacdes necessdrias para validar a legitimidade dos atestados. Sempre que solicitado, o licitante devera apresentar documentos adicionais, como
copia da nota fiscal, contrato que respaldou a contratagao, enderego atualizado da contratante e local de execucdo do objeto contratado, entre outros. Além disso,
poderdo ser realizadas diligéncias para solicitar o reconhecimento de firma nos atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, caso haja duvidas
quanto a sua autenticidade.

9.2.2.8. Os atestados ora exigidos encontram amparo na Simula n° 263 do Tribunal de Contas da Unido e o art. 67, inciso II, da Lei 14.133:

SUMULA TCU 263: Para a comprovagdo da capacidade técnico-operacional das licitantes, e desde que limitada, simultaneamente, as parcelas de maior
relevancia e valor significativo do objeto a ser contratado, é legal a exigéncia de comprovag¢do da execu¢do de quantitativos minimos em obras ou servigos
com caracteristicas semelhantes, devendo essa exigéncia guardar propor¢do com a dimensdo e a complexidade do objeto a ser executado.

10 - DA SUBCONTRATACAO:

Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto.

11 - DAS GARANTIAS:

11.1 - GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL:

11.1.1. Nao havera exigéncia da garantia de execugdo contratual para este objeto, pelas razdes a seguir justificadas: trata-se de um servigo de suporte técnico continuo,
com pagamento mensal condicionado a efetiva prestacao dos servigos, o que reduz o risco de inadimplemento. Além disso, por se tratar de um sistema open source, nao
ha dependéncia exclusiva de um unico fornecedor, permitindo a substituicdo do prestador em caso de descumprimento contratual, sem prejuizo a continuidade do

servico.

11.2 - GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO - FABRICANTE, LEGAL OU CONVENCIONAL:

11.2.1. Para o item 1 a CONTRATADA devera garantir a prestacdo do suporte técnico ao sistema GLPI conforme os niveis de servigo estabelecidos neste Termo de
Referéncia (item 1.2.5) durante toda a vigéncia contratual.

11.2.2. Para o item 2 o prazo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), a partir da data de
recebimento do servico contratado, conforme item 1.2.4.5.

11.2.3. Para os demais itens do LOTE UNICO nio se aplica garantia.
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12 - DA MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA:

A assisténcia técnica devera ocorrer conforme itens 1.2.2.2. € 1.2.2.3 deste Termo de Referéncia.

13 - DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

13.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

13.1.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO:

O servigo descrito no ITEM 3 do LOTE UNICO devera ser executado no prazo maximo de 55 (cinquenta e cinco) dias tteis, contados a partir do recebimento formal da
Ordem de Servigo. O prazo esta assim distribuido:

15 (quinze) dias tteis para realizacdo do estudo do ambiente e levantamento de informagdes;
20 (vinte) dias uteis para configuragdo da ferramenta e execucdo de testes;
20 (vinte) dias uteis para operagao assistida.
Os prazos seguem o disposto nos subitens 1.2.2.2 e 1.2.2.3 do Termo de Referéncia.
Concluido o periodo destinado a configuragdo da ferramenta e testes, terd inicio o servico de treinamento (ITEM 4).

O inicio do servigo de sustentagdo da plataforma de chamados GLPI e opcionalmente os itens sob demanda (ITENS 1 e 2), tera inicio apos a conclusdo da Operagao
assistida Pos-implantagdo (item do 1.2.2.4).

13.1.2 - PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

O prazo de substituicao/refazimento do objeto € de 7 dias uteis, a partir da solicitagdo pela Contratante.

13.2 - LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:

Os servigos serdo prestados de forma remota, garantindo suporte técnico continuo para a sustentacdo do software GLPI. O suporte sera disponibilizado por meio de
canais de atendimento previamente acordados, como telefone, e-mail, chat ou plataforma especializada, garantindo a rastreabilidade e a transparéncia na execucao dos

servicos.

Caso seja necessaria visita presencial na Superintendéncia de TI, esta ocorrerd no seguinte enderego: Avenida Alvares Cabral, 1740, 4° andar, Bairro Santo Agostinho,
Belo Horizonte - MG, CEP 30170-008.

13.3 - CRITERIOS DE RECEBIMENTO:
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13.3.1 O recebimento e o aceite do objeto dar-se-a3o da forma seguinte:

a) Provisoriamente: em até 5 dias, do recebimento da nota fiscal respectiva, apds a execucdo do servigo, por servidor designado, mediante termo detalhado, sem
prejuizo da posterior verificagdo da perfeicdo e da conformidade do resultado do servico prestado com as exigéncias deste Termo de Referéncia, nos termos
explicitados na alinea seguinte;

b) Definitivamente: em até 5 dias, contados do recebimento provisorio da nota fiscal, por servidor designado, com a conferéncia da perfei¢ao e qualidade do
resultado do servigo prestado, atestando sua conformidade e total adequagdo ao objeto contratado, mediante termo detalhado, com o consequente
encaminhamento da nota fiscal a Diretoria de Administragdo Financeira - DAFI, para analise e pagamento, apds os registros pertinentes em sistema proprio.

14 - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

14.1 - CRITERIOS DE MEDICAO:

14.1.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos contratados de acordo com todas as regras e procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia, de forma
eficiente e qualificada, entregando a CONTRATANTE:

I) Implantagao e configuragao do sistema GLPI.
IT) Treinamento da plataforma.
IIT) Suporte e sustentacdo mensal ao sistema.
IV) Servigos sob demanda de consumo via UST.
14.1.2. A avaliagdo da execucio do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no item 1.2.5. NIVEL MINIMO DE SERVICO.

14.1.2.1. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

14.1.2.1.1. ndo produziu os resultados acordados.
14.1.2.1.2. ndo cumpriu os prazos definidos no Termo de Referéncia.
14.1.2.2. As GLOSAS ficam definidas da seguinte maneira:

a) O descumprimento dos prazos para solu¢ao dos chamados de incidente ap6s a notificagdo do item 14.1.6, estara sujeito a penalidades. Caso o SLA fique abaixo
de 95% e acima de 92% no total de chamados do més, serd aplicada uma glosa de 5% no faturamento mensal. Persistindo o descumprimento por dois meses
consecutivos ou trés meses alternados dentro de um periodo de 12 meses, poderdo ser adotadas sanc¢des adicionais, incluindo adverténcia, suspensdo temporaria
do contrato ou rescisao, conforme previsto nas clausulas contratuais.

b) Caso o SLA fique abaixo de 92% no total de chamados do més, sera aplicada uma glosa de 10% no faturamento mensal.

14.1.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestacdo dos servicos.
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14.1.4. A CONTRATANTE notificara a CONTRATADA acerca das entregas realizadas em desconformidade com os resultados constantes no item 14.1.1, para que
sejam feitos os ajustes necessarios a consecugdo dos objetivos da contratagao.

14.1.6. A partir da segunda notificagio da CONTRATANTE acerca da mesma classe de entrega realizada em desconformidade com os resultados previstos no item
14.1.1, sem que a CONTRATADA apresente motivo plausivel aceito pela CONTRATANTE, haverd glosa prevista no item 14.1.2.2 sobre o valor a ser pago a

CONTRATADA, até que a classe de entrega atinja o respectivo resultado.

14.1.7. A realizagdo de glosas mensais referentes a realizagdo de entregas em desconformidade com os resultados constantes no item 14.1.1 ndo impede a abertura de
processo administrativo sancionatorio em face da CONTRATADA, caso verificada a ocorréncia de infracdes contratuais.

14.2 - CRITERIOS DE PAGAMENTO:

14.2.1. Para o item 01 (Sustentacio de sistemas de informacao - GLPI), o pagamento sera efetuado de forma fixa e mensal, mediante a apresentagdo da Nota Fiscal
devidamente atestada pelo FISCAL, o qual observaré as especificacdes exigidas no Edital e no Termo de Referéncia. O pagamento referente a este item serd devido
apenas no més subsequente a conclusdo dos servigos descritos no item 1.2.2.4. “Operacao assistida Pés-implantacio”.

14.2.2. Para o item 02 (Servigo Técnico Especializado - Sob Demanda), o pagamento sera realizado conforme a efetiva demanda atendida, em parcela unica. O valor
sera correspondente a totalidade dos servigos concluidos no periodo, mediante a apresentagdo da respectiva Nota Fiscal, devidamente atestada pelo FISCAL do
contrato, que verificara o cumprimento das especificacdes estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia.

14.2.3. Para o item 03 (Instalagdo inicial, configuragdo e testes - GLPI), o pagamento sera efetuado em parcela tnica, apos cumprido todas as exigéncias dessa etapa
(item 1.2.2.3), mediante a apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo FISCAL, o qual observard as especificagdes exigidas no Edital e no Termo de
Referéncia. O prazo do item 1.2.2.4.1 (Operagao assistida Pos-implantagdo) ndo- interfere nem posterga o pagamento do item 3.

14.2.4. Para o item 04 (Treinamento técnico operacional em solucdo de ITSM - GLPI), o pagamento sera efetuado em parcela tinica, apos finalizada todas as
exigéncias do treinamento, mediante a apresentagdo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo FISCAL, o qual observard as especificacdes exigidas no Edital e no
Termo de Referéncia.

a) A Contratada apresentara a Contratante, a respectiva nota fiscal emitida em nome da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n°® 20.971.057/0001-45, Av. AIVNares
Cabral, 1.690, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando, em seu corpo, o nome do setor solicitante (DIRETORIA DE SUPORTE E SOLUCOES
AGEIS), local de entrega, nimero do contrato, nimero do empenho, elementos caracterizadores do objeto, bem como seus dados bancarios para pagamento;

b) Recebida a nota fiscal (ou documento equivalente), o fiscal do contrato terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para encaminhé-la a Diretoria de Administragdo
Financeira (DAFI/Gestao) para pagamento, via SEI, em processo proprio (Tipo: Gestdo Orcamentéria e Financeira — Processo de Pagamento), acompanhada do
atestado de nota fiscal (ou documento equivalente) e do formulario de encaminhamento de documento fiscal. O processo de pagamento iniciado devera estar
relacionado ao processo de contratacdo respectivo;

c¢) Recebido o processo de pagamento, constatada a sua regularidade, a DAFI terd o prazo de até¢ 09 (nove) dias uteis para efetuar o pagamento, efetuando a
retengdo tributdria, quando a legislagdo assim o exigir;

d) No caso da nao aprovagao da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de incorre¢do, rasura, imprecisao ou circunstancia que impega a liquidagao da
despesa, ela serd devolvida a Contratada para a devida regularizagdo, reiniciando-se os prazos para aceite e consequente pagamento a partir da reapresentagdo da
nota fiscal (ou documento equivalente) devidamente regularizada;
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e) A CONTRATADA ficara sujeita a glosa nos pagamentos, quando deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida, as atividades
contratadas, sem prejuizo das sangdes cabiveis;

f) Ocorrendo atraso na entrega/substituicdo do objeto, a Contratada devera anexar a respectiva nota fiscal (ou documento equivalente) justificativa e
documentagao comprobatoria dos motivos alegados;

g) Na hipdtese precedente, a Contratante efetuara o pagamento pertinente, retendo o valor de eventual multa por atraso, até a conclusdo do Processo
Administrativo instaurado para avaliacao do descumprimento e da justificativa apresentada;

h) O valor eventualmente retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada procedente, sendo convertido em penalidade caso se
conclua pela improcedéncia da justificativa;

1) Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao CAGEF para: 1) verificar a manutengao das
condigdes de habilitacdo exigidas no edital; 2) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

j) Constatando-se, junto ao CAGEF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

k) Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

1) Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurados ao contratado o contraditorio e a ampla defesa.

15 - DA VIGENCIA CONTRATUAL E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:

15.1 O prazo de vigéncia da contratacdo para os itens 1 e 2 ¢ de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data da publicacdo do instrumento no Diario Oficial do
Ministério Publico de Minas Gerais, prorrogavel por até¢ 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

15.2 Os itens 1 e 2 do lote sdao considerados servigos de natureza continuada, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, enquadrando-se no inciso XXV (servicos de
suporte, atualizagdo e assisténcia técnica a equipamentos e softwares), da INSTRUCAO NORMATIVA PGJAA N° 1, DE 23 DE JANEIRO DE 2025.

15.3. O prazo de vigéncia da contratacdo para os itens 3 e 4 ¢ de 6 (seis) meses, contados a partir da data da publicag@o do instrumento no Diario Oficial do Ministério
Publico de Minas Gerais, nos termos do artigo 105 da Lei n® 14.133/2021.

15.4. Por se tratar de contrato por escopo, € nos termos do art. 111 da Lei n. 14.133/2021, o prazo de vigéncia para os itens 3 e 4 serd automaticamente prorrogado,
desde que justificadamente, pelo prazo necessario a conclusao do objeto.

15.5. Maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relag@o a vigéncia da contratacdo sera estabelecido no contrato.
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16 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE:

16.1. As obrigagdes contratuais gerais serdo estabelecidas em contrato.

17- DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

17.1. A forma de comunicacdo entre os gestores ou fiscais da Contratante e o preposto da Contratada sera realizada preferencialmente por meio de correspondéncia
eletronica, com enderego de e-mail informado previamente e/ou cadastrado em seu banco de dados.

17.1.1. Nos casos de solicitagdes de fornecimento/servi¢o, de refazimento, comunicagdo sobre decisdo de pedido de dilagdo de prazo, pedido de alteracdo
contratual pelo contratado, considerar-se-a realizada a comunicagao no dia em que o destinatario confirmar o recebimento;

17.1.2. Presumir-se-a recebida a comunicagdo cuja confirmagao ndo for realizada no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

17.2. Nos casos de notificagdes e intimagdes relacionadas a ocorréncias na execugdo contratual, decisdes administrativas proferidas em sede de processo
administrativo e decisdo acerca de pedido de reequilibrio, a forma de comunicacdo sera realizada, preferencialmente, de forma eletronica pelo Sistema Eletronico
de Informacdes (SEI-MPMG), por meio de prévio cadastro do contratado como usuario externo.

17.2.1. Considerar-se-a realizada a comunicag@o no dia em que o usudrio externo proceder a consulta eletronica de seu teor;
17.2.2. Na hipotese do inciso anterior, a comunicagdo serd considerada realizada no primeiro dia 1til seguinte, quando a consulta ocorra em dia ndo util;

17.2.3. A consulta referida nos itens anteriores devera ser feita em até 10 (dez) dias corridos, contados da data do encaminhamento de correspondéncia eletronica
ao usuario externo, sob pena de considerar-se automaticamente realizada na data do término desse prazo.

17.3. As Partes desde ja acordam que terdo pleno vigor e produzirdo seus efeitos, inclusive como prova documental, todos os documentos e correspondéncias trocados
entre as Partes, na vigéncia da contratagdo e eventuais aditivos, desde que a comunicagao seja feita de acordo com os itens acima.

17.4. A Contratante ndo se responsabilizard por qualquer inconsisténcia nos dados do endereco de e-mail fornecido pela Contratada.

18 - DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a. der causa a inexecucao parcial do contrato;
b. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecugdo total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execug@o ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugdo do contrato;

f. praticar ato fraudulento na execug¢@o do contrato;

g. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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18.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:
a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 18.1, sempre que ndo se justificar a imposigao
de penalidade mais grave;

c¢) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem 18.1, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave;

d) Multa:

d.1) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/DA ENTREGA DO OBJETO: multa moratéria de
0,5% (cinco décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do contrato, a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo estipulado para
cumprimento da obrigacao;

d.2) MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/ DA ENTREGA DO OBJETO: multa
moratoria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato;

d.3) NAO-EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/ DA ENTREGA DO OBJETO: multa compensatéria de 30% (trinta por cento), calculada sobre o
valor do contrato, aplicavel a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo para cumprimento das obrigacdes, sem embargo de indenizacao
dos prejuizos porventura causados a Contratante;

d.4) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER ITEM DESTE INSTRUMENTO: multa compensatéria de 0,5%
(cinco décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do contrato e limitada a 30% (trinta por cento) desse valor, contada da comunicagdo da Contratante
(via internet, correio etc.), até cessar a inadimpléncia;

18.3. A inexecugdo parcial ou total do contrato, bem como o ndo cumprimento ou cumprimento irregular de suas condigdes por parte da Contratada, poderd implicar a
sua extingdo unilateral, nos termos dos arts. 137, inciso I, e 138, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021, com aplicagdo das penalidades cabiveis, mediante a instauragao
do devido processo administrativo, resguardando-se aos interessados o direito ao contraditorio e a ampla defesa, consoante o disposto na Lei n® 14.133/2021,
regulamentada pela Resolu¢do PGJ n° 02, de 16 de fevereiro de 2023;

18.4. Ocorrida a extingdo pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente, com fulcro no art. 90, § 7° da Lei n°® 14.133/2021;
18.5. A aplicacdo das sangdes previstas ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante;
18.6. Todas as sang¢des previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa;

18.7. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera acrescido de atualizagdo financeira, entre as datas do vencimento e do
efetivo pagamento, de acordo com a variagao pro rata tempore do IPCA, ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a legislagao vigente;

18.8. Na hipotese de a Contratada incorrer em algum dos atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos do art. 5°, inciso IV, da Lei Federal n® 12.846, de 2013, ficara sujeita as
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penalidades descritas no art. 6° daquele diploma legal,

18.9. As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts. 6° ¢ 7° da Lei Federal n° 12.846/13 e nos arts. 20 a 27 do
Decreto Federal n® 11.129/2022, resguardado a Contratada o direito ao devido processo legal e a ampla defesa;

18.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administrag@o, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério e a ampla defesa;

18.11. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro de Fornecedores Impedidos de
Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual (CAFIMP);

18.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei
Federal n° 14.133/21.

19 - DAS INFORMACOES COMPLEMENTARES:

19.1. DO MAPEAMENTO DE RISCO

Para o presente objeto, ndo se vislumbram riscos especificos relevantes a serem mapeados. Nao se trata de hipotese em que a lei trate como obrigatério o mapeamento
especifico ou a elaborac@o de clausula de matriz de riscos. Nos termos do art. 18, inciso X, da Lei 14.133/21, a Superintendéncia de Gestdo Administrativa, com apoio
da Diretoria-Geral, do Escritorio de Integridade e da Auditoria Interna, estd realizando o mapeamento genérico dos riscos que possam comprometer o sucesso das
licitacdes e a boa execugdo contratual (que serd oportunamente juntado aos processos de contratacdo, apos sua conclusdo e validagao).

Tendo por referéncia também o art. 22, §3°, da nova lei de licitagdes, cabe destacar, ainda, que ndo se trata de contratagdo de obra, servigo de grande vulto ou em que
seja adotado regimes de contratacao integrada ou semi-integrada, e nem das hipoteses contempladas no art. 1° da Deliberagao Conjunta CEGEC/CEINT n° 01/24.

20 - UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:

Unidade Administrativa Responsavel: DIRETORIA DE SUPORTE E SOLUCOES AGEIS (DSSA)
Codigo da UGC no SIAD: 1091038
Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: GLAUCO DOUGLAS MOREIRA

Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: VIVIANE DE SOUZA CARLITO

21 - DAPROTECAO E DO TRATAMENTO DE DADOS:

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=10290699&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110002903&infra_hash=d... 32/35



28/10/2025, 16:29 SEI/MPMG - 9439810 - Contrato

21.1. E dever das PARTES observar ¢ cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n.° 13.709/18), suas alteragdes e regulamentagdes
posteriores, bem como as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e o Sistema Nacional de Protecao de Dados Pessoais no
Ministério Publico (Resolugao n.° 281/2023, do Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP), devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva
finalidade especifica e a consonancia ao interesse publico.

21.2. O CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei n.° 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos
termos do artigo 5°, VII, da Lei n.° 13.709/2018.

21.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins
de cumprimento do objeto, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizagdo do CONTRATANTE, ou o tratamento
dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

21.4. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados e colaboradores sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes das leis e
regulamentos de prote¢do de dados pessoais.

21.5. A CONTRATADA se compromete a adequar todos os procedimentos internos e adotar as medidas de seguranga técnicas, administrativas e operacionais

necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de 6rgaos reguladores, padroes técnicos e boas praticas existentes,
incluindo as diretrizes da Resolugdo CNMP n.° 281/2023.

21.6. Quando solicitada, a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE todas as informagdes necessarias para comprovar a sua conformidade com as obrigagdes
referentes a prote¢do de dados pessoais, incluindo registros cronoldgicos ou outros métodos eficazes que demonstrem a licitude do tratamento e garantam a integridade
e a seguranca dos dados pessoais, devendo atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados, respeitando-se o sigilo empresarial ¢ as demais
protecdes legais.

21.7. A CONTRATADA cooperara com o CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas
leis e regulamentos de protecdo de dados em vigor e, também, no atendimento de requisi¢des de autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados.

21.8. Os dados pessoais obtidos a partir da contratacdo serao eliminados apds o término de seu tratamento, no dmbito e nos limites técnicos das atividades, sendo
permitida a conservagao para as finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

21.9. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, no prazo méaximo de 72 (setenta e duas) horas, contados do seu conhecimento, qualquer incidente de
acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito.

21.9.1. A comunicagdo devera ser enviada para o e-mail: encarregado@mpmg.mp.br, devendo trazer em seu bojo, no minimo, as seguintes informagoes:

I - a descricdo e a natureza dos dados pessoais afetados;

I - as informacdes sobre os titulares envolvidos;

IIT - as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecao dos dados pessoais, observados os casos de sigilo legal e institucional;
IV - os riscos relacionados ao incidente;

V - 0s motivos da demora, no caso de a comunicagdo nao ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.
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22 — DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

A estimativa da despesa consta informada nos autos do processo, conforme Mapa de Precos elaborado.

23 - DAADEQUACAO ORCAMENTARIA:

A adequacdo orcamentaria consta informada na Minuta de Contrato (Anexo I do Edital).

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA (AGENTE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO):

Nome: FLAVIO HENRIQUE EVARISTO GOMES
Cargo: ANALISTA DE TI

Unidade Administrativa: DIRETORIA DE SUPORTE E SOLUCOES AGEIS (DSSA)

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA:

Nome: ALEXSANDER BATISTA AGUIAR
Cargo: COORDENADOR II

Unidade Administrativa: DIRETORIA DE SUPORTE E SOLUCOES AGEIS (DSSA)

Assim ajustadas, as partes assinam o presente contrato, para um so efeito de direito, por meio de senha/assinatura eletronica, na presenga de duas testemunhas.

Contratante:
Hugo Barros de Moura Lima

Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo em exercicio

Contratado(a):

Marcus O. Hardman
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Mindtek Inteligéncia e Tecnologia Ltda

Testemunhas:

1))

e
pr

JEI! tll Documento assinado eletronicamente por HUGO BARROS DE MOURA LIMA, PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA ADJUNTO ADMINISTRATIVO EM

assinatura 1 EXERCICIO, em 15/10/2025, as 11:17, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

.i eletrénica

—
pr

JEH tl’ Documento assinado eletronicamente por MARCUS OLIVARES HARDMAN, Usuirio Externo, em 15/10/2025, as 15:17, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n.

assinatura - | 27, de 17 de dezembro de 2018.

i eletrbnica

——
pr

J@l! tl’ Documento assinado eletronicamente por PATRICIA MARIA DO PINHO OLIVEIRA BRAGA, OFICIAL DO MINIST. PUBLICO - QP, em 15/10/2025, as

assinatura 2 15:50, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

.i eletrénica

—
pr

JE'! tl’ Documento assinado eletronicamente por LETICIA SANTANA SANTOS ROCHA, OFICIAL DO MINIST. PUBLICO - QP, em 16/10/2025, as 14:47, conforme

assinatura - | art, 22, da Resolucdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

.i eletrénica
E? R
g .

)
i
T
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