A M l: M G PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE SAO
JOAO DA PONTE

Ministério Publico

do Estado de Minas Gerais

Processo Administrativo n° 0624.21.000100-1
Representado: Banco Bradesco S/A

1. Relatério

Trata-se de Processo Administrativo instaurado em virtude de
fiscalizagdo do PROCON Estadual (Auto n°® 02/2021) realizada em 06/08/2021 no
Banco Bradesco S.A., agéncia 5663 (CNP] 060.746.948/6976-36), localizada na
Avenida Simdo Campos, n.157, Centro, Sdo Jodo da Ponte/MG, ocasido em que se
constatou (fls 03-16):

A) que o estabelecimento bancdrio teria desrespeitado a obrigacao
legal (por imposi¢ao da Lei Estadual n. 14.235/02) de observar o limite maximo de
vinte minutos de tempo de espera de consumidores em suas filas de atendimento
(15 minutos legais mais 05 minutos de tolerancia);

B) o estabelecimento bancario teria desrespeitado ainda a obrigacao
legal (por imposicdo da Lei Estadual n.2 12.971/98, art. 2, VI e VII) de dispor de
cabines individuais nos caixas eletronicos, bem como de dispor de divisérias
biombos ou estruturas similares no caixa eletrénico de saque.

O representado foi devidamente notificado, na pessoa do gerente
geral (fl. 15), para apresentacdo de defesa administrativa, oportunidade em que
também se requisitou dele a apresentacao de cépia atualizada do contrato
social/estatuto e a comprovacao do resultado do ultimo exercicio.

\
Em sua defesa administrativa, o representado apresentou os
seguintes argumentos: |
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funciondrios para realizar triagem de clientes ( pré-atendimento); a agéncia conta
com totem emissor de senhas.

iii. Informa ainda, que em razao do Auto de Infragao lavrado ja adotou
previdéncias para o inicio das obras de instalagao dos biombos na agéncia;

iv. Adicionalmente, apresentou como razdes juridicas para a
reconsidera¢do da autuagdo procedidas: pugnou pela aplicagdo dos principios da
razoabilidade e proporcionalidade e aduziu a impossibilidade de se regular o tempo
de atendimento mediante legislagao.

Em deliberagdo administrativa de f. 37-40, foram afastadas as teses
levantadas em sede de defesa e se determinou: (I) a notificagdo do autuado para
apresentacdo de copia do contrato social atualizado e demonstragao do resultado do
ultimo exercicio; (ii) efetivagdo de pesquisa de antecedentes em relagdo ao
reclamado no ambito do PROCON ESTADUAL na unidade de Sdo Jodo da Ponte; (iii)
a elaboragao de planilha dos calculos do valor da multa.

O fornecedor permaneceu inerte quanto ao envio de algumas das
informagdes requeridas.

Calculou-se o valor da multa administrativa (f51) e ofertou-se
transacao administrativa a reclamada em sede de audiéncia realizada em 2 de
dezembro de 2022. No ato abriu-se prazo para comprovagao da adogdao de
mecanismos para minorar o tempo de espera e informar sobre o interesse na
transagao. O prazo transcorreu sem apresentagao de qualquer resposta.

Notificada, apresentou as alegagdes finais (f. 62-76).
2. DA FUNDAMENTACAO
Relatado os autos, passo ao julgamento administrativo dos| fates, com

base na Lei 8.078/90, no Decreto 2.187/97, na Resolugao n° 57/2022, e nas
normas regulamentares aplicaveis ao caso.

2.1 Do mérito

Segue o julgamento administrativo das praticas infrét‘vas descri
Auto de Infracdo n° 02/2021, com base no Cdédigo de Defesa do Cohxmldor
Decreto 2.181/97 e na Resolugao PGJ n2 57/2022.

Iniciando pela infragdo correspond
fornecedor ndo atende o cliente no prazo de 15 minutos. Insta salientar que a Lei n°
14.235/2002 revela-se absolutamente razodvel, como bem se posicionou o
Procurador de Justica Almir Aves Moreira, em decisdo de processo administrativo
semelhante, ao proferir voto em julgamento realizado pela Junta Recursal do Procon
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Estadual (Recurso 665.060/2006). Para tanto, pedimos vénia para transcri¢ao de
alguns trechos deste brilhante voto:

Ndo se pode esquecer que os que enfrentam filas sdo, em
regra, pessoas carentes de protecdo e, individualmente, nao
estdo em condi¢oes de fazer valer seus direitos. Nao tém
forcas para, isoladamente, determinar certas mudangas,
mormente por ndao poderem, em algumas situagoes, exercer o
direito de opg¢do. Afinal, o vinculo com a instituigao
financeira ndo se forma, em muitos casos, por escolha do
consumidor - daquele que enfrenta a fila. O consumidor fica
obrigado a se relacionar com o banco em virtude de vontade
de terceiro, como ocorre nos pagamentos de saldrios, de
vencimentos, de pensdes, de titulos, de contas etc., pois
nessas hipoteses sdo os empregadores e os credores que
definem o banco que realizard a operagdo, a cujas vontades
se sujeitam os empregados, pensionistas e devedores. E,
como se sabe, os empregadores e credores que contratam os
servicos bancarios dificilmente enfrentam filas. Essa é uma
peculiaridade que confirma a necessidade de se proteger essa
camada da populagdo menos privilegiada, inclusive porque o
artigo 192 da Constituigdo Federal, ao dispor que o sistema
financeiro nacional deve ser estruturado de forma a servir
aos interesses da coletividade, deixa a entender que tal
atividade nao pode ser compreendida como um simples
segmento da ordem econdmica, sob a sé influéncia das
regras da livre concorréncia, liberdade do seu exercicio e da
oferta e da procura. As instituigdes financeiras, diante de sua
importancia no desenvolvimento do Pafs, estdo "vinculadas
ao cumprimento de fung¢do social” (José Afonso da Silva
Curso de direito constitucional posit1 . RI, 7 ed., p. 92) E
por isso que o servigo bancério - que é de relevancia
ndo pode ser  comparado aos setd(es d atﬁvidade
estritamente privada, na qual o equilibrio\da relagﬁo entre
fornecedor e consumldor ¢ estabelecido pelo pringipio da

ex1stem no

guarda compatibilidade com o conteu
isonomia, justamente por existirem circunstakcias
tornam as instituicdes financeiras desiguais se
com os demais prestadores de servigos privades, pois,
conforme salientado, as atividades bancdarias sdo exercidas
em um contexto fatico -juridico em que o principio da oferta
e da procura se apresenta mitigado, inviabilizando a op¢ao
do usudrio, mitigagdo que ndo se verifica nos demais
segmentos econdmicos privados. Elas também se distinguem
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dos prestadores de servigo publico (saude, seguridade social
e justica) por terem natureza econOmica e finalidade
lucrativa, o que legitima o tratamento diferenciado (STE - RE
n. 432.789 -9 -SC). Vale dizer: o principio da isonomia, para
que se tenha como violado, reclama a constatagio de que
houve tratamento desigual para pessoas ou situagdes iguais,
hipdtese que, repita-se, ndo esta presente no caso em exame.

Ademais, estando o "tempo de exposi¢do do consumidor em fila de
espera para inicio do atendimento bancario" intrinsecamente relacionado ao tema
conecto a protegao e seguranga, ndo se confundindo com a atividade -fim das
institui¢des financeiras, sua disciplina e regulamentagdo encontra-se inserida no
campo de competéncia de o Estado legislar sobre o assunto, nos termos do art. 24
da CR/88.

A propdésito, o proprio Supremo Tribunal Federal ja reconheceu a
prerrogativa até mesmo do Municipio para dispor sobre matérias que digam
respeito a seguranga e aos direitos dos consumidores em servigos bancarios.

Vistos. HSBC BANK BRASIL S.A. - BANCO MULTIPLO
interpde recurso extraordinario (folhas 195 a 204) contra
acordao proferido pela Segunda Turma Civel do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territérios, assim do: DIREITO
CONSTITUCIONAL. MANDADO DE SEGURANCA. LEI
DISTRITAL N 2.547/2000. COMPETENCIA LEGISLATIVA
CONCORRENTE. INCONSTITUCIONALIDADE AFASTADA.
DEFESA DO CONSUMIDOR. TEMPO MAXIMO DE
PERMANENCIA DO CIDADAO NAS FILAS BANCARIAS.
MULTA. Em se tratando de normas destinada$,a protecdo do

dos Estados e do Distrito Federal (art. 24, VIH, ;
havendo que se falar em inco\nxtituciona rdade da Lei
Distrital n9 2.547/2000 por invaﬁ”& competéncia
legislativa. Os servigos que as instituic Ari
colocam a disposi¢ao dos clientes estdo regidos pel

impetrante a lavratura de e infracao, m a
consequente imposicao de multa por descumprinentondas
normas constantes da Lei Distrital ri2 2.547/2000;-de
acordo com o disposto no art. 52 do mesmo diploma legal.
Recurso improvido" (folha 166). Opostos embargos de
declaracdo (folhas 167/168), foram rejeitados (folhas 170 a

179). Insurge-se, no apelo extremo, fundado na alinea "a",
do permissivo constitucional, contra alegada contrariedade
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aos artigos 59, incisos LXIX e LXX, 21, inciso VII, 22, inciso
IX, 48, caput e inciso XIII, 163, inciso V e 192, inciso 1V, da
Constituicdo Federal, em razao de ter sido denegada a
seguran¢a que impetrou contra imposicio de auto de
infracdo que entende lavrado com fundamento em
legislacdo inconstitucional. Processado sem contrarrazoes
(folha 207), o recurso foi admitido na origem (folhas 208 a
210), o que ensejou a subida dos autos a esta Corte. O
recurso especial paralelamente interposto ja foi
definitivamente rejeitado pelo Superior Tribunal de Justica
(folhas 273 a 278). Decido. A irresignagdo nao merece
prosperar. E isso porque o acérdao recorrido aplicou ao
caso a interpretacdo que esta Suprema Corte pacificou
quanto ao tema ora em debate, qual seja, a plena
possibilidade de que os Municipios editem legislacao
disciplinando o atendimento ao publico em agéncias
bancarias, dispondo até mesmo sobre o tempo maximo
de espera em filas. Nesse sentido, cito o seguinte
precedente: "RECURSO EXTRAORDINARIO.
CONSTITUCIONAL. CONSUMIDOR. INSTITUICAO
BANCARIA. ATENDIMENTO AO PUBLICO. FILA. TEMPO DE
ESPERA. LEI MUNICIPAL. NORMA DE INTERESSE LOCAL.
LEGITIMIDADE. Lei Municipal n. 4.188/01. Banco.
Atendimento ao publico e tempo maximo de espera na
fila. Matéria que nao se confunde com a atinente as
atividades -fim das institui¢oes bancarias. Matéria de
interesse local e de protecio ao consumidor.
Competéncia  legislativa  do Municipio. Recurso
extraordindrio conhecido e provido" (RE n 432.789/SC,
Relator o Ministro Eros Grau, Primeira Turma, Di de
7/10/05). Ressalte-se que, mais recentemente, foi
reconhecida a repercussao geral da matéria constitycional
em tela, decidindo-se, quanto ao\‘mérito, pela confiygmagap -~
de tal orientagdo jurisprudencial jd assentada nestg Corte,

Lque dispoe
sobre o tempo de espera de clientes em filas de b/ancos. 0
acordao entendeu(pela constitucionalidade da Lei 3.975/99
do Municipio de Chapecé. 2. Este Tribunal)\no julgamento do

543-B do CPC possam ser aplica
entendimento no sentido de que
competéncia para legislar sobre assuntos

Turma, Di 04.08.2006; Al 491.420 -AgR, rel. Mi Cezar
Peluso,1 Turma, Di 24.03.2006; Al 709.974 -AgR, rei. Mm.
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Carmen Lucia, 1 Turma, Die 26.11.2009; RE 432.789, rei.
Mm. Eros Grau, 1 Turma, Di 07.10.2005; Al 347.717 -AgR,
rel. Mi Ceiso de Meilo, 2 Turma, Di 05.08.2005; Al 747.245 -
AgR, rel. Mm. Eros Grau, 2 Turma, Die 06.08.2009; Ai
574.296, rel. Mi Gilmar Mendes, 2 Turma, Di 16.06.2006; RE
559.650, rel. Mm. Carlos Britto, Die 02.12.2009. 0 acérdao
recorrido ndo divergiu desse entendimento. 3. Ante o
exposto, nego seguimento ao recurso extraordindrio. Com
base nessa decisdo, julgo prejudicados os pedidos de
ingresso como amid curiae formulado pela Camara
Municipal do Rio de Janeiro (Peti¢ao STF 31.299/2010 - fls.
133- 135) e pela Federagdo Brasileira de Bancos -
FEBRABAN (Peticdo STF 40.545/2010 - fls. 155-163).
Publique-se. Brasilia, 27 de agosto de 2010" (RE n2
610.221/SC, Relatora a Ministra Ellen Gracie, Die de
18/10/10). Correta, pois, a decisdo recorrida, a ndo merecer
reparos. Ante o exposto, nego seguimento ao recurso.
Publique-se. Brasilia, 24 de agosto de 2011.Ministro DIAS
TOFFOLI Relator (STF - RE: 601378 DF, Relator: Mm. DIAS
TOFFOLI, Data de Julgamento: 24/08/2011, Data de
Publicagdo: DJe -167 DIVULG 30/08/2011 PUBLIC
31/08/2011 REPUBLICACAO: DJe -169  DIVULG
01/09/2011 PUBLIC02/09/2011) (grifos nossos).

Portanto, sem que sejam necessarios maiores comentdrios, a Lei
Estadual 14.235/02 é constitucional, eficaz e revela-se absolutamente razoavel,
sendo inquestiondvel a pratica perpetrada pelo infrator por\nao atender o
consumidor no prazo de 15 minutos. i
Logo, pelos motivos expostos, julgo\51Qsistente a infragdp
pelo Banco Bradesco S.A, no que se refere ao Auto de Infraca

Diante do exposto, julgo SUBSISTENTE a in
item A.

Relativamente a autuagao pela auséncia de divisorias,\descrita
no item B, ressalta-se que a obrigatoriedade de instalagdo de dispositives de
seguran¢a nas agéncias e nos postos de servi mstituicoes bancdrias e
financeiras esta prevista na Lei Estaduam
dispositivos a Lei Estadual n 12.971/98. -

Referida alteragdo ocorreu com intuito de acabar ou, pelo menos,
diminuir, a inseguranga dos usudrios do sistema bancadrio, vitimas frequentes de
assaltos e sequestros na saida dos bancos.

Normalmente, o cidaddo que comparece a bancos ou entidades
similares lida com dinheiro e a manipulacao de valores a vista de todos e acaba
por atrair a atengdo geral, principalmente, de pessoas que passam a frequentar

Rua Gerénimo Aguiar, 167. Centro. Sdo Jodo da Ponte/MG. CEP:39.430-000
Telefone: (38) 3234-1047. E-mail: pjsjoacdaponte@mpmg.mp.br. www.mpmg.mp.br



A M ll M G PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE SAO
JOAO DA PONTE

Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

estas agéncias com a intengdo de furtar, roubar, fraudar e até sequestrar, apos
selecionarem usudrios com posse de valores vultuosos.

Com o intuito de evitar a visibilidade da movimentagdo nos caixas de
atendimento e, por conseguinte, proporcionar maior privacidade e seguranga aos
frequentadores das agéncias bancdrias, a lei primou pela implanta¢do obrigatdria
de cabines individuais nos caixas de atendimento ao publico (caixas convencionais
de atendimento pessoal), bem como de divisérias, biombos ou estruturas
similares, nos locais em que haja movimentacgdo de dinheiro (caixas
eletronicos/autoatendimento).

A existéncia de divisérias e cabines individuais, nas quais o cidadao
serd atendido sem que outros possam vé-lo, durante o manuseio de valores e a
digitagdo de senhas no momento da prestagdo do servigo bancério, constitui meio
apto a coibir tais delitos.

Além de ser um problema de ordem publica e interesse social, implica em
responsabilidade objetiva das institui¢oes financeiras, uma vez que lhe é aplicavel
a Teoria do Risco do Empreendimento, por ser um risco inerente a sua atividade
bancaria.

A respeito da obrigatoriedade de divisérias em locais de
movimentacdo de dinheiro, o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais ja se
posicionou no seguinte sentido:

EMENTA: APELACAO CIVEL. EMBARGOS A EXECUCAO FISCAL.
PRELIMINAR DE NULIDADE DA CDA. REJEICAO. COMPETENCIA
DO PROCON ESTADUAL PARA FISCALIZAR O CUMBRRIMENTO DA

ESTADUAIS NS 14.235/02 E 12.971)08. F ULACAO DE
S AGENCIAS

NAO PROVIDO.
1. Constando do teor da CDA o nome do deve
divida, o valor originario, os encargos aplicados e\g respectivo
termo inicial, o nimero do processo administrativo de que se
originou a cobranca da multa imposta pelo PROCON, bem como a
legislacao de regéncia, ha de se rejeitar a preliminar de nulidade
do titulo executivo, uma vez preenchidos todos os requisitos
dispostos no art. 2, § 52, da Lei n2 6,830/80.
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2. Ainda que o servico prestado pelas institui¢des financeiras se
insira na o6rbita de competéncia federal, sujeitando-se ao poder
normativo e fiscalizador do Banco Central do Brasil, tal fato ndo
tem o condao de excluir a atuagao do PROCON quando constatada
lesdo a direito dos consumidores, na medida em que ao primeiro
cabe apenas zelar, em sentido amplo, pela regular execu¢do da
atividade.

3. Na linha da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, as
competéncias dos 6rgdos de defesa do consumidor e as do Banco
Central do Brasil ndo se inviabilizam, tampouco se excluem, antes,
se compiementam. Precedentes.

4. A questao constitucional acerca da aptidao para legislar sobre o
funcionamento interno das agéncias bancadrias, inclusive no que
tange a estipulacdo de tempo maximo de espera nas filas e a
colocacdo de divisorias nos locais de movimentagao do dinheiro,
ja foi objeto de andlise pelo Supremo Tribunal Federal, cuja
jurisprudéncia firmou-se no sentido da possibilidade de os
Estados, por for¢a da competéncia concorrente prevista no art.
24, V e VIII, da CR, disporem sobre conteudo relacionado a
protecdo, a defesa, a seguranga, ao conforto e a rapidez no
atendimento dos consumidores dos servigos prestados pelas
instituicdes financeiras. Precedentes. 5. 0 art. 57 do Coédigo de
Defesa do Consumidor prevé que a pena de multa sera graduada
de acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a
condi¢io econdmica do fornecedor. 6. E defeso ao Poder
Judiciario revolver o mérito administrativo e reduzir o valor da
multa fixada de acordo com as circunstaneias do caso concreto e
os parametros estabelecidos na legislacdo aplicavel a espécie, sob
pena de, arvorando-se no papel de admihistrador, violar o
principio da separagdao dos poderes (art. da fR). (TJMG,
Apelacdo Civel n.2 1.0000.19.038996-5/001, Rei. Des-Bijtencourt
Marconde, Julgado em 08/08/2019, sim
14/08/2019; destacou-se). N

APELACAO CIVEL - EMBARGOS A EXECUCAO =
BANCARIA -MULTA ADMINISTRATIVA - NULID
CERTIDAO DE DIVIDA ATIVA - NAO DEMONSTRADA - ASSUNTO
DE INTERESSE LOCAL - COMPETENCIA LEGISLATIVA
MUNICIPAL - RECONHECIDA - VALOR DA SANCAO -LEGALIDADE,
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - OBSERVADOS -
SENTENCA MANTIDA. -A Certiddo de Divida Ativa goza de
presuncdo legal de certeza e liquidez, pelo que constitui 6nus do
embargante a demonstragao inequivoca da presenga de qualquer
nulidade do titulo. - E pacifica a jurisprudéncia do Supremo
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Tribunal Federal ao reconhecer a competéncia dos municipios
para legislar sobre assuntos de interesse local, dentre os quais se
incluem as medidas que propiciem mais efetividade e seguranga
aos usuarios de servicos bancarios. - Nao cabe ao Judiciario
analisar o mérito do processo administrativo impugnado, em
respeito a discricionariedade da Administracdo Publica, sob pena
de violagdo ao principio da separacdo das func¢oes do Estado, de
modo que é de se reconhecer a regularidade do procedimento
administrativo em que se constatou a pratica de infracdes e se
determinou a aplicagdo de penalidade. - E possivel o exame do
valor da multa constante de autuacoOes fiscais realizadas pelo
PROCON, em aten¢do aos canones da razoabilidade e da
proporcionalidade. Inexistem razdes juridicas para a redugdo da
san¢ao, quando atender ao principio da legalidade e aos referidos
postulados, ndo se descurando do notdrio carater inibitério e
sancionador. - Recurso ndo provido. (TJMG -Apelagdo Civel
1.0000.21.023154- 4/001, Relator Des. Roberto Apolinario de
Castro, 5 Camara Civel, Data de Julgamento: 06/05/2021, Data de
Publicagao: DJe 10/05/202 1 - Grifou-se).

Portanto, sem que sejam necessarios maiores comentarios, as Leis
Estaduais n2 12.971/98 e n2 19.433 /11 sdo constitucionais, eficazes e revelam-se
absolutamente razoaveis, sendo inquestiondvel a pratica perpetrada pelo
Representado de ndo possuir as divisdrias nos locais em que ha movimentagdo de
dinheiro.

Ademais, os mecanismos utilizados pelas referidas leis\sdo medidas
capazes de contribuir para a melhoria dos, indicadores de\ seguranga,
especificamente combatendo os numerosos crimes c\{ja ocorréncia esta associada
a operacgoes bancarias, “\\ N
perfazendo, no plano legal, o direito basico do consumidor a protecas
saude e da seguranga, bem como a efetiva prevengao de\dan
morais (art. 6,1 e VI do CDC). %

de o Estado legislar sobre o assunto, nos termos do art. 24 da CRT§8.

Ressalta-se que o fato da agéncia bancéria cumprir com'o plano de
seguranca aprovado pela Policia Federal ndao a exime de atender as determinagoes
das Leis Estaduais n2 12.971/98 e n2 19.433/11.

Importante destacar que ndo restam duvidas da pratica infrativa,
tendo em vista que na data da autuacgao realizada pelos Agentes do Procon -MG a
irregularidade foi devidamente comprovada por meio do registro fotografico de fl.
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18, conferindo, assim, sustentagdo a anotagdo de violagdo ao art. 2, VII, da Lei
Estadual n.2 12.971/98.

Diante do exposto, julgo SUBSISTENTE a infra¢ao referente ao
item B.

As condutas do reclamado representam vicio de qualidade na
prestagdo do servigo, nos termos da Lei Federal n°8.078/1990, além de
constituirem pratica abusiva prevista no art. 39, VIII, desta lei, pois caracterizam a
colocagdo no mercado de consumo de servigos bancarios contrariamente ao
preceituado na Leis Estaduais 14.235/02 e 12.971/98 no que pertine a
disponibilizagao ao cliente/consumidor de estrutura adequada para que ele nao
fique mais de 15 (quinze) minutos aguardando o inicio do atendimento em fila de
espera; bem como a disponibilizagdo de cabines individuais nos caixas eletronicos
e de divisdrias, biombos ou estruturas similares, que configuram dispositivos
voltados a seguranga do cliente/consumidor. Tais préticas sao ilegais, assim,
consideradas pelo CDC, conforme os artigos 20 e 39.

3. CONCLUSAO

12, 1X, "a' do Decreto 2.181/97; art. 71. § 39 e 42 da Le
22, VIl da Lei Estadual n2 12.971/98.

artigo 56 da lei 8.078/90. Atenta 0s di
segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da Resolugdo PGj n.2 57/2 a graduagao
da pena administrativa.

a) As infragdes que ensejam essa san¢do administrativa, em
observancia a Resolugdo PGJ n.2 57/22, figuram no art.21, I, grupo 3, em razio de
sua gravidade, natureza e potencial ofensivo da infragdo correspondente ao Item
1.1 e 4.2 do Formulério de Fiscalizagao.

Nesse ponto, ressalte-se que a auséncia de divisérias nos caixas de
atendimento ao publico implica em ameaga a seguranga pessoal e patrimonial dos
consumidores, pelo que se justifica a aplicagdo do Fator 3.
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Ademais, a gravidade das infragdes autuadas, descrita nos presentes
autos corresponde ao Grupo 3, uma vez que existindo normas regulamentares
especificas sobre os temas, elas se adequam perfeitamente a hip6tese prevista na
alinea "a" do inciso Il do artigo 21 da Resolugdo PGJ n.2 57 /22:

a) colocar no mercado de consumo produtos ou servigos
em desacordo com as normas regulamentares de
fabricacao, distribui¢do ou apresentagao ou, se normas
especificas ndo existirem, em desacordo com aquelas
estabelecidas pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) ou por outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial (CONMETRO) (arts. 18, paragrafo 6, 11, e 39, VII],
CDC);

b) Com o intuito de se comensurar a condi¢gdo econdémica do infrator,
dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na
receita bruta, nos termos do art. 24, da Resolugao PG] n.2 57 /22.

c) para fins de gravidade, as condutas praticadas pelo Banco
Bradesco constituem trés infragdes previstas no artigo 21,'grupo 1], itens 1
(2x) e 2 da Resolucao PGJ 14/2019: III - infracdes classificadas no grupo IlII:
1) colocar no mercado de consumo produtos ou\‘xbserviyos em /desacordo com as
normas regulamentares de fabricagdo, distribuicdo %z\u apresentagdo ou; se normas
especificas ndo existirem, em desacordo com aquelas'\gstabele ' ela Asseciagdo
Brasileira de Normas Técn:gas\ou por outra entidadé\credq'hciada pelo Con
Nacional de Metrologia, Normalizag Qualidade 1ndu§\§rialf- CONMETRO (artigos

imprdprios ao consumo ou lhes diminuam o valor (arts ¢ 111, e 20, CDC);

~

d) Por tais razdes, fixa-se a multa-base em 9.039,35 (nove mil e

trinta e nove reais e trinta e cinco centavos).

f) presenga de uma circunstancia atenuante (reclamado
considerado face a inexisténcia, até entdo, de registro de antecedentes nos
presentes autos) e a existéncia de uma agravante (intensidade do dolo; cardter
repetitivo e coletivo do dano), persistindo-se nas condutas em 2021 mesmo apds
cerca de duas décadas de vigéncia da legislagao estadual de 1998 e 2002,
demonstrando assim desrespeito pelos direitos dos consumidores e pelas
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determinagdes legais, circunstancias que, sopesadas, compensam-se, na forma
dos artigos 25, Il e 26, IV, V e VI do Decreto Federal 2.181/97 e do artigo 29
da Resoluc¢ao PGJ 14/2019.

g) Considerando que o infrator efetivamente praticou mais de uma
conduta infrativa, aplica-se ao caso o disposto no §32 do art. 20 da Resolu¢dao PG]
n? 57/22. Assim, somo ao valor encontrado o acréscimo de 1/3 (um ter¢o),
resultando em R$ 12.052,46 (doze mil e cinquenta e dois reais e quarenta e seis
centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 12.052,46
(doze mil e cinquenta e dois reais e quarenta e seis centavos).

ISSO POSTO, determino:

1) a intima¢do do Representado, para que, no prazo de 10 dias tteis,
a contar do recebimento da notificagao:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Protegdo e Defesa do
Consumidor, o percentual de 90% do valor da multa fixada acima, isto é, o valor de
R$ 10.847,21 (dez mil oitocentos e quarenta e sete reais e vinte e um centavos),
por meio de boleto, nos termos do paragrafo tnico do art. 36 da Resolugdo PGJ n®
57/22, sendo que o pagamento da multa com redugdo de percentual de 10%
somente serd valido se efetuado nos 10 (dez) dias uteis contados da intimacao,
ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimagao, a ser
protocolado perante a autoridade administrativa julgadora, por via postal ou
enviado por meio eletronico, nos termos do art. 33, §12, da Resolug¢do PGJ] n®
57/22; \

2)1\‘Publique-se extrato dessa dgcisdo, no Didrio Oficial Eletrénico do
Ministério Publico. "DOMP/MG” e disponjbilize o seu inteiro teor no site do
Procon-MG.

Cumpré-”‘se na forma legal.
\

\

Sao Jodo da Ponte, 24 de Julho de 2025

Joag Paulo Fernandes
Proimotar de Justica



