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M I M G Promotoria de Justica de

Ministério Publico Carma do Cajuru

do Estado de Minas Gerais

Processo Administrative - PROCON n® MPMG - 0142.21.000127-7
Reclamado: Banco do Brasil S/A

DECISAO ADMINISTRATIVA

I - RELATORIO

A agéncia do Banco do Brasil, situada na rua Tiradentes, n® 261,
Centro, Carmo do Cajuru/MG — inscrita no CNPJ 00.000.000/26665-40, foi
fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 15 de jutho de 2021 as 10h10min
com o intuito de se verificar a qualidade na prestacio de servico bancério
disponibilizado ao consumidor em geral. Ali, em decorréncia do trabalho de
fiscalizagfio, teriam sido constatadas deficiéncias na prestagio dos servicos, motivo
pelo qual o estabelecimento bancirio foi autuado, sendo descrita as seguintes

irregularidades:

1) A instituicdo financeira recusa o pagamento de dgua ¢ luz nos caixas

convencionais (item 3.1);

2) A institui¢do financeira mantém a cadeira de rodas nas dependéncias da agéncia,
porém ndo indica por meio de placa ou outro meio de divulgagdo, o local onde a

cadeira possa ser retirada (5.1);

3) No momento da fiscalizagdo ndo havia informacdes relativas s situagdes que

impliquem recusa na realizagio de pagamentos ou recepcio de cheques e outros; que
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as informacdes foram disponibilizadas pelo gerente no momento da fiscalizagfo e

disponibilizada ao publico;

4) Na tabela de servigos prioritarios, nfio ha informacso de que os valores das tarifas

foram estabelecidas pela propria instituigdo financeira (6.4.2).

O infrator foi notificado, no préprio auto de fiscalizagfio por meio de
Adilson da Concei¢dio Santos, identificado como Gerente de Médulo, para
apresentagdo de defesa, nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto n° 2.181/1997, bem

como cOpia do contrato social atualizado ¢ Demonstragio do Resultado do Ultimo

Exercicio.

Assim, vieram aos autos resposta do Representado as autuagdes (ls.
33/34), tendo aduzido que:

1) Por se tratar de sociedade de economia mista, necessita da realizagéo de licitagio

publica para aquisi¢fio das placas, e que a ocorréncia ja foi regularizada;

2} A auséncia de informacdo sobre inviabilidade de servicos foi imediatamente

resolvida, conforme informagfo registrada no préprio auto;

3) Inexiste a irregularidade de auséncia de informagdo de que os valores das tarifas

na tabela de servigos prioritarios foram estabelecidos pela instituicio financeira;

4) Nao ha violagfo quanto a recusa de pagamento de conta de 4dgua e luz no caixa

convencional, nos termos do art. 3°, §1° da Resolugio n® 3.694/09.
Ao final, requereu a validade das alegaces apresentadas.

Instada, o Banco do Brasil juntou aos autos DRE (fl. 74).
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O Banco do Brasil ndo teve interesse em firmar Termo de Ajustamento

de Conduta e Transaciio Administrativa.

O representado apresentou alegagdes finais (fls. 83/853).

E o necessario relatéorio,

IT - DA FUNDAMENTACAOQ

1) RECUSA A PAGAMENTOS (ITEM 3.1)

A institui¢8o financeira recusa o pagamento de dgua e luz nos caixas

convencionais (item 3.1).

O fornecedor alega que hd casos em que o atendimento pode ser
realizado por canais alternativos e parceiros do Banco, como lotéricas, BB Mais, e
outros estabelecimentos que visam recebimento de contas de consumo, e que os
clientes sio orientados sobre a existéneia dessas comodidades e facilidades, ficando

a critério deles a escolha do local de atendimento.

Todavia, sem razdo o fornecedor.

A Resolugdo CMN n° 3.694/2009 dispde em seu art. 3° caput, que “E
vedado as institui¢des referidas no art. 1° recusar ou dificultar, aos clientes e
usudrios de seus produtos e servicos, o acesso aos canais de atendimento
convencionais, inclusive guichés de caixa, mesmo na hipdtese de oferecer

atendimento alternativo ou eletrénico”.
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Além disso, o fornecedor ndo comprovou que as contas de 4gua e luz
referem-se a recebimentos decorrentes de contratos ou convénios que prevejam
canais de atendimento, nos termos do art. 3°, §1° da Resolugfio n® 3.694/2009. E

onus que se lhe impde.

Logo, pelos motivos expostos, julgo subsistente a infragio no que se

refere aos ilens acima.

2) ACESSIBILIDADE - CADEIRAS DE RODAS - AUSENCIA DE
INDICACAO DE SUA DISPONIBILIDADE

A institui¢fio financeira mantém a cadeira de rodas nas dependéncias
da agéncia, porém ndo indica por meio de placa cu outro meio de divulgacao, o local
onde a cadeira possa ser retirada, em violagdio ao art. 3°, §4°, da Lei Estadual n®

11.666/94, bem como aos arts. 6°, 1V e 39, VIII da Lei n.° 8.078/90.

Ressalta-se que o fato de o estabelecimento possuir a cadeira ndo lhe

afasta o dever de informar ao consumidor o local ela pode ser retirada.

Ademais, a Lei Estadual n.° 11.666/94, ao estabelecer a
obrigatoriedade de disponibiliza¢do de cadeira de rodas para uso do portador de
deficiéncia fisica e do idoso, garante o direito a cidadania, bem como o respeito ao

prinefpio da dignidade da pessoa humana, um dos fundamentos da Republica

Federativa do Brasil.

Faz-se necessdrio ainda frisar que a autuac@io referente ao item 5.1,
constante do formuldrio ocorreu por desrespeito ao direito & informagfo, devido a
auséncia de informagdes, por meio de placas ou outro meio de divulgacgfio, sobre o

local onde a cadeira de rodas possa ser retirada.
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Ora, o direito 4 informacfo, como direito fundamental, estd previsto
no art. 5% inciso X1V, da CR/88, o qual assegura a todos o acesso a informacao,

resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio da profisso.

A informagfio ndo teria nenhum valor juridico se ndo estivesse
visceralmente vinculada a capacidade de discernimento ¢ de comportamento do
homem. A esséncia da informacdo ¢ a realidade, a objetividade, ndo a ilusdo; ¢ o
direito cuida para que o homem disponha de instrumentos seguros para receber

informagfo real, de modo a refletir e decidir com seguranga.

Segundo PAULO BONAVIDES (2000), sdo direitos da quarta
geragdo o direito a democracia, o direito & informacéo e o direito ao pluralismo,
deles dependendo a concretizagdo da sociedade aberta do futuro, em sua dimensdo
de maxima universalidade, para a gqual parece o mundo inclinar-se no plano de
todas as relagbes de convivéncia da qual compendiam o futuro da cidadania e o
porvir da liberdade de todos os povos(Curso de Direito Constitucional, Editora

Malheiros-10.ed.-pdgina 524 e ss.),

O direito & informac@o adequada, suficiente ¢ veraz é um dos pilares
do direito do consumidor. O acesso & informacéo, em especial, ¢ indeclinavel, para
que o consumidor possa exercer dignamente o direito de escolha, maxime quando as
necessidades nfio sdo apenas reais, mas, muitas vezes, induzidas pela publicidade

massificada.

O direito fundamental 4 informacdo resta assegurado ao consumidor
se o dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o dnus que se

lhe impde, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita,
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O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé
objetiva, significante da representa¢do que um comportamento provoca no outro, de
conduta matrizada na lealdade, na corregdo, na probidade, na confianca, na auséncia
de inten¢do lesiva ou prejudicial. A boa-fé objetiva é regra de conduta dos
individuos nas relagdes juridicas obrigacionais. Interessam as repercussdes de certos
comportamentos na confianga que as pessoas normalmente depositam. Contudo, o
dever de informar ndo ¢ apenas a realizagio do principio da boa-fé, O
desenvolvimento do direito do consumidor foi além, transformando-o no
correspectivo do direito a informacfo, como direito fundamental, e o elevando a

condicionante e determinante do contetdo da prestagio principal do fornecedor.

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) se funda no
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relagdes de

consumo, baseado também em principios.

Pelo principio da transparéncia, assegura-se ao consumidor a plena
ciéncia da exata extensfio das obrigages assumidas perante o fornecedor. Deve o
fornecedor transmitir efetivamente ao consumidor todas as informagdes

indispenséaveis & decis@o de consumir ou ndo o produto ou servico.

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor 4 informag#o

adequada e clara sobre os produtos e servigos (Lei 8.078/90, art. 6°, I e art. 31).

O art. 4° do Codigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 6%
elenca uma série deprincipios a serem observados na relacio de consumo, tais como
o Principio da Transparéncia (Let 8.078/90, art. 4°, caput), o Principio da Harmonia
das Relagdes de Consumo (Lei 8.078/90, a r t. 4°, caput), o Principio da
Vulnerabilidade do Consumidor (Lei 8.078/90, art. 4°, inciso 1 -por ser ¢l ¢ a parte
econdmica, juridica ¢ tecnicamente mais fraca e em posi¢io de inferioridade na relag

d o de consumo}, Principio da Boa~f¢ Objetiva (Lei 8.078/90, art. 4°, inciso Il -
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porque o Codigo vé o contrato ndo como sintese de interesses contrapostos, mas
como instrumento de cooperagdo entre as partes, que se devem comportar com
lealdade), e o Principio do Equilibrioc Coniratual Absoluto (Lei 8.078/90, art. 4°,

inciso 111, fine).

A mais recente ¢ abalizada doutrina consumerista realga a importincia
da transparéncia e da informag@o nas relagdes de consumo de uma sociedade
democratica e no papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do

consumidor.

Vale transcrever, a propdsito, as ligdes de JORGE ALBERTO
QUADROS DE CARVALHO SILVA, in “Cédigo de Defesa do Consumidor
Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:

O principio da transparéncia, essencialmente democratico que &, ao
reconhecer que, em uma sociedade, o poder ndo ¢ s exercido no plano da politica,
mas também da economia, surge no Cédigo de Defesa do Consumidor, com o fim de
regulamentar o poder econdmico, exigindo-the visibilidade, ao atuar na esfera
juridica do consumidor. No Cédigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o
direito & informacg8o, que se encontra presente nos arts.4°, caput, 6°, I1I, 8°, caput,
31,37, §3°, 46 ¢ 54, §§3° e 4°, ¢ implica assegurar ao consumidor a plena ciéncia da
exata extensdo das obrigagdes assumidas perante o fornecedor.De acordo com o
principio da transparéneia (full disclosure), explica Fabio Ulhda Coelho, nio basta
ao empresdrio abster-se de falsear a verdade, deve ele transmitir ao consumidor em
potencial todas as informagdes indispensaveis a decisio de consumir ou nfo o

fornecimento,

A respeito do direito bésico & informacfo, prevé o Cédigo de Defesa

do Consumidor:
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Art. 6° 880 direitos basicos do consumidor:II -a informagio adequada
¢ clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagfio correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢iio, qualidade e prego, bem como sobre os

riscos que apresenterm;

Por seu turno, o artigo 31 do Codigo cuida do dever de informar a
cargo do fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito bésico da
informag&o ¢ da liberdade de escolha (Lei n.° 8.078/90, art.6°, incisos 11, 2° parte, e
HI).

Art. 31. A oferta e apresentagio de produtos ou servigos devem
assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas ¢ em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢io, preco, garantia,
prazos de validade, origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que

apresentam a salde e seguran¢a dos consumidores.

Ademais, a Lei Federal n.° 8.078/90 estabelece em seu art. 4° que a
politica nacional das reiagdes de consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, a proteciio de seus interesses econdmicos, a
melhoria de sua qualidade de vida ¢ a transparéncia e harmonia nas relagdes de
consumo. E, conforme disposto em seu inciso IV, a educa¢do e a informaco de
fornecedores ¢ consumidores quanto aos seus direitos ¢ deveres, com vistas a

melhoria nas relagdes de consumo, como principio a ser atendido também pelo

poder publico.

Logo, diante do exposto, julgo tarmbém subsistente a infracio
cometida pelo fornecedor, referente ao item 5.1 do Formulario de Fiscalizagfo n° 12.
(Prestacio de Servigos Bancarios ~Auto de Verificagdo da Qualidade na Prestagio

de Servico Bancario.
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No Auto de Fiscalizag8o n°® xxx.xx constatou-se que o fornecedor niio
afixa em suas dependéncias, em local e formato visiveis ao publico, informagdes
sobre a existéncia de Ouvidoria da instituigdo, bem como sua finalidade e forma de
utilizacdo.As alegagBes do fornecedor de que as irregularidades foram sanadas,
imediatamente ap6s a fiscalizacdo, ndo afastam o cometimento da infracdo
constatada in locono momento da autuagio. Logo, pelos motivos expostos, julgo

subsistente a infracfo no que se refere aos itens acima,

3) NAO DISPONIBILIZACAO DE INFORMACOES RELATIVAS AS
SITUACOES QUE IMPLIQUEM RECUSA A REALIZACAO DE
PAGAMENTOS OU RECEPCAO DE CHEQUES (ITEM 6.1)

A instituicdo financeira, no momento da fiscalizagfio, nfo havia
informagGes relativas as situagdes que impliquem recusa a realizacio de pagamentos
ou recepedo de cheques e outros. As referidas informagdes foram disponibilizadas

pelo Gerente no momento da fiscalizagio e disponibilizada ao ptiblico (6.1).

As alegacGes do fornecedor de que as irregularidades foram sanadas,

ndo afastam o cometimento da infragio constatada in loco no momento da autuagio.

Logo, pelos motivos expostos, julgo subsistente a infracfio no que se

refere aos itens acima.

4) NA TABELA DE SERVICOS PRIORITARIOS INEXISTE INFORMACAOQ
DE QUE OS VALORES DAS TARIFAS FORAM ESTABELECIDOS PELA
PROPRIA INSTITUICAO FINANCEIRA (ITEM 6.4.2)
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Na tabela de servigos prioritarios, nfio hd informagiio de que os

valores das tarifas foram estabelecidas pela prépria institui¢io financeira.

O fornecedor afirmou que em relacio a deficiéncia de

informag&es nas tabelas de servigos prioritérios, a situagfio ja foi regularizada.

As alegacbes do fornecedor de que as irregularidades foram
sanadas, imediatamente apds a fiscalizacfio, ndo afastam o cometimento da infracio

constatada in loco no momento da autuagio.

Logo, pelos motivos expostos, julgo subsistente a infracdo no que se

refere aos itens acima.

5) INVASAQ DE COMPETENCIA - LEIS ESTADUAIS N° 12.971/98 E N°
11.666/94

A alegacfio do Representado de que as Leis Fstaduais 12.971/98 ¢

11.666/94 estariam a invadir a competéneia legislativa da Unifo deve ser rejeitada.

Isso porque, veiculando ambas matéria atinente & protecio ¢ 4
seguranca do consumidor em estabelecimentos bancarios, a competéncia do Estado

para legisiar sobre o assunto encontra-se amparada pelo art. 24 da CR/88.

A propésito, o Superior Tribunal de Justica ja4 reconheceu a
prerrogativa até mesmo do Municipio para dispor sobre matérias que digam respeito

a seguranca e aos direitos dos consumidores em servicos bancarios:

No mesmo sentido, recente julgado do e. Tribunal de Justica de Minas

Gerais reconheceu a competéncia dos municipios para legislar sobre assuntos de
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interesse local, dentre os quais estdo incluidas as medidas que propiciem mais
efetividade e seguranca aos usuérios de servigos bancarios:

APELACAO CIVEL - EMBARGOS A EXECUCAO - INSTITUICAO
BANCARIA - MULTA ADMINISTRATIVA - NULIDADE DA CERTIDAO
DE DIVIDA ATIVA - NAO DEMONSTRADA - ASSUNTO DE INTERESSE
LOCAL - COMPETENCIA LEGISLATIVA MUNICIPAL - RECONHECIDA -
VALOR DA SANCAO - LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - OBSERVADOS - SENTENCA MANTIDA. - A
Certiddo de Divida Ativa goza de presungdo legal de certeza e liquidez, pelo que
constitui 6nus do embargante a demonstragdo inequivoca da presenca de
qualguer nulidade do titulo. - E pacifica a jurisprudéncia do Supremo Tribunal
Federal ao reconhecer a competéncia dos municipios para legislar sobre
assuntos de interesse local, dentre os gquais se incluem as medidas que
propiciem rmais efetividade e seguranca aos usudrios de servicos bancérios. -
Nao cabe ao Judicidrio analisar o mérito do processo administrative impugnado,
em respeitc a discricionariedade da Administragio Piblica, sob pena de
violagdo ao principio da separaco das fungdes do Estado, de modo que é de se
reconhecer a regularidade do procedimento administrativo em gue se constatou
a préatica de infracGes e se determinou a aplicagiio de penalidade. - E possivel o
exame do valor da multa constante de autuagbes fiscais realizadas pelo
PROCON, em atengdc aos canones da razoabilidade e da proporcionalidade.
Inexistem razfes juridicas para a reducdc da sancdc, quando atender ao
principio da legalidade e aos referidos postulados, ndo se descurando do notério
cardter inibitério e sancionador. - Recurso nio provido. (TIMG - Apelacio
Civel 1.0000.21.023154-4/001, Relator Des. Roberto Apolindrio de Castro, 5°
Cémara Civel, Data de Julgamento: 06/05/2021, Data de Publicacio: DJe
10/05/2021 - Destaque nosso).

Portanto, a lL.ei Estaduval n® 12.971/98 ¢ constitucional, eficaz e
aplicavel ao caso em exame, nfo se confundindo com a atividade-fim das

institui¢Ges financeiras.

O egrégio Tribunal de Justica de Minas Gerais, em julgado recente,

decidiu pela constitucionalidade da Lei n.° 12.971/98:

APELACAO CIVEL - EMBARGOS A EXECUCAQ FISCAL -
IMPROCEDENCIA - MULTA APLICADA PELO PROCON ESTADUAL -
INSTITUICAO BANCARIA - IRREGULARIDADES - LEI ESTADUAL N°
12.971/98 - CONSTITUCIONALIDADE - CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - CERTIDAC DE DIVIDA ATIVA - VALIDADE -
PRESUNCAO DE CERTEZA E LIQUIDEZ DA CDA NAO INFIRMADA
PELO EMBARGANTE - ONUS DA PROVA - VALOR DA MULTA -
MANUTENCAQ - SENTENCA MANTIDA. 1. Inexiste a alegada
inconstitucionalidade da legislagfio estadual mencionada, porquanto os estados
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tem competéncia legislativa para dispor sobre regras de comodidade e seguranca
ao atendimento dos usuarios das instituicBes bancarias, como a instalaclio de
cabines individuais e divisorias (artigo 24, V, VIII e §2° DA CR/88), na esteira
dos precedentes dos Tribunais Superiores. 2. Deixando o recorrente de produzir
prova habil a desconstituigdo da presungdo da liquidez e certeza da certidéio de
divida ativa, a teor do artigo 204 do CTN e do artigo 3° da LEF, 6nus que lhe
incumbia (artigo 373, 1 do CPC), deve ser mantida a sentenga de improcedéncia
dos embargos, ndo se aferindo a nulidade da CDA, tampouco que a multa
aplicada esteja em dissondncia com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade. 3. Recurso ndo provido. (TJMG — Apelacio Civel
1.0000.21.046920-1, Relatora Desembargadora Teresa Cristina da Cunha
Peixoto, 8° Cdmara Civel, Data de Julgamento: 29/04/2021, Data de Pablicacio:
Dje 03/05/2021 - Destague nosso)

Acerca da Lei Estadual n.° 11.666/94 que trata da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia aos edificios de uso publico em geral, tal foi editada com
fundamento no artigo 227 da Constituicio Federal, nio se direcionando

exclusivamente a estabelecimentos bancérios.

Contrariando o alegado pelo Infrator, depreende-se que referida
legislagfio ndo interfere em nada na atividade bancéria, que se encontra inserida no
capitulo IV, o qual versa “DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL” (artigo 192,
CR/88). Assim, ndo hd como acatar a tese de que se trata de matéria cuja

competéncia para legisiar seria exclusiva da Unifo.

Destaco que a politica de incluso social das pessoas portadoras de
deficiéncia fisica ou de mobilidade reduzida encontra-se inserida na Constitui¢io
Federal, no capitulo VII, que trata “DA FAMILIA, DA CRIANCA, DO
ADOLESCENTE E DO IDOSO” ¢ adota a acessibilidade a prédios ptiblicos como
um dos pilares, sendo reconhecida a sua importincia de maneira expressa na Carta

Magna. Com efeito, assim dispde o artigo 227 do ordenamento juridico maior:

Art. 227 - E dever da Jamilia, da sociedade e do Estado assegurar & crionga e
ao adolescente, com absolwta priovidade, o direito a vida, & saide, &
alimentacdo, a educagdo, ao lazer, & profissionalizagdo, & cultura, & dignidade,
ao respeito, a liberdade e & convivéncia familiar e comunitdria, além de colocd-
lo a salvo de loda forma de negligéncia, discriminagdio, exploracdo, violéncia,
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crueldade e opressdo. § 1° - O Estado promoverd programas de assisténcia
integral & saude da crianca e do adolescente, admitida a participagbo de
entidades ndo governamentais e obedecendo aos seguintes preceitos: I - .
(omissis). Il - criacdo de programas de prevencdo e atendimento especializado
para os poriadores de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como
integracdo social do adolescente portador de deficiéncia, mediante treinamento
para o trabalho e a convivéncia, e a facilitacdo do acesso aos bens ¢ servigos
coletivos, com a eliminagdo de preconceitos e obstdeulos arquiteténicos. § 29- A
lei dispord sobre normas de construgdo dos logradouros e dos edificios de uso
publico e de fabricacdo de veicudos de transporte coletive, a fim de garantir o
acesso adegquado s pessoas portadoras de deficiéncia. (destacou-se).

Ainda, o titulo X, que trata “DAS DISPOSICOES
CONSTITUCIONAIS GERAIS”, assim determina;

Art. 244 - 4 lei dispord sobre a adaptacdo dos logradouros, dos
edificios de uso publico e dos veiculos de transporte coletivo
atualmente existentes a fim de garantir acesso adequado as pessoas
portadoras de deficiéncia, conforme o disposto no artigo 227, § 2°

Alids, com relagBo & cadeira de rodas, o E. Tribunal de Justica de
Minas Gerais tem decidido que as institui¢Bes financeiras estdo sujeitas a sancdes
administrativas pelo descumprimento das obrigaces previstas no art. 3° da Lei

Estadual n.° 11.666/94, sendo vejamos:

DIREITO DO CONSUMIDOR. LEI ESTADUAL 11.666/94. EXIGENCIA DE
CADEIRA DE RODAS EM ESTABELECIMENTO BANCARIO.
CONSTITUCIONALIDADE. PROTECAQ DO CONSUMIDOR, PORTADOR
DE DEFICIENCIA FISICA E I1DOSO. RESOLUCAO BACEN.
COMPETENCIA FISCALIZATORIA DO MINISTERIO PUBLICO. ORDEM
DENEGADA. APELO DESPROVIDO. 1 — A Lei Estadual 11.666/94, que
ImpGe aos estabelecimentos de uso do piblico, entre os quais as agéncias
bancérias, disponibilizarem “cadeira de rodas para uso do portador de
deficiéncia fisica ¢ do idoso™, ndo invade competéneia da Unido para proteciio
ao consumidor bem como ao deficiente fisico e idoso. 2 — Para justificar a
atuagdo do Ministério Piblico, um dos 6rgdos incumbidos da proteciio e defesa
do consumidor, pouco importa que a regra de protecdo ao consumidor tenha
sido estabelecida por autarquia federal. O que importa é que se trate de norma
inserida no &mbito das relagdes de consumo entre o impetrante ¢ os usuérios de
seus servigos. (5% Cdmara Civel — Proc, n.° 1.0317.04.045343-1/001 — Rel. Des.
Nepomuceno Silva, j. 01/12/05). Destaque nosso.
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Desta feita, também nfio prospera a tese de inconstitucionalidade da
Lei Estadual 11.666/94,

6) INCONSTITUCIONALIDADE DA LEI ESTADUAL N° 14.235/02

O infrator alegou que a Lei Estadual 14.235/02 ¢ inconstitucional, sob
o argumento de que o horério de funcionamento das agéncias bancérias somente

pode ser estabelecido por lei federal.

Ao analisarmos o teor da referida legislagdo estadual, verifica~se que o
texto dispde sobre o tempo maximo de atendimento ao cliente, nio invadindo
matéria de competéncia exclusiva da Unifio (que diz respeito 4 normatizagio da
atividade bancéria), pois apenas regulamenta a prestacio de um Servi¢o, em

conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor.

O proprio Supremo Tribunal Federal ja reconheceu a prerrogativa até
mesmo do Municipio para dispor sobre matérias que digam respeito 4 seguranca e

aos direitos dos consumidores em servicos bancarios, consagrando-a através da
Stimula 266;

E constitucional a lei municipal que estipula tempo mdximo de espera
para atendimento em agéncia bancdria situada dentro dos limites do Municipio,

desde que obedecido o principio da razoabilidade. Inteligéncia dos arts. 24, V e
Vil e 30, e I, da CK

No mesmo sentido, recente julgado do e. Tribunal de Justica de Minas
Gerais reconheceu a competéncia dos municipios para legislar sobre assuntos de
interesse local, dentre os quais estfio incluidas as medidas que propiciem mais

efetividade e seguranga aos usuarios de servigos bancérios:
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APELACAO CIVEL - EMBARGOS A EXECUCAO - INSTITUICAO
BANCARIA — MULTA ADMINISTRATIVA - NULIDADE DA CERTIDAO DE DIVIDA
ATIVA - NAO DEMONSTRADA - ASSUNTO DE INTERESSE LOCAL - COMPETENCIA
LEGISLATIVA MUNICIPAL — RECONHECIDA - VALOR DA SANCAO - LEGALIDADE,
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - OBSERVADOS - SENTENCA MANTIDA.
- A Certiddo de Divida Ativa goza de presungdo legal de certeza e liguidez, pelo que constitui
Onus do embargante a demonstragdio inequivoca da presenga de qualquer nulidade do tituio.

- E pacifica a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal ae reconhecer a competéncia
dos municipios para legislar sobre assuntos de interesse local, dentre os quais se incluem as
medidas que propiciem mais efetividade e seguranca aos usudrios de servicos bancirios,

~ Néo cabe ao Judicidrio analisar o mérito do processo administrativo impugnado, em respeito &
discricionariedade da Administragdo Plblica, sob pena de violagio ao principio da separagdo
das fungdes do Estado, de modo que ¢ de se reconhecer a reguiaridade do procedimento
administrative em que se constatou a pratica de infragdes e se determinou a aplicacdio de
penalidade.

- E possivel o exame do valor da multa constante de autvacdes fiscais realizadas pelo PROCON,
em atengdo aos cdnones da razoabilidade e da proporcionalidade. Inexistem razdes juridicas
para a reduglo da sangdo, quando atender ao principio da legalidade e aos referidos postulados,
ndo se descurando do notério cardter inibitdrio e sancionador.- Recurso ndo provide. (TIMG —
Apelagdo Civel 1.0000.21.023154-4/001, Relator Des. Roberto Apolinario de Castro, 5% Cémara
Civel, Data de Julgamento: 06/05/2021, Data de Publicagdo: DJe 10/05/2021 - Destaque nosso).

Dessa forma, rejeito a tese arguida pelo infrator.

7) INCOMPETENCIA DO PROCON PARA FISCALIZAR INSTITUICOES
FINANCEIRAS

O infrator alegou que o Procon-MG adentrou em esfera que ndo é de
sua competéncia, pois cabe ao Banco Central fiscalizar as instituicSes financeiras,
conforme previsto no art. 4°, VIII, da Lei Federal n.° 4.595/64, devendo, portanto,

ser julgado insubsistente o auto de infragdo em debate.

Equivoca-se o infrator, pois a defesa do consumidor tem fundamento
constitucional (CR/88, art. 5°, XXXII), e o Codigo de Defesa do Consumidor — Lei
8.078/90 — ¢ norma de ordem publica e interesse social (CDC, art. 1°), razio pela
qual sua aplicagfio se d4 de maneira imperativa ¢ inafastivel em se tratando das

relagbes juridicas de consumo por ele reguladas.
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A atuagio do 6rgio de defesa do consumidor nfio se encontra atrelada,
ou mesmo vinculada, & opgio de outros 6rgios ou entidades com atribuigBes
equivalentes. Nesse mesmo sentido, nos termos dos artigos 3° ao 5° do Decreto
Federal n® 2.181/97, ¢ de se desprezar qualquer autorizacfo, convénio, termo de
cooperagdo, ou outro expediente técnico legal para se conferir aos PROCONSs os
poderes de policia sobre as atividades relacionadas a oferta de produtos e Servigos
no mercado consumidor. A atuagiio dos PROCONs ocorre, portanto, em razdo da

relagdo de consumo (e somente por isso) e no interesse exclusivo do consumidor.

Compete ao PROCON-MG, com os demais érgdos integrantes do
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor — SEDC, entre outras competéneias, a
de fiscalizar a correta observncia aos preceitos do CDC, aplicando, se for o caso, as
sangdes correspondentes (Decreto Federal n® 2181/97, arts. 4°, caput ¢ incisos I a VI,

5°,7°e 9° ¢/c CDC, art, 56 e segs.).

Nesse sentido, 0 PROCON-MG consiste em um feixe de atribuicses
destinado a concretizar os objetivos destacados na Lei Federal 8.078/90, exercidos
em concorréneia com os demais orglos e entidades estatais atuantes, direta ou
indiretamente, na defesa dos interesses do consumidor, dentre os quais destaca-se,
no presente caso, a observancia as normas legais, dos diversos produtos e servigos

ofertados no mercado de consumo.

A importincia do PROCON-MG na apuragdo, fiscalizacio e
sancionamento de praticas abusivas ¢ infrativas ocorridas no mercado de consumo,
por si 50, legitima a atuagfo do érgdo de defesa do consumidor, sem desprestigio dos
demais Orgdos governamentais competentes (competéneia  fiscalizatoria

concorrente), na apuragio de fatos lesivos ao direito dos consumidores.

Logo, a atuagfo do Procon-MG estd amparada sob os aspectos da

constitucionalidade, juridicidade e legalidade, sob pena de se tornar letra morta a
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exigéncia constitucional de que o Estado promova, na forma da lei, a defesa do

consumidor (CR/88, art. 5°, XXXII).

Sobre o tema, da ementa da decisio STJ - AREsp: 1254760 SP
2018/0044543-9, se extrai que:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO ANULATORIA DE ATO
ADMINISTRATIVO. CERCEAMENTO DE DEFESA. INOCORRENCIA.
PRINCIPIO DA LIVRE ADMISSIBILIDADE DA PROVA. INTELIGENCIA
DO ARTIGO 370 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. ALEGACAQ DE
INCONSTITUCIONALIDADE DO DECRETO FEDERAL N° 2.181/1997.
PODER REGULAMENTAR (ART. 84, IV, DA CONSTITUICAO FEDERAL).
DECRETO QUE ESTABELECE PARAMETROS E CRITERIOS DAS
SANCOES ADMINISTRATIVAS DISPOSTAS NO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. FARTA DISCIPLINA LEGAL. EVENTUAL OFENSA
CONSTITUCIONAL  MERAMENTE REFLEXA OU INDIRETA.
PENALIDADE APLICADA PELO PROCON A INSTITUICAO
FINANCEIRA. INFRACAO A LEGISLACAO CONSUMERISTA.
LEGITIMIDADE. COMPETENCIA DO BACEN ADSTRITA AS
INFRACOES AS NORMAS QUE REGEM AS ATIVIDADES
ESTRITAMENTE FINANCEIRAS. LEGALIDADE DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO. OBSERVANCIA DO PRINCIPIO DO DEVIDO
PROCESSO LEGAL. VALOR DA MULTA IMPOSTA. RESPEITO AS
BALIZAS LEGAIS E, AINDA, A0S POSTULADOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE. SENTENCA
MANTIDA. HONORARIOS ADVOCATICIOS. MAJORACAO. ARTIGO 85,
§ 11, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL, (STJ - REsp 1847784 - GO
2015/0307748-0, Relator: Ministra Regina Helena Costa, Data de Julgamento:
03/02/2020, Data de Publicagdo: --> DJe 10/02/2020, grifamos)

Com 1ss0, afasto a tese defendida pelo infrator, que além de descabida,

¢ meramente protelatéria, merecendo, assim, sua integral rejeicio.

Logo, diante do exposto, julgo subsistentes as infracdes cometidas
pelo Representado, referentes aos itens 3.‘1, 5.1, 6.1 ¢ 642 do formuldrio de

fiscalizagfio dos servigos bancérios.

HI - DA CONCLUSAQ
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Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em
praticas infrativas: art. 3°, caput, Resolu¢iio CMN n° 3.694/09, art. 6°, 1V, art. 7°, art.
39, VIII, e art. 51, IV da Lei federal n°® 8.078/90, art, 12, L IX, “a” e art. 22, IV do
Decreto Federal n® 2.181/97; art. 3°, §4° da Lei Estadual n® 11.666/94 ¢ art. 6°, IV,
art. 7° ¢ art. 39, VIII da Lei Federal n°® 8.078/90, art. 12, IX, “a” do Decreto Federal
0° 2.181/97; art. 2° da Resolugio CMN n°3.694/09; art. 6°, 11l e 1V, art. 7°, art. 31 e
art. 39, VII da Lei Federal n°® 8.078/90; art. 12, 1X, “a” ¢ art. 13, I, ambos do Decreto
Federal n° 2.181/97; art. 15, VI, da Resolugiio CMN n° 3.919/10 ¢ art. 6°, 11l e IV,
art. 7°, art. 31 e art. 39, VIII da Lei Federal n° 8.078/90; art. 12, IX, “a” e art. 13, 1,
ambos do Decreto Federal n° 2.181/97, estando, pois, sujeita 4 sangfio administrativa

prevista no artigo 56, inciso I da Lei 8.078/90.

Levando em consideracio a natureza da infragdo, a condiglio
econdmica € a vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme
artigo 56 da lei 8.078/90. Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e
segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da Resolugdo PGJ n.° 14/19, passo & graduacio

da pena administrativa:

a) As infragBes que ensejam essa sangfo administrativa, em observéncia 2 Resoluco
PGJ n.° 14/19, figuram no grupo 1, em razfo de sua gravidade, natureza e potencial

ofensivo, pelo que aplico fator de pontuagio 1.

b) Verifico que a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razdo pela

qual aplico o fator 1.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condi¢fio econdmica do infrator, dever-
se-d considerar as Receitas da Intermediagio Financeira obtidas pela agéncia

autuada, no exercicio financeiro de 2020, nos termos do art. 24 da Resolugiio PGJ n°

14/19.
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As  Receitas da Intermediagdio Financeira informadas pelo
Representado as fls. 78/79, RS 1.886.621,16 (um milhio, oitocentos e oitenta e seis
mil, seiscentos e vinte um reais e dezesseis centavos), revelam-se totalmente

incompativeis com o seu porte econdmico.

Isto porque, embora aqui seja feita uma andlise da condigio
econdmica da agéncia que fol autuada por incorrer em alguma pratica infrativa,
cumpre ressaltar que a INSTITUICAQ FINANCEIRA esté entre os cinco maiores
bancos nacionais e apresentou lucros expressivos e rentabilidade alta no ano de

2020.

Vale salientar que conforme Demonstrac@io do Resultado Consolidado
Acumulado, obtido no site hitps://bitly/3I9IMZTG, o Resultado Operacional no ano
de 2020 da INSTITUICAO FINANCEIRA atingiu a quantia superior a R$
122.337.424.000,00 (cento e vinte ¢ dois bilhdes, trezentos e trinta e sete milhdes,
quatrocentos e vinte ¢ quatro mil reais). Este valor se refere ao quanto a instituicio
foi capaz de lucrar com suas atividades de intermediagdo financeira ¢ prestacdo de
servigos, tais como operagdes de crédito e tarifas bancérias, j4 deduzidas as despesas

de captacdo, tributarias e administrativas.

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cendric econdmico adverso que o pais tem

atravessado.

Sendo assim, arbitro a condi¢8o econdmica da agéncia autuada com
base nas Receitas da Intermediacfo Financeira da INSTITUICAO FINANCEIRA
em 2020, opublicado em estudo socioeconémico extraido do  sife
https://bit.ly/3i9MZTG no valor de R$ 122.337.424.000,00 (cento ¢ vinte e dois
bilhdes, trezentos e trinta ¢ sete milhdes, quatrocentos e vinte ¢ quatro mil reais).

Considerando que o infrator possui 4.368 (quatro mil, trezentos e sessenta e 0ito)
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agéncias bancarias espalhadas por todo o Brasil, arbitro o valor em R$

28.007.652,01 (vinte e oito milhdes, sete mil, seiscentos e cinquenta e dois reais e

um centavos).

Desta forma, estabelecido o valor das Receitas da Intermediagfo
Financeira da institui¢dio, calculo a receita média da agéneia no valor de R$
28.007.652,01 (vinte e oito milhdes, sete mil, seiscentos e cinquenta ¢ dois reais e um

centavos), 0 qual sera usado como pardmetro para a aplicagio da multa.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracdio, a
vantagem auferida e a condigfo econémica, aplico os dados a férmula prevista no
artigo 28 da Resolugdo PGJ n.” 14/19, motivo pelo qual fixe o quantum da multa-
base no valor de RS 28.339,7! (vinte e oito mil, trezentos e trinta e nove reais e
setenta e um centavos), conforme se depreende da planitha de calculos anexa, nos

termos do art. 27 da Resolugdo PGI n.° 14/19.

e) Reconhego a circunstancia atenuante da primariedade (Dec. n.° 2.181/97, art. 25,
I}, motivo pelo qual diminuo a multa-base em metade, nos termos do art. 29 da
Resolugfio PGJ n.” 14/19, resultando no valor de R$ 14,169,385 (catorze mil, cento ¢
sessenta ¢ nove reais ¢ oitenta e cinco centavos).

f) Néo hd a presenca de circunstiincias agravantes previstas no art. 26 do Decreto n°
2.181/97.

g) Considerando que o infrator efetivamente praticou 4 (trés) condutas infrativas,
aplica-se ao caso o disposto no §3° do art. 20 da Resolugiio PGJ n° 14/19. Assim,
somo ao valor encontrado o acréscimo de 2/3 (dois ter¢os), resultando em R$

23.616,42 (vinte e trés mil, seiscentos ¢ dezesseis reais e quarenta e dois centavos).

Desse modo, {fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 23.616,42

(vinte e trés mil, seiscentos e dezesseis reais ¢ quarenta ¢ dois centavos).
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Isso posto, determino:

1) A intimagio da Representada no endereco indicado 4 fl. 3 dos autos, para que, no

prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar do recebimento da notificacéo:

1.1} Recolha & conta do Fundo Estadual de Protegio e Defesa do Consumidor,
CNPJ/Chave PIX 32.384.286/0001-42 (C/C n° 651000-0 — Agéncia n° 1615-2 -
Banco do Brasil), o percentual de 90% do valor da multa fixada acima, isto é, o
valor de RS 21.254,78 (vinte ¢ um mil, duzentos ¢ cinquenta e quatro teais e setenta
¢ oito centavos), nos termos do PU, do art. 37 da Resolugio PGJ n® 14/19; ou
apresente recurso a contar da data de sua intimac8o, nos termos dos arts. 46, § 2° e

49, ambos do Decreto n® 2.181/97.

2) Publique-se extrato dessa decisfio, no Diario Oficial Eletronico do Ministério

Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.
Cumpra-se na forma legal.

Carmo do Cajuru, 25 de marco de 2022,
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