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1. Introducgao

A Corregedoria-Geral, buscando o continuo aprimoramento de suas atividades, apresenta a
atualizacdo do seu Plano Diretor, instrumento de gestdo que contém o planejamento de suas
acOes prioritarias no exercicio 2022-2023, com o objetivo de melhor direcionar sua atuagao e

dota-la de maior transparéncia.

Nesse sentido, o presente instrumento contempla, entre outros, os objetivos e as metas a
serem alcang¢ados, bem como as iniciativas para a consecugdo deles, cujas

diretrizes seguem integralmente alinhadas ao planejamento estratégico

institucional, que se encontra em harmonia com a diretriz nacional do CNMP.

Assim, buscando contribuir de forma assertiva para o alcance das metas dispostas nos Macro-
Objetivos do Planejamento Institucional e dos objetivos precipuos do Orgdo, foram
estabelecidos 12 Objetivos de Contribuicdo, construidos dentro da estratégia de colaborar

com a Instituicdo no que concerne ao alcance das metas ali dispostas.

A par dessa finalidade, os Objetivos de Contribuicdo da CGMP foram tracados a luz das
obrigacdes previstas nos principais atos normativos que disciplinam as atividades de
competéncia do 6rgdo correcional, tendo como fonte, ainda, as edicées anteriores do Plano

Diretor (2016-2017 e 2018-2019).

N3o se perdeu de vista, também, a necessidade de se promover o constante aprimoramento
das formas de comunicacdo para os publicos interno e externo, conferindo maior
transparéncia aos atos e as ac¢oes, buscando manter membros, servidores e colaboradores

atualizados quanto as diretrizes emanadas do Org3o, especialmente as de carater orientador.

O acompanhamento do cumprimento das metas estabelecidas serd realizado especialmente

por meio da utilizacdo de painéis de Bl e de reunibes periddicas, através da definicdo de

2|35


https://www.mpmg.mp.br/portal/menu/conheca-o-mpmg/planejamento-institucional/planejamento-estrategico.shtml
https://www.mpmg.mp.br/portal/menu/conheca-o-mpmg/planejamento-institucional/planejamento-estrategico.shtml
https://www.mpmg.mp.br/portal/menu/conheca-o-mpmg/planejamento-institucional/planejamento-estrategico.shtml

indicadores de desempenho, que viabilizem a verificagdao do progresso da implementacado das
acdes programadas e a avaliacdo dos resultados alcancados, sendo os indicadores escolhidos

com base na relevancia para a meta e na disponibilidade dos dados para acompanhamento.

Além disso, periodicamente, por ocasido da divulgacao do boletim CGMP Noticias, deverao
ser publicizados dados acerca da evolucdo das metas estabelecidas, sem prejuizo da prestacdo

de contas por meio do Relatdério Anual de Atividades e de Gestao.

2. Do Planejamento Estratégico do MPMG

2.1 Macro-Objetivos do Planejamento Institucional

O Ministério Publico de Minas Gerais langou, em 2020, seu Planejamento para o horizonte
2020-2029, elaborado a luz do Planejamento Estratégico do CNMP.
O Planejamento do MPMG tem por base 13 macro-objetivos estratégicos, cuja funcao é

direcionar a atuacao finalistica e administrativa da Instituicdo até 2029.

Os macro-objetivos do Planejamento do MPMG s3do os listado no quadro a seguir:
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Perspectiva estratégica Macro-objetivos Estratégicos

1 - Aperfeigoar a atividade investigativa e de inteligéncia
do Ministério Piblico

2 - Aprimorar a efetividade da persecugdo civel e penal,
assegurando ainda direitos e garantias a acusados e
vitimas

3 - Consolidar a atuagao ministerial integrada e estimular a
articulacdo interinstitucional

4 - Garantir a transversalidade dos direitos fundamentais
em toda atividade ministerial

5 - Impulsionar a fiscalizagdo do emprego de recursos
publicos, a implementacdo de politicas publicas e o
controle social

6 - Intensificar o didlogo com a sociedade e fomentar a
solugdo pacifica de conflitos

7 - Disseminar praticas de governanga e gestdo em todos
o5 niveis, orientadas para resultados

8 - Zelar pela sustentabilidade em toda forma de atuacgdo

9 - Assegurar a disponibilidade e a aplicacdo eficiente dos
recursos orcamentarios

10 - Estabelecer gestdo administrativa compartilhada e
padronizada

11 - Fortalecer os processos de comunicagado e a imagem
institucional

12 - Promover a gestdao por competéncias e a qualidade de
vida no trabalho

13 - Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras

Fonte: Planejamento Estratégico do MPMG 2020-2029

2.2 Mapa Estratégico do MPMG

O Mapa Estratégico é um recurso visual que permite que o usuario enxergue de forma simples
e objetiva as prioridades que a Instituicdo elegeu para sua atuagdo durante o periodo de

vigéncia de seu Planejamento.
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No Mapa Estratégico do MPMG estdo dispostos os macro-objetivos prioritarios da Instituicao,

além da missdo, da visdo e dos valores eleitos para o periodo estabelecido, conforme abaixo:

» MISSAO: Defender a ordem juridica, o regime democratico e os interesses sociais e

individuais indisponiveis.

> VISAO: Ser uma Instituicdo transformadora da realidade social, comprometida com a

resolutividade, a transparéncia, a ética e a concretizacdo dos objetivos fundamentais

da Constituigdo.

» VALORES: Resolutividade, independéncia, transparéncia, efetividade e inovacao.
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Tais enunciados apontam para um alinhamento entre o MPMG e o CNMP no que se refere as

diretrizes emanadas do Planejamento Estratégico das duas Institui¢des.

As diretrizes do Mapa Estratégico do CNMP s3o:

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Aprimorar a efetividade da
persecucio civel e penal,
assegurando ainda direitos
e garantias a acusados e
vitimas

Consolidar a atuagéo

ministerial integrada e

estimular a articulagdo
interinstitucional

Aperfeicoar a
atividade investigativa
e deinteligéncia do
Ministério Piblico

o s \ g N\ 7

Garantir a transversalidade
dos direitos fundamentais
em toda atividade ministerial

Impulsionar a fiscalizacio
do emprego de recursos
publices, a implementagdo
de politicas plblicase o
controle social

S\

)

Intensificar o didlogo com
a sociedade e fomentar a
solucéo pacifica de conflitos

N

7

Disseminar praticas de governanca
e gestiio, em todos os niveis, orientadas
para resultados

Fortalecer os processos de
comunicagdo e a imagem
institucional

Assegurar a disponibilidade e a
aplicagdo eficiente dos recursos
orgamentarios

Estabelecer gestdo administrativa
compartilhada e padronizada

Fonte: Planejamento Estratégico do CNMP

(Link do Mapa Estratégico do CNMP)

Zelar pela sustentabilidade
em toda forma de atuagdo

Promover a gestéo por
competéncias e a qualidade
de vida no trabalho

Prover solugdes tecnolégicas
integradas e inovadoras

Enunciados da missdo, da visdo e dos valores que direcionam a atuacdao do CNMP no periodo

de vigéncia de seu Planejamento Estratégico:

» MISSAO: Defender a ordem juridica, o regime democratico e os interesses sociais e

individuais indisponiveis.
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> VISAO: Ser uma Instituicdo com atuac¢do resolutiva na defesa da sociedade, no

combate a corrupcdo e criminalidade e na garantia da implementacdo de politicas

publicas.

» VALORES: Resolutividade, transparéncia, inovagao, proatividade, cooperagao.

s s

Planejamento

Planejamento

ot Plano Diretor da
Estrategico do

Estratégico do

CNMP MPMG COME

Objetivos Objetivos Contribuicso

Programas Estratégias Estratégias
Acdes Iniciativas Iniciativas

—_—

Alinhamento intra e interinstitucional

3. Do Plano Diretor da Corregedoria-Geral

3.1 Introdugao

A Corregedoria-Geral, atenta as diretrizes Institucionais e a necessidade de estimular praticas
de gestao qualificada, cuidou de planejar a sua prépria atuagao, implementando o seu Plano

Diretor, cuja politica de governanga encontra-se prevista na Instrucao Normativa CGMP n.¢
3/2017.
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O Plano Diretor, como instrumento de gestdo que é, avanga para a terceira edi¢gdo, com o
objetivo de acompanhar as mudancas organizacionais, absorvendo novos conceitos e, quando
necessario, aprimorando as praticas existentes.

Nesse sentido, a qualificacdo da Corregedoria em todas as suas areas de competéncia, calcada
essencialmente nos pilares da Orientagdo, da Fiscalizacdo e da Avaliagdo, é objetivo que

permanece no presente Plano Diretor.

Adicionalmente, o aprimoramento almejado objetiva trazer maior resolutividade a atuacdo da
CGMP, privilegiando e incentivando a solugcdo de conflitos por meio de processos
autocompositivos, conforme diretrizes da Resolugdo CNMP n.2 118/2014, que destaca a
adocdo de mecanismos de autocomposicdo pacifica dos conflitos, potencializando, desse
modo, a capacidade de resolugdo de problemas, a tomada de decisdes eficazes e o alcance de

resultados positivos, de forma mais célere e eficiente.

Condizente com a necessidade de garantir uma atuacdo qualificada do Parquet, é fundamental
que a Corregedoria, especialmente em observancia as diretrizes da Carta de Brasilia, a
Recomendag¢do CNMP n.254/2017 e ao Capitulo IV da Recomendac&o de Carater Geral CNMP-
CN n.2 2/2018, continue priorizando a avaliagdo qualitativa, como uma abordagem util para
medir e analisar a resolutividade em um contexto organizacional, com vistas a contribuir para
o aperfeicoamento da atuacdo em todas as dreas de sua competéncia e a harmonizar a
atuacao finalistica — sob as oticas estrutural e funcional — ao cumprimento efetivo de seus

compromissos constitucionais.

3.2 Da Carta de Brasilia

Desde a Carta de Brasilia, as Corregedorias do Ministério Publico passaram a exercer maior
protagonismo para que os Orgdos de execucdao sejam os garantidores da efetivacdo dos

direitos fundamentais, em seu aspecto amplo, e ndo apenas vinculado a judicializacao.
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Essa nova fungao representou uma mudanca de paradigma na atuagdo correcional, de modo
qgue o novo perfil de Corregedoria pretende garantir o papel do Ministério Publico resolutivo,
que exerca a tutela das primordiais fungdes ministeriais e priorize o modelo extrajurisdicional,
por meio da resolucdo consensual de conflitos, controvérsias e problemas, sempre que essa
via se mostrar a mais adequada, justa e razodvel, ndo obstante a necessdria atuacdo

jurisdicional.

Nessa senda, o aprimoramento dos mecanismos de apuracdao da Corregedoria, no que
concerne a produtividade, a qualidade, a presteza e a capacitacdo dos membros, é medida
que se mostra indispensavel para que a Instituicao atinja, de forma qualificada, os objetivos
previstos no seu Planejamento Estratégico, apresentando resultados positivos para a

sociedade.

Esse processo de qualificacdo da atuacgdo da Corregedoria com base em um instrumento de
gestdo discutido e aprovado internamente — iniciado em 2016 — tem por base a busca de uma
constante qualificacdo de suas atividades, no intuito de entregar resultados voltados ao
cumprimento de suas funcdes institucionais em que os eixos de orientacdo, fiscalizacdo e
avaliacdo se autoalimentam, cada um contribuindo para a potencializagdo do outro, conforme

representado abaixo:
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3.3 Diagnéstico

A etapa de diagnéstico deste Plano Diretor adotou a metodologia SWOT! e buscou
compreender a situacao atual da Corregedoria no que se refere a seus pontos fortes e fracos,
bem como as oportunidades e as ameacas advindas do ambiente externo e que podem afetar
os resultados de sua atuagao, conforme defini¢Ges abaixo, retiradas da Portaria CNMP-SG n.2

064, de 19 de abril de 20182.

Forgas: S3o vantagens internas da unidade. As forcas sdo elementos internos que

trazem beneficios para o resultado da unidade.

Fraquezas: S3o desvantagens internas da unidade. As fraquezas sdo elementos
internos que atrapalham diretamente o resultado. De modo complementar as forgas,
sdo aquelas caracteristicas dentro do seu controle, mas que ndo ajudam na realizacdo

da missdo.

Oportunidades: Aspectos positivos com potencial para fazer crescer a vantagem da
unidade. As oportunidades sdo situacdes externas a unidade que podem acontecer e
afetar positivamente o resultado. Esses fenbmenos, portanto, estdo, normalmente,

fora da gestdo da unidade.

1 Swot é “a juncdo das iniciais (em inglés) dos quatro elementos-chave da andlise estratégica:
Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats

(Ameacas). Fonte: Portaria CNMP-SG n.2 064, de 19 de abril de 2018.

2 Disponivel em:

https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias Secretaria Geral nova versao/2018/2018PortariaCNMP-

SG064 - Anexo.pdf. Acesso em: 26 abr. 2023.
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Ameagas: Aspectos negativos com potencial de comprometer as vantagens da
unidade. Sado situacbes externas que podem atrapalhar ou prejudicar a entrega dos

resultados. Portanto, assim como as oportunidades, estdo fora da gestdo da unidade.

Como se Vvé, as forgas e as fraquezas dizem respeito ao ambiente interno a organizagdo, ou
seja, aos processos passiveis de serem controlados pela unidade, no caso a CGMP.

J4 as oportunidades e as ameagas referem-se ao ambiente externo a unidade, ou seja, a
situacdes sobre as quais as decisdes finais fogem de sua esfera de competéncia.

De acordo com a Portaria CNMP-SG n.2 064, de 19 de abril de 20183, na metodologia SWOT, a
andlise do cruzamento entre os quadrantes interno e externo da matriz podera levar a

organizagao a ter que priorizar uma ou mais das seguintes possibilidades:

Desenvolvimento: Quando prevalece o cruzamento das forgas com as oportunidades.
Nesse caso, a organizacao deve melhor gerir suas forcas para potencializar as

oportunidades e desenvolver suas vantagens competitivas.

Manutengdao: Quando prevalece o cruzamento das forcas com as ameacgas. Nesse
caso, a organizacdo deve aproveitar seus pontos fortes para identificar modos de

diminuir as vulnerabilidades a que esta sujeita.

Crescimento: Quando prevalece o cruzamento das fraquezas com as oportunidades.
Nesse caso, a organizacdo deve procurar neutralizar seus pontos fracos de modo a

melhor aproveitar as oportunidades oferecidas pelo ambiente externo.

3Disponivel em:

https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias Secretaria Geral nova versao/2018/2018PortariaCNMP-

SG064 - Anexo.pdf. Acesso em: 26 abr. 2023.
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Sobrevivéncia: Quando prevalece o cruzamento das fraquezas com as ameagas. Nesse

caso, a organizacao deve estabelecer um plano defensivo para evitar que as ameacas

externas sejam potencializadas por seus pontos fracos.

Apds diagndstico realizado pela Superintendéncia da Corregedoria com as Diretorias e as

Assessorias do Orgdo, além do Corregedor-Geral, do Corregedor-Geral Adjunto, dos

Subcorregedores-Gerais e dos Assessores, chegou-se a construcdo da matriz SWOT constante

do quadro a seguir:

AMBIENTE INTERNO A CGMP

AMBIENTE EXTERNO A CGMP

o e

Acesso facilitado as chefias

Ambiente de trabalho
favoravel

Autonomia funcional do
Orgdo

Comprometimento com os
resultados

Engajamento das equipes

Equipes qualificadas

Aumento da dependéncia
tecnoldgica x incapacidade
de atendimento das
demandas

Auséncia de autonomia para
a resolucdo de problema
afeto a deliberacdo de outro
Orgdo da Administracdo
Superior

Auséncia de um banco de
dados estruturado para o
armazenamento de decisdes
e precedentes

Insuficiéncia de ferramentas
Tl que permitam a
otimizagdo de processos de
trabalho

N&o dispor de sistemas de
informacdo internos
totalmente integrados

Segmentacdo de
informacdes

Comprometimento
institucional

Diadlogo e cooperacdo com as
demais unidades e ramos do
MP

Dialogo interinstitucional

Meios de comunicacdo inter e
intrainstitucional integrados

Planejamento Estratégico do
MPMG e do CNMP

Autonomia administrativa e
financeira do MPMG

Auséncia de dados qualificados na
Instituicdo, agravada pela
segmentacdo de informacdes, que
compromete e dificulta a
realizacdo de andlises estatisticas
gualificadas.

Auséncia de disponibilidade
orcamentaria

Auséncia de integracdo dos
sistemas da atividade-fim

Auséncia de um armazém de
dados

Dificuldades do Setor de
Tecnologia para atender
demandas de desenvolvimento

Incertezas quanto a
disponibilidade de

recursos materiais e/ou humanos
para a execucgdo de projetos
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AMBIENTE INTERNO A CGMP AMBIENTE EXTERNO A CGMP

T- Amea;as

Estrutura fisica e
equipamentos da Unidade
Estrutura organica e
atribuicdes definidas
Experiéncia com planos

diretores

Ferramentas avancadas de
tecnologia

Gestado participativa,

abertura a novas ideias. Opportunities

A analise dessa matriz mostra que a Corregedoria possui mais pontos fortes do que fracos,
fator importante, que tanto favorece seu desenvolvimento — pelo aproveitamento das
oportunidades oferecidas pela Instituicdo — quanto lhe possibilita diminuir as vulnerabilidades

a que esta exposta pelas ameacas externas.

Como oportunidades de desenvolvimento, verifica-se que o comprometimento é um
elemento presente tanto na Corregedoria como na Instituicdo como um todo. Outro ponto
positivo é a sinergia existente entre o Plano Diretor da Corregedoria e os Planejamentos
Estratégicos do MPMG e do CNMP. Por fim, a gestdo participativa caracteristica da atuacao
da Corregedoria pode se beneficiar da disponibilidade para o didlogo, detectada na

Instituicao.

Por outro lado, as ameacas a que a Corregedoria esta exposta, sobretudo no campo da
tecnologia, pode afetar sua atuacdo. Essas ameacas estdo presentes na forma da auséncia de
integracdo dos sistemas da atividade-fim, auséncia de um armazém de dados e nas

dificuldades da area de Tl em atender as demandas da Corregedoria. Deve, entdo, a
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Corregedoria saber langar mao de alguns de seus pontos fortes para tentar diminuir tais

vulnerabilidades.

A contrario sensu, deve a Corregedoria saber utilizar as oportunidades institucionais para
buscar diminuir seus pontos fracos. Dentre essas oportunidades estdo o comprometimento e

o didlogo institucionais.

Finalmente, a Corregedoria deve atuar no sentido de evitar que seus pontos fracos sejam
potencializados pelas ameacas externas a que estd sujeita. Como exemplo, deve buscar
superar a segmentacdo de informacgdes detectada, ja que esse mesmo problema é verificado
em ambito institucional. Isso também ocorre com relacdo a inexisténcia de um armazém de

dados, caracteristica presente tanto na Corregedoria como na Instituicdo.

Esse cenario reforga a necessidade de se tomarem decisdes oportunas no estabelecimento de

prioridades.

4. Alinhamento do Plano Diretor da CGMP ao Planejamento

Estratégico do MPMG

4.1 Objetivos de Contribuicao

A edicdo deste Plano Diretor mantém as dinamicas anteriormente utilizadas, baseadas na
formulacdo de objetivos de contribuicdo, compatibilizando-os com as necessidades, as
caracteristicas e as peculiaridades internas da unidade, que perfazem, na pratica, a

sistematica de alinhamento da Corregedoria ao Planejamento Institucional.

14|35



Os objetivos de contribuicdo constituem, em sintese, a colaboragdo da Corregedoria para o
cumprimento de alguns dos macro-objetivos do Planejamento Estratégico Institucional, tendo
sido construidos pela equipe da CGMP (membros, servidores e colaboradores), com base na
experiéncia vivenciada, bem como no constante processo de aprimoramento da gestdo

estratégica, iniciativas anteriores, resultados alcangados e visao de futuro.

Além disso, o 6rgao de controle interno tem ciéncia quanto ao seu papel fomentador de
mudancas no ambiente institucional, razdo pela qual busca continuamente a
desburocratizagao e a simplificagdo dos processos de trabalho, como forma de trazer mais
eficiéncia para a organizagdo, tornando-a mais pragmadtica e efetiva, circunstancias que

invariavelmente se traduzem em beneficio para a sociedade.

A um sé tempo, os objetivos de contribuicdo constituem atividades e processos de trabalho
necessarios ao aprimoramento da atuacdo da Corregedoria e asseguram seu alinhamento ao
Planejamento Estratégico do MPMG ao colaborarem com o alcance de seus macro-objetivos.
Nesse contexto, foram elaborados doze objetivos de contribuicao alinhados a oito macro-

objetivos do Planejamento Institucional, conforme o seguinte quadro:

1) Ampliar a transparéncia das atividades
desenvolvidas
1) Consolidar a atuagdo ministerial integrada e
2) Aprimorar a interlocucdo com unidades estimular a articulacdo interinstitucional
internas e externas (PGJ, Orgdos Colegiados,

Ceaf, Asscom, Copli, CNMP e outros)

3) Aprimorar a metodologia e os critérios para a 2) Intensificar o didlogo com a sociedade e
avaliacdo da resolutividade e da qualidade da fomentar a solugdo pacifica de conflitos

atuagao funcional
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Aprimorar processos na sistematica do

acompanhamento do estdgio probatério

Contribuir para a atualizagdo do sistema

normativo da Instituicdo

Contribuir para a preservagdo da memodria

institucional (cinquentenario da CGMP)

Estimular o alinhamento da atuagdo ao
planejamento estratégico

Fomentar a utilizagdo dos instrumentos de

composigao

Potencializar a atividade orientadora da CGMP

Potencializar o cumprimento das Resolugdes
do CNMP

Potencializar o uso dos recursos das
ferramentas tecnoldgicas, sem prejuizo da
necessdria aproximag¢do do Ministério Publico

com a comunidade

Velar pela duragdo razoavel dos processos e

dos procedimentos

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Disseminar praticas de governanga e gestdo em

todos os niveis, orientadas para resultados

Zelar pela sustentabilidade em toda forma de

atuagdo

Estabelecer gestdo administrativa

compartilhada e padronizada

Fortalecer os processos de comunicagdo e a

imagem institucional

Promover a gestdo por competéncias e a

qualidade de vida no trabalho

Prover solugBes tecnoldgicas integradas e

inovadoras
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A légica de alinhamento adotada é a representada pela figura abaixo, que mostra a interagao
entre o Plano Diretor e o Planejamento Estratégico, tudo convergindo para o alcance dos

maiores objetivos institucionais.

4.2 Iniciativas

As iniciativas sdo as acGes ou os projetos definidos com a finalidade de alcancar os objetivos

pretendidos. E uma forma de materializar o planejamento.

Para tanto, a equipe da Corregedoria definiu, conforme se observa do Anexo 1, iniciativas
relevantes para alcangar seus objetivos de contribuicao, que serdao monitorados ao longo da

vigéncia do Plano Diretor.
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A figura abaixo define a importancia de se executarem de forma eficaz as iniciativas definidas
para cada objetivo de contribuicdo, a fim de que o érgao correcional cumpra sua proposta de

colaborar com o Planejamento Institucional.

Planejamento

Macro- Estratégico MPMG

Objetivos

Plano Diretor CGMP

E importante destacar que ha iniciativas que estdo interligadas ou dependem da atuacdo
conjunta e integrada de outras unidades do MPMG. Ademais, ha previsdes que demandam
uso de recursos publicos, os quais dependem de disponibilidade orcamentaria. Tais
circunstancias externas podem, eventualmente, frustrar algumas agdes propostas pela CGMP.

(Vide item 3.3).

O Anexo 1 apresenta as iniciativas e os respectivos objetivos de contribuicdo do Plano Diretor

da CGMP.
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5. Mapa Tematico da Corregedoria-Geral

Seguindo a sistematica dos Planejamentos do MPMG e do CNMP, a Corregedoria construiu o

Mapa Tematico da 32 edigdo, focado no exercicio 2022/2023.

A figura a seguir traz a representa¢do do Mapa Tematico da CGMP, com os enunciados de sua
missao, visdo, valores, macro-objetivos institucionais e objetivos de contribuicdo para o biénio

2022-2023:

» VALORES: Resolutividade, autocomposicdo, integridade, transparéncia inser¢do social

eficiéncia.
> MISSAO: Ser 6rgido fomentador da resolutividade.

> VISAO: Racionalizar os processos de trabalho, especialmente da Corregedoria-Geral,
com o escopo de dotar de maior eficiéncia suas precipuas func¢des de orientacao,

avaliagdo e fiscalizagao.
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MAPA TEMATICO CORREGEDORIA-GERAL MPMG
NVALORES

Insergdo social

Resolutividade Autocomposigdo Integridade Transparéncia

Ampliar a
transparéncia das
atividades

desenvolvidas

Contribuir para a
atualizagdo do sistema
normativo da

Instituicdo

Potencializar a
atividade orientadora

da CGMP

Mapeamento,

MIissAO

Ser 6rgao fomentador da resolutividade em ambito institucional

VISAO

Aprimorar a interlocugdo
com as unidades internas e
externas (PGJ, Orgdos

Colegiados, CEAF, Asscom,

Contribuir para a

preservagdo da

memodria Institucional

Potencializar o
cumprimento das

Resolugdes do CNMP

e Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras

Manter o constante aprimoramento dos processos de trabalho da Corregedoria-Geral, com o escopo de dotar de
maior eficiéncia suas precipuas fun¢oes de orientagdo, avaliagdo e fiscalizagdo.

MACRO-OBIJETIVOS INSTITUCIONAIS

e Consolidar a atuagdo ministerial integrada e estimular a
articulagdo interinstitucional
Intensificar o didlogo com a sociedade e fomentar a
solugdo pacifica de conflitos
Disseminar prdticas de governanga e gestdo em todos os
niveis, orientadas para resultados
Zelar pela sustentabilidade em toda forma de atuagdo

Orientacdo —Avaliacdo — Fiscalizacadao

OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO

e Estabelecer gestdio administrativa compartilhada e

padronizada

e Fortalecer os processos de comunicagdo e a imagem

institucional

e Promover a gestdo por competéncias e a qualidade de

vida no trabalho

Aprimorar a metodologia de
aferigdo dos critérios para a
avaliagdo da resolutividade e
da qualidade da atuagdo dos

membros

Estimular os membros
ministeriais a alinharem a
atuagdo ao planejomento

estratégico

Potencializar o uso
dos recursos das
ferramentas

tecnoldgicas

Resolutividade

Definigdo,

Implantacdo de

Indicadores

Consolidar Modelo de
Gestdo por Resultado com

aplicagdo de

indicadores

Aprimorar processos
na sistematica do

estdgio probatorio

Fomentar a utilizagdo
dos instrumentos de
composi¢do no Gmbito

da CGMP

Velar pela duragdo
razodvel dos processos

e dos procedimentos
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6. Governanga e Prestacao de Contas do Plano Diretor

A governanca do Plano Diretor serd realizada essencialmente pela apresentacdo de relatérios
periddicos, inclusive através de painéis de BI, bem como por meio de indicadores de

desempenho.
No contexto da governanca, deverdo ser realizadas reunides periddicas a fim de permitir que
0s membros da equipe se comuniquem, compartilhem informagdes e tomem decisdes.

6.1 Indicadores
Os papéis principais dos indicadores sdo comunicar e mensurar o alcance da estratégia, por
meio da comparacao do desempenho atual com a meta estipulada. Nesse sentido, os
indicadores sdao importantes ferramentas para o acompanhamento e a avaliagdo do

desempenho da Corregedoria no alcance dos objetivos de contribuicdo de seu Plano Diretor.

Foram estabelecidos indicadores de resultados relativos aos eixos “objetivos de contribuicdo”

ou “iniciativas” passiveis de serem mensurados quantitativamente. (Anexo 2).

O acompanhamento dos indicadores sera feito por meio de painéis do B.I.

6.2 Reunioes

As reunides serdo realizadas com a especial finalidade de fazer alinhamentos, tomar decisoes,
além de coordenar as atividades necessarias para o alcance dos objetivos do plano de gestao,

devendo ser realizado registro dos principais pontos discutidos e das decisdes tomadas.
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Tendo em vista os diversos propdsitos das reunides, serdo adotados os seguintes formatos:

» Reunides de Acompanhamento Operacional (RAO), realizadas mensalmente, ou

sempre que necessario, entre as equipes de execugao;

» Reunides de Acompanhamento Tatico (RAT), realizadas bimestralmente, ou sempre

gue necessario, entre as equipes de coordenacgao e planejamento.

» Reunides de Analise da Estratégia (RAE), realizadas trimestralmente entre as equipes

deliberativas.

Os diagnésticos, as avaliaces, as criticas e as sugestdes oriundas de cada reunido serdo
consignados em atas, que servirdo de documento para a verificagcao dos resultados atingidos
e das tomadas de decisdo e acdes necessarias para o alcance dos objetivos de contribuicdo.

Ademais, a avaliacdo periédica da execucdo do plano possibilitard um controle dindmico e
integrado, abrangendo, inclusive, a analise critica da necessidade de alteragdes, inclusdes ou

supressoées das iniciativas estabelecidas e correcées de rumo, se for o caso.

6.3 Prestacao de Contas

A Corregedoria-Geral, com o objetivo de manter a transparéncia de sua atuacdo, divulga
periodicamente, em seu boletim informativo, estatisticas do drgdo, sendo certo que a
prestacdo de contas do seu plano de gestdo também sera ali publicizada, sem prejuizo da

apresentacdo do Relatdrio Anual de Atividades ou do Relatdrio de Gestao.
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7. Consideragoes Finais

A atuacdo por meio do Plano Diretor demonstra a op¢do da Corregedoria pela atuacdo
planejada, resolutiva e em consonancia com as diretrizes da Instituicdo como um todo,
expressas em seu Planejamento Estratégico, construido com a participacdo de todos os atores

do MPMG, inclusive da CGMP.

Desse modo, o Plano Diretor é o documento por meio do qual a Corregedoria busca a
realizacdo da missao constitucional do Ministério Publico de Minas Gerais.

Por outro lado, o Plano Diretor demonstra a incorporacao, por parte do érgdo correcional, de
praticas de gestdo compativeis com a dinamica atual das instituicdes de acesso a Justica, no
sentido da superacao de uma atuacdo formalista, burocratica e desvinculada da sociedade.
Desde a sua implementacdo, o Plano Diretor mostrou-se um eficaz instrumento na busca por

maior otimizacdo do trabalho do érgdo correcional.

Nesse sentido, da-se continuidade a essa estratégia de gestdo, voltada para a ado¢do de maior
eficacia na atuacdo do 6rgdo correcional, conferindo maior transparéncia a suas acdes e
contribuindo, assim, para que a Instituicdo cumpra as metas estabelecidas no seu

Planejamento Estratégico.

Tal finalidade serd perseguida por meio dos objetivos de contribuicdo da CGMP, que, em
ultima instancia, tém por escopo qualificar os processos de trabalho concernentes as

atividades de orientacdo, avaliacdo e fiscaliza¢cdo da Corregedoria.

Em sintese, o PDCGMP é instrumento habil a direcionar a materializacdo das estratégias da
equipe da Corregedoria, com énfase na qualificacdo e na eficiéncia dos resultados gerados em
cada darea de sua atribuicdo, estimulando o crescimento e a estruturacdo da Corregedoria-
Geral para que bem exerca suas funcdes essenciais, relativas ao controle e a inducdo da

efetividade institucional, num ciclo de continua melhoria.
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ANEXOS

Anexo 1: Objetivos de contribuicao X Iniciativas

Objetivo de Iniciativa

contribuicdo n.® 1

v' Aperfeicoar o formato do Relatdrio Anual de Atividades e do de
Gestdo;

v" Aprimorar a metodologia do acompanhamento do Plano Diretor;

Ampliar a transparéncia das ) ’ ) o
v" Aprimorar o contetdo do boletim CGMP Noticias;

atividades e das ag¢des
desenvolvidas. v" Implementar e divulgar agenda de compromissos institucionais;
v' Sistematizar o lancamento das informagdes relativas a agenda de

correicdes e inspecdes, bem como material de apoio, no portal
institucional.
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Objetivo de contribuicdo n.2 2

Aprimorar a interlocu¢do com
unidades internas e externas (PGJ,
Orgdos Colegiados, Ceaf, Asscom,

Copli, CNMP e outros).

Objetivo de contribuigdo n.2 3

Iniciativa

Colaborar com o CNCGMPEU na realizacdo de encontros ou na
apresentacdo de proposicoes;

Estimular a participacdo de membros e servidores em cursos de
capacitagao;

Manter com o Ceaf alinhamento quanto a pauta dos cursos de
ingresso e de vitaliciamento;

Promover encontros regionais da Corregedoria com CAOs,
Coordenadorias, Grupos Especiais e outros;

Realizar pesquisa de satisfagdo junto aos Promotores de Justica
correcionados, para manter o constante aprimoramento das
correicdes.

Iniciativa

Aprimorar a metodologia de
afericdo dos critérios para a
avaliacdo da resolutividade e da
qualidade da atuagdo dos

membros.

v" Realizar estudos voltados as melhorias nos processos de

afericdo da resolutividade;

v" Reformular os termos de correicdo para os trabalhos de
coordenadorias e CAOs, de maneira a refletir as
especificidades de cada drea de atuagdo;

v" Reformular o termo de inspecdo em Procuradoria de Justica.
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Objetivo de contribuicdo n.2 4

Iniciativa

Aprimorar processos na

sistematica do estdgio probatodrio.

Acompanhar eventuais expedientes envolvendo membros em
estdgio probatdrio;

Acompanhar as orientagbes emitidas em procedimentos de
orientagao;

Ajustar planilha de avaliagdo do estagio probatorio a fim de facilitar
a exportacdo dos resultados para o painel de BI;

Especificar as informacdes do painel de Bl para acompanhamento
do desempenho dos Promotores nas avaliagdes do estagio;

Iniciar estudos para analise de automatizagdo do processo de
revisdo vernacular em pegas juridicas;

Instituir programa voltado a aproximagdo com os Promotores de
Justica em estagio probatério;

Realizar reuniGes prévias com a DOCG para alinhamento entre o
estagio probatorio e a correicdo em Promotores de Justica em
estagio.
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Contribuir para a atualizacdo do

sistema normativo da Institui¢do.

Apresentar proposta de ato conjunto a Procuradoria-Geral de
Justica, para submissdo ao Conselho Superior do Ministério
Publico, sobre o regulamento do ajustamento disciplinar, nos
termos do art. 209-B da Lei Complementar n.2 34/1994;

Apresentar proposta de revisdo do regulamento do estagio
probatdrio ao Conselho Superior do Ministério Publico, nos
termos do art. 33, XXI, da Lei Complementar n.2 34/1994;

Apresentar ao Conselho Superior do Ministério Publico, como
sugestdo, proposta de regulamentacdo do processo disciplinar
administrativo, nos termos do art. 231 da Lei Complementar
n.2 34/1994;

Apresentar proposta de resolugdo conjunta a Procuradoria-
Geral de Justica, para regulamento do processo de apuragdo
de falta disciplinar atribuida aos servidores do Ministério
Publico, nos termos do art. 233 da Lei Complementar n.2
34/1994;

Apresentar as duvidas enviadas pelos Promotores de Justica
em estagio probatdrio para deliberagdo sobre elaboragdo de

atos orientadores;

Encampar iniciativas decorrentes de reunides do Conselho
Nacional dos Corregedores-Gerais do Ministério Publico dos
Estados e da Unido e do CNMP, que repercutem na atuagao da

Corregedoria-Geral;

Expedir atos orientadores e recomendacdes, valendo-se de
contribuicdes internas e externas, com oportunizagdo da
participacdo de membros e/ou servidores na elaboracdo de
atos normativos orientadores;

Apresentar proposta de ato normativo para atualizar a
estrutura administrativa do orgdo.
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Objetivo de contribui¢do n.2 6

Iniciativa

v

v
Contribuir para a preservacdo da
memoria institucional.

v

v

Objetivo de contribui¢do n.2 7

Criar identidade visual para salas estratégicas da Corregedoria-
Geral;

Editar livro comemorativo do cinquentenario da Corregedoria-
Geral;

Instituir  medalha comemorativa do cinquentenario da
Corregedoria-Geral;

Providenciar placa comemorativa do cinquentenadrio da
Corregedoria-Geral.

Iniciativa

v
Estimular o alinhamento da
atuagdo ao Planejamento v
Estratégico.

v

Durante as correigGes ordinarias e andlise de relatdrios trimestrais
de estdgio probatdrio, aferir a existéncia de a¢des alinhadas ao
Planejamento Estratégico, conferindo, quando for o caso,

valoragdo especifica;

Fomentar a elaboracdo de planos de gestdo no ambito das

unidades ministeriais;

Publicizar projetos e iniciativas voltados ao cumprimento do
Planejamento Estratégico e do PGA, verificados durante trabalhos

correcionais.
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Objetivo de contribui¢do n.2 8 Iniciativa

v' Propor ajustamento disciplinar nas hipdteses definidas na Lei

Complementar n.2 34/1994;

v’ Estabelecer pardmetros para a fixagdo das avencas nos TADs;

Fomentar a utilizagdo dos v' Propor acordos de resultados, especialmente para regularizar
instrumentos de composi¢cdo no servicos em atraso nas unidades ministeriais, observando os
ambito da CGMP. principios da razoabilidade e da proporcionalidade para o

estabelecimento das metas;

v/ Utilizar o instrumento de resolugdo consensual de conflitos e

controvérsias (RCCP).

Objetivo de contribuigdo n.2 9 Iniciativa

Potencializar a atividade v° Aprimorar a sistemdtica de consolidacdo das orientaces.

orientadora da CGMP.
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Objetivo de contribui¢do n.2 10 Iniciativa

v Fiscalizar o cumprimento, especialmente por ocasido da realizacdo
das correicdes e da analise de procedimentos a que se referem as
seguintes normas: Resolu¢des CNMP (Res. 20/2007, Res. 56/2010,
Res. 67/2011, Res. 71/2011, Res. 204/2019, Res. 154/2016, Rec.
60/2017 e Res. 228/2021);

Potencializar o cumprimento das

resolucdes do CNMP.

v' Publicizar periodicamente os indices de cumprimento das

resolucdes do CNMP.

Objetivo de contribuicdo n.2 11 Iniciativa

v Ampliar a capacidade de acesso aos procedimentos das
Promotorias de Justica;

v' Analisar os procedimentos e os processos virtuais da
atividade-fim, por meio dos sistemas existentes;

v'  Disponibilizar ementas das orientacbes emitidas em
procedimentos de orientagdo;
Potencializar o uso dos recursos

das ferramentas tecnoldgicas, sem v’ Especificar as necessidades da CGMP para a constru¢do do

prejuizo da necessaria Data Warehouse;

aproximacgao do Ministério Publico

com a comunidade. v Especificar novo sistema eletrénico para a tramitacdo dos
procedimentos da CGMP (MPe - Médulo CGMP);

v Reforcar, especialmente nos atos orientadores e nos termos
de correicdo, a relevancia e a necessidade da proximidade do
Promotor de Justica com a comunidade, mediante a concreta
valoragdo dos atendimentos realizados ao publico, audiéncias
publicas, participacdo em reunides com diversos atores da
sociedade, entre outras atividades implementadas com
relevancia social.
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Objetivo de contribuigdo n.2 12 Iniciativa

v' Aperfeigoar os mecanismos de controle de prazos procedimentais e
processuais, com o objetivo de assegurar a razoavel duracdo do
processo e evitar a ocorréncia de prescricdo administrativa;

v'  Estabelecer rotina de acompanhamento e contatos com os
. . responsaveis pelos processos;
Velar pela duragdo razodvel dos
processos e dos procedimentos.  v'  Realizar a andlise do primeiro relatério trimestral do membro em
estagio probatdrio em até 45 dias, contados do seu recebimento;

v'  Realizar controle periddico de prazos, por meio de tabelas ou
sistemas.
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Aperfeicoamento
do estagio

probatdrio

Aperfeicoamento
do estagio

probatério

Aperfeicoamento
do estagio

probatério

Aproximagao

comunitaria

Atuacao planejada

Atuacdo planejada

Autocomposi¢ao

Autocomposi¢ao

Eficiéncia

Orientagao e

prevengao

Orientagao e

prevengao

Responsabilidade

social

Planejamento

Planejamento

Resolutividade

Resolutividade

Anexo 2: Lista de indicadores

Proatividade no

estagio probatdrio

Individualizagdo do

estagio probatério

Tempo de resposta

ou feedback

Atendimento a

comunidade

Plano Diretor

Transicdo de

gestao

Numero de
ajustamentos
disciplinares

firmados

Regularizagdo de

atraso de servico

(Soma das entregas/6)*100%

(Soma das entregas/2) *100%

Numero de dias gastos

Numero de agdes realizadas x

produto

Entrega do produto
((Reunidao de documentos e
informacdes + relatdrio) /2)

*100%

Ndmero de aceitagdo/Numero

de propostas *100%

Numero de acordos de
resultados (ACRS) x

quantitativo de feitos em

Realizagdo das entregas relativas a
cada uma das iniciativas previstas
para o objetivo de contribuigdo n.2

4.

- Realizagdo de encontro

individualizado com todos os
Promotores de Justica em estagio;
- Inscrigdo do programa no banco de
projetos do CNMP para fomentar a
resolutividade.

Realizagdo da analise do primeiro
relatério trimestral do membro em
estdgio probatdrio em até 45 dias.
Valoragdo dos resultados dos
atendimentos realizados ao publico,
audiéncias publicas e participagao
em reunides.

Elaboragdo do PDCGMP 2022/2023

Realizagdo da transicdo de gestdo

em novembro de 2023.

Apresentacdo de propostas para
todas as hipoteses ensejadoras da
do do

aplicagao instituto

ajustamento disciplinar.
- Diminuigdo do total de atraso nas
unidades submetidas a acordo em

pelo menos 30%;
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Compartilhamento

de conhecimentos

e/ou experiéncias

Dialogo intra e

interinstitucional

Fiscalizagao

Melhorias em
processos de

trabalho

Memoria

institucional

Orientagao

Efetividade

Alinhamento

Celeridade

Efetividade

Aprimoramento

Continuidade

aprendizado

Efetividade

e

Numero de boas
praticas

identificadas

Sinergia

Duragdo razoavel

dos processos

Cumprimento de
ResolucgGes do

CNMP

Moddulo CGMP no
MPe

Memoria

institucional

Orientagdo

funcional

atraso em relagao ao total

existente

Numero de boas praticas
replicaveis x boas praticas

replicadas

(Soma das entregas/4) * 100%

(Soma das entregas/4) * 100%

Numero de instituices
fiscalizadas x NUmero de

estabelecimentos existentes

Entrega do produto

(Soma das entregas/4) * 100%

Numero de PrOFs x
orientag@es individualizadas

em estagio probatdrio x

- Estabelecimento de parametros

para ajuste das avengas, em

observancia a uma das iniciativas do

objetivo de contribui¢ao n.2 8.

Mapeamento, durante as
correicdes ordinarias, de boas
praticas.

Realizagdo das entregas relativas a
cada uma das iniciativas previstas
para o objetivo de contribui¢cdo n.2
2.

Realizagdo das entregas relativas a
cada uma das iniciativas previstas

para o objetivo de contribuigdo n.2

12.

Alcance 100% dos indices de
cumprimento das resolugdes.
Elaboracdo de documento de

oficializagdo de demanda (DOD)
para desenvolvimento do mddulo
CGMP no MPe.

Realizagdo das entregas relativas a
cada uma das iniciativas previstas
para o objetivo de contribuicdo n.2
6, concernente ao cinquentenario

do drgdo correcional.

Consolidagao de todas as
orientagdes emitidas em
procedimentos de orientagdo

funcional e uniformizagdo das
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Regulamentagdo

Resolutividade

Efetividade

Eficiéncia

Incremento

normativo

Produtividade

demanda

e

Numero de ementas

disponibilizadas

(Soma das entregas/8) * 100%

Percentual de etapas

concluidas:

a) Disponibilizagdo de
repositdrio de dados para
acesso agil pelos softwares de
analise e visualizagdo de
dados (Data Warehouse; Data

Lake; etc.)

b) Implantagdo de niveis de
acessos a usuarios para o
sistema de visualizagdo de

dados (Tableau).

c) Sistematizagdo da coleta e
da consolidagdo dos dados
produzidos pelos setores das
CGMP em banco de dados
proprio com atualizagao

periddica.

d) Criagdo de relatérios

gerenciais com atualizagado

orientagdes individualizadas no

estagio probatdrio.

Realizagdo das entregas relativas a
cada uma das iniciativas previstas
para o objetivo de contribuigdo n.2

5.

Aprimoramento da metodologia de

extragdo de dados, com a

construgdo de indicadores de
resultados relacionados as
areas/temas especificos de cada

area de atuacdo.
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Indicadores| Nome do Metas
Calculo
de indicador 2022/2023

periddica a serem
disponibilizados em

plataforma online.

Cada etapa contribui com 1/4
da nota do indicador:
Férmula: (a+b +c+d) /4

(Numero, em 2023, de

Diminuicdo, em 100%, do numero
procedimentos em tramite e

de procedimentos instaurados até
instaurados até 2012 /
Resolutividade Efetividade Atraso de servigo dezembro de 2012 (Resolugdo
Numero, em 2022, de

Conjunta PGJ CGMP CSMP n.2
procedimentos em tramite e

2/2017)
instaurados até 2012) *100%

Durante todas as correigoes

Fomento a Quantitativo de correigdes x ~ ordinarias verificar a existéncia de
Resolutividade Resultado utilizagdo de situagdes de irregularidades x planos de atuagdo, especialmente
planos de atuacdo plano de atuacdo daquelas em situa¢do de atraso ou

com eventuais gargalos.

Transparéncia das Percentual de Realizagdo das entregas relativas a
atividades e das entregas no cada uma das iniciativas previstas
Transparéncia (Soma das entregas/5) * 100%
acoes quesito para o objetivo de contribuigdo n.2
desenvolvidas Transparéncia 1.
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