MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
AVISO PROCON-MG N© 03/2020

O Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (Procon-MG), érgéo
integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), responsavel pelo
planejamento, elaboragdo, proposicdo, coordenagio e execugdo da Politica Estadual
de Protecdo e Defesa do Consumidor, com base no art. 23 da Lei Complementar
Estadual n® 61/2001, no art. 42 do Decreto Federal n? 2.181/1997, que regulamenta a
Lei Federal n2 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor),

CONSIDERANDO:

a) as fortes chuvas que caem no Estado de Minas Gerais, provocando enchentes e
problemas no abastecimento de agua potavel para a populagio;

b) as noticias veiculadas de que comerciantes estariam se aproveitando deste fato
para aumentar, de forma abusiva, os precos dos bens de consumo, como agua
mineral e outros produtos de primeira necessidade;

¢) a necessidade de acompanhamento da situacio pelos érgdos de defesa do
consumidor e adocdo das medidas cabiveis;

ORIENTA os Procons Municipais e 0s Promotores de Justica do Procon-MG:

1. O aumento injustificado dos pregos dos bens de consumo, de dgua mineral
e outros produtos de primeira necessidade, aproveitando-se das enchentes
e dos problemas gerados, representa pratica abusiva e é condenado pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor, que proibe ao fornecedor exigir do
consumidor vantagem manifestamente excessiva ou elevar, sem justa
causa, o preco de produtos ou servicos {CDC, art. 39, V e X);

2. O aumento injustificado dos precos dos bens de consumo e a exigéncia de
vantagem manifestamente excessiva caracterizam infragées ac Codigo de
Defesa Consumidor, em funcdo das quais o fornecedor pode sofrer as
sangBes administrativas cabiveis, sem prejuizo das de natureza civil, penal e
das definidas em normas especificas, a saber: | - multa; Il - apreensdo do
produto; Il - inutilizacdo do produto; VI - suspensdo de fornecimento de
produtos ou servigos; VIl - suspensdo tempordaria de atividade; VI -
revogagdo de concessdo ou permissdo de uso; IX - cassagdo de licenca do
estabelecimento ou de atividade; X - interdicdo, total ou parcial, de
estabelecimento, de obra ou de atividade; Xl - intervencdo administrativa
(CDC, art. 56);

3. E crime contra a economia popular, punido com pena de detencdo, de 6
(seis) meses a 2 (dois) anos, e multa, obter ou estipular, em qualquer
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contrato, abusando da premente necessidade, inexperiéncia ou leviandade
da outra parte, lucro patrimonial que exceda o quinto do valor corrente ou
justo da prestagdo feita ou prometida {Lei Federal n.2 1.521/51, art. 49,
ffb”);

4. Havendo reclamacfes ou indicios de tais praticas abusivas, sugere-se a
adogdo das seguintes medidas:

a. de imediato, fiscalizar o estabelecimento comercial e lavrar o
necessario auto de constatacdo do fato, para futuras providéncias,
bem como notificar o fornecedor, pesscalmente, ou na pessoa do
seu preposto, a cessar a pratica abusiva, deixando uma via deste
aviso com 0 measma;

b. comunicar o fato a Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor
local, para ciéncia e adoc¢do das medidas civeis e criminais cabiveis;

c. expedir orientacdo aos fornecedores do municipio, com o teor
normativo deste aviso, promovendo a sua divulgagdo por meio da
imprensa, midias digitais e das entidades associativas (CDL,
associacdes comerciais, sindicatos, etc.);

d. havendo reclamagGes de consumidores, solicitar, caso a compra
tenha sido efetivada, a manutencdo da nota ou cupom fiscal e a
comunicagdo do fato ao Procon municipal; caso a compra ndo tenha
sido realizada, solicitar ao reclamante o registro fotografico do preco
e da comunicacdo do fato ao Procon municipal.

Saliente-se, por fim, a importancia de uma atuacao integrada com as Vigilancias
Sanitarias Municipais na fiscalizagdo do comércio, e, em especial, na orientacdo aos
revendedores sobre os problemas de contaminagdo dos alimentos expostos as aguas
das enchentes.

Registre-se. Publique-se.

Belo Horizonte, 31 de janeiro de 2020.
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Amauri Artimos da Matta
Promotor de Justica
Coordenador do Procon-MG
OooCoordenador do Procon-MG



