A M P M( Promotoria de Justica de Defesa do

Ministério Pablico Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
do Estada de Minas Goerals

Processo Administrativo n2 0024.20.006998-7
Representado: Caixa Econdmica Federal

DECISAO ADMINISTRATIVA

1. DO RELATORIO

A Agéncia n°® 0083 da Caixa Econdmica Federal, situada na Avenida Augusto de
Lima, n® 1578, bairro Barro Preto, CEP 30.190-003, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o
n.2 00.360.305/0083-50, foifiscalizada pelo PROCONESTADUAL no dia 22/04/2020, as 10 (dez)
horas de 07 (sete) minutos, com intuito de se verificar a qualidade na prestacdo dos servicos
bancarios disponibilizados ao publico consumidor de maneira geral. Em decorréncia do

trabalho de fiscaliza¢do, foram constatadas falhas, motivo pelo qual o estabelecimento foi
autuado, sendo descritas as seguintes irregularidades:

1. Ndo foi observado o profissional fazendo a higienizagdo constante nos caixas
eletrénicos, teclados, equipamentos e utensilios. {item 6) {art. 62, |, art. 82, caput
e § 29 art. 39, VIIl e art. 82, Paragrafo Unico, | da Lei n2 8.078/90 c/c da
Deliberacdo do Comité extraordindrio n? 17/20.)

Ao final, os fiscais fizeram as seguintes observagdes:
A equipe trabatha com 10% do seu efetivo, por prevengdo do Covid-19.
Horério de atendimento ao publico é de 10:00 horas as 14 horas.
Nio ha horario especifico para o atendimento odo grupo de risco.

Existe uma aglomeragdode pessoas do ladao de fora da agéncia, mas respeitando
a distancia marcada no ch3o e sendo orientado pelos profissionais da banco.

A Caixa Econdmica Federal foi notificada no préprio auto de fiscalizagdo, através do
Gerente de Varejo Sr. Reinaldo Tadeu da Silva, para apresentacdo de defesa nos termos dos
arts. 42 e 44 do Decreto n.? 2.181/97, bem como copia do contrato social atualizado e do
demonstrativo de resultado do exercicio do Ultimo ano.

Constam anexadas as fls. 08/23 imagens fotograficas registradas da parte interna e
externa da Agéncia n° 0083 da Caixa Econdmica Federal.

O Fornecedor notificado a apresentar defesa nos termos dos arts. 42 e 44 do
Decreto Federal n® 2181, de 19/03/1997, quedou-se inerte. '
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0 Banca foi instado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de
Ajustamento de Conduta {TAC) e Transacdo Administrativa (TA), cujas minutas encontram-se
acostadas as fls. 30/32. Além disso, Ihe foi oportunizada a apresentacio de Alegacdes Finais,
para o caso de ndo ter o infrator interesse na celebragdo de Acordo (fl. 29), pelo qual, o

Fornecedor novamente manteve-se inerte.

E 0 necessdrio relatério.
2. DA FUNDAMENTACAO

Segue o julgamento administrativo das praticas infrativas apuradas no Auto de
Infragdo n.2 219.20.

[ — N&o foi observado o profissional fazendo a higienizagdo constante nos caixas
eletrdnicos, teclados, equipamentos e utensilios.

A infragdo imputada ao Banco corresponde ao item 6 do Auto de Infrac3o, pois
verificou-se que o fornecedor ndo realiza a higienizacdo constante nos caixas eletrbnicos,
teclados, equipamentos e utensilios.

Inicialmente, vale registrar que os deveres observados por meio do “Formulario de
Fiscalizacdo de Prestagdo de Servigos Bancarios Durante a Pandemia da COVID-19” referem-se
a0 cumprimento das normas de seguranga sanitdria para contengfio do Novo Coronavirus, em
respeito a salde e propria dignidade do consumidor enquanto pessoa protegida pelo Estado.

Isso porque todo estabelecimento comercial e/ou bancério, frequentado por
considerdvel nimero de pessoas, se tornou potencialmente nocivo 3 sadde dos consumidores
que buscam a prestacdo dos servicos ali disponibilizados. Tanto é que foi adotado o
fechamento do comércio, em escala mundial, mantendo-se apenas as atividades e prestagdes
de servigos considerados essenciais.

Por sua vez, o artigo 72 do cédigo consumerista dispde que os direitos previstos no
Codigo de Defesa do Consumidor, dentre eles o disposto no §2¢ do artigo 82 do CDC abaixo
transcrito, ndo excluem outros decorrentes de tratados, convengoes internacionais de que o
Brasil seja signatdrio, da legislacdo interna ordindria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais

do direito, analogia, costumes e equidade.

Art. 8 Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo
acarretardo riscos a saide ou seguranga dos consumidores, exceto os
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruigdo,
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obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as informacdes
necessarias e adequadas a seu respeito.

{...)

§ 22 O fornecedor deverd higienizar os equiparmentos e utensilios utilizados no
fornecimente de produtos ou servigos, ou colocades a disposicio do consumidor,
e informar, de maneira ostensiva e adequada, quando for o caso, sobre o risco
de contaminag&o. {Incluido pela Lei ne 13.486, de 2017)

A Lei 8.078/90 estabelece ainda em seu art. 4%, que a politica nacional das relacdes
de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a protecdo
de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e a transparéncia e
harmonia nas relacdes de consumo.

A despeito do dever de higienizar constantemente caixas eletrénicos, teclados,
equipamentos e utensilios (inserida no “ltem 6” do Formul3 rio de Fiscalizagdo), primeiramente
vale destacar que, no caso das agéncias bancérias, o risco de contagio pode ser agravado pela
existéncia de equipamento e dispositivos de uso comum e compartilhado, como caixas
eletrbnicos, leitores digitais e portas giratdrias que exigem o contato constante por centenas
de pessoas que todos os dias buscam atendimento bancario, frise-se, ndo sé para o saque de
auxilio emergencial.

A obrigagdo de higienizacdo, do novo cendrio imposto pela pandemia do
Coronavirus, deve ser encarada como maior rigor, impossibilitando a transmiss3o da COVID-
159 entre os consumidores.

A frequéncia das medidas de limpeza outrora admitida e considerada adequada,

diante da ameaga de contagio pelo Novo Coronavirus deixou de ser suficiente, tendo em vista
que a cada contato surge uma nova possibilidade de contagio.

Registre-se que por se tratar de matéria atinente 3 protecdc da salde do
consumidor nos estabelecimentos bancarios, ndo se confundindo com a atividade-fim das
instituicBes financeiras, as regras violadas pela Banco estdo inseridas no campo de
competéncia do Estado para legislar, em consonancia com artigo 24 da Constitui¢do Federal.

Em recente decisdo do STF, profatada no Gltimo dia 08 de abri, na Acdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental — ADPF ne 672, acerca da pandemia do COVID-19,
o Ministro Alexandre de Moraes deixou clara a competéncia concorrente dos Estados e
municipios para legislar sobre a ado¢do ou manutencdo de medidas restritivas legalmente
permitidas durante a pandemia, tais como, a imposicdo de distanciamento/isolamento social,
quarentena, suspensdo de atividades de ensino, restri¢Bes de comércio, etc., in verbis:
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A gravidade da emergéncia causada pela pandemia do coronavirus {COVID-15)
exige das autoridades brasileiras, em todos os niveis de governo, a efetivagdo
concreta da protecio a salde publica, com a adogdo de todas as medidas
possiveis etecnicamente sustentdveis para o apoio e manutengdo das atividades
do Sistema Unico de Satde.

Por outro lado, em respeito ao Federalismo e suas regras constitucionais de
distribuicdo de competéncia consagradas constitucionalmente, assiste razdo a
requerente no tocante ao pedido de concessdo de medida liminar, “para que seja
determinado o respeito as determinacdes dos governadores e prefeitos quanto
ao funcionamento das atividades econdmicas e as regrasde aglomeragdo”.

A adogdo constitucional do Estado Federal gravita em torno do principio da
autonomia das entidades federativas, que pressupde reparticdo de
competéncias legislativas, administrativas e tributarias.

Prosseguindo, a ndo observancia das normas editadas pelas autoridades
competentes para contengdo da COVID-19 implica em responsabilidade objetiva das
instituic&es financeiras, uma vez que lhe ¢ aplicavel a Teoria do Riscodo Empreendimento, por
ser inerente 3 atividade bancaria o atendimento de considerdvel numero de pessoas gue
fazem uso de espagos e equipamento de comum acesso, o que favorece o risco de contagio.

E a licdo de Sérgio Cavalieri Filho:

Trata-se de responsabilidade objetiva pelo fato do servigo, fundada na teoria do
risco do empreendimento, segundo a qual todo aquele que se dispbea exercer
alguma atividade no campo do fornecimento de bens e servigos tem o dever
de responder pelos fatos e vicios resultantes do empreendimento
independentemente de culpa. Este dever é imanente ao dever de obediéncia
3s normas técnicas e de seguranca, decorrendo a responsabilidade do simples
fato de dispor-se alguém a realizar atividade de executar determinados servicos.
Em suma, os riscos do empreendimento correm por conta do fornecedor (de
produtos e servigos) e ndo do consumidor. (Programa de Responsabilidade Civil.
S3o Paulo: Maltheiros Editores, 2003, p. 402} (Destacou-se).

Par sua vez, a Deliberagdo do Comité Extraordindrio COVID-19/20 trouxe uma série
de obrigactes relacionas a intensificagdo das medidas de higiene, assepsia dos usudrios e
informacBes sobre preven¢do do contdgio pelo Novo Coronavirus, especificamente no
paragrafo (nico do seu artigo 82:

Art. 82 = Os Municipios devem assegurar que os servigos e atividades abaixo
listados e seus respectivos sistemas logisticos de operagdo e cadeia de
abastecimento sejam mantidos em funcionamento:

()
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Vill - agéncias bancérias e similares;

]

Paragrafo Gnico — Os estabelecimentos referidos no caput deverdo adotar as
seguintes medidas:

| —intensificagdo das a¢des de limpeza;

H - disponibilizagdo de produtos de assepsia aos clientes;

I-manutencdode distanciamento entre os consumidores e controle para evitar
a aglomeraciode pessoas;

IV — divulgacdo das medidas de prevenciio e enfrentamento da pandemiz
Coronavirus COVID19. (Destacou-se)

Por isso, ndo obstante pareca uma medida exagerada, a imposi¢do de um controle
mais rigido apresenta-se razodvel, sobretudo frente ac enorme contingente consumidores,
sendo o ideal para o controle da doenca a higienizagdo dos equipamentos de uso comum a
tada nova troca de usuario ou em um espago de tempo mais curto possivel.

Logo, diante da série de dispositivos normativos violados, julgo subsistente a
infracdo referente ao item 6 do formulario de fiscalizagdo.

Com relagdo as observagdes efetuadas: a equipe trabalha com 10% do seu efetivo,
por prevencao do Covid-19; hordrio de atendimento ao publico é de 10:00 horas as 14 horas;
nao hd horario especifico para o atendimento odo grupo de risco; existe uma aglomeracdode
pessoas do lado de fora da agéncia, mas respeitando a distdncia marcada no chio e sendo
orientado pelos profissionais do banco.

Vale lembrar que a Representada teria mecanismos para prever o nimero de
usuarios que buscardo suas agéncias em dias programados para o sague do auxilio
emergencial (dentre outros beneficios sociais), como declarou o Presidente Caixa Econdémica
Federal por diversas vezes, o que lhe possibilitaria fazer uma estimativa da quantidade de
consumidores que enfrentardo suas filas em datas determinadas.

Desta feita, ndo é desarrazoado exigir-lhe a adocio de todas providéncias possiveis
para impedir a formacdo de aglomeracdes durante a espera.

Tal exigéncia encontra amparo no pardgrafo unico do artigo 22 da Lei Estadual n®
23.636, de 17 de abril de 2020:

“Art. 22 — Os drgdos, entidades e estabelecimentos a gue se refere o art. 1o,
sempre que possivel, disponibilizarSo para os consumidores e usuarios dos seus
Servicos recursos necessarios a higienizacéo pessoal para prevenir atransmissio
do corenavirus causador da Covid-19.

Paragrafotnico — Os érgdos, entidades e estabelecimentos a que se refere o art,
12 adotardo outras medidas de prevengiio que se fizerem necessérias, como a
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organizagdo de seus atendimentos a fim de se evitarem aglomeragdes.”
{Destacou-se)

Nesse sentido, foi sugerido na proposta de Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC), para os dias agendados para o pagamento de beneficios sociais, a manutencdo do
nimero de colaboradores nunca inferior a 60% do quadro regular da agéncia, assim como a
disponibilizagdo dos servigos bancarios por pelos 6 {seis) horas didrias, a fim de evitar a
formacdo de longas filas e concentragdo dos consumidores em escala reduzida de tempo.

A finalidade seria agilizar os atendimentos e proporcionar a liberagdo mais breve
possivel dos consumidores, bem como impedir a concentragdo de pessoas com o alargamento
do tempo de disponibilizacdo do atendimento.

Vale registrar aqui que, conforme informacgdes prestadas pela Representada, a
agéncia contava com apenas 10% de seu efetivo, bem como que os atendimentos ao publico
estariam sendo disponibilizados das 10:00 as 14:00 horas, sem a dispenibilizagdo de horario
de atendimento especifico ao grupo de risco.

Ora, como garantir uma distancia segura entre os consumidores se a agéncia abre
em horario reduzido e somente com a presenga de 10% dos seus colaboradores? E justamente
em momento de grande aumento da demandal A conduta deveria ser inversa: extensao do
hordrio de atendimento e um esforco da totalidade dos funcionarios/colaboradores no
atendimento dagueles consumidores gue se encontravam em situacdo de extrema
vulnerabilidade.

No que diz respeito a ocupacao das vias publicas, pouce importa se aglomeracio
se deu no interior da agéncia ou ao longo dos passeios publicos, desde que tenha sido gerado
pela espera e em virtude do atendimento bancdrio, a CAIXA ndc pode se eximir da
responsabilidade por fato criadoem razdo de “evento” por si convocado e/ou gerenciado, para
cuja prestacdo do servigo bancario recebe da devida contraprestacdo pecunidria dos cofres
publicos.

O que ndo se admite é que tenha uma conduta omissiva, gue continue a agir sob
0s pardmetros outrora admitidos em uma situacdo de normalidade, anterior 2 chegada no
Novo Coronavirus.

E possivel afirmar que os agendamentos para o pagamento do auxilio emergencial
passaram a equivaler a convocagdes de verdadeiras reunides {ndo obstante estejam proibidas
por disposi¢do do art. 22, | da Deliberagdo do Comité Extraordinario COVID-19/20), devido ao
grande nimero de pessoas desempregadas e trabalhadores informais que passaram, cada dia
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mais, a depender do “coronavoucher” para a manutencdo da prépria subsisténcia e de suas
familias.

Considerada a proporcionalidade do evento, caberia a Caixa acionar asautoridades
de seguranga publica para instruir/orientar a populagdo e, sendo necessdrio, exercer as
medidas coercitivas para cumprimento das medidas de seguranca e sanitdrias emanadas do
Estado, nos locais e espagos publicos “invadidos” pelas filas de espera.

A Representada ainda tenta transferir a responsabilidade ao consumidor, a quem
deveria assegurar a devida protecdo durante a espera e execucao dos servicos bancarios.

Todavia, restara aqui afastada qualquer possibilidade de se aplicar a excludente da
responsabilidade prevista no inciso Il do §32 do artigo 14 do codex consumerista, dado que o
Banco ndo adotou as providéncias necessarias para evitar as consequéncias lesivas do evento
cuja gestdo |he cabia.

E pior, tenta ainda a Caixa sugerir que o servigo disponibilizado se trataria de um
favor prestado a populagdo, quando na realidade refere-se & atividade contratuatmente
avencada com a Unido e, assim sendo, jamais poderia ser eximir das consequéncias advindas
da sua ingeréncia, transferindo ao consumidor uma responsabilidade para a qual a instituicio
financeira recebe a devida contraprestacio pecuniaria.

Além das aglomeragBes terem se tornado um problema de ordem publica e
interesse social de alta relevéncia, a sua contencdo dentro do cenério de enfrentamento a
COVID-19 implica em responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras, uma vez que lhe
é aplicavel a Teoria do Risco do Empreendimento, por ser inerente a atividade bancéria o
atendimento de considerdvel nimero de pessoas que fazem uso de espagos e equipamento
de comum acesso, o que favorece o risco de contagio.

Sobre o tema, pede-se licenca para transcrever julgados do Tribunal de Justica do
Distrito Federal:

“APELACAC CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. INEXISTENCIA DE DEBITO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO. FALHA NA PRESTACAD DO SERVICO.
ONUS PROBANTE DO FORNECEDOR. ART. 14, § 32, DO CDC. APELO NAO
PROVIDO. 1. Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor nos casos envolvendo
instituicBes financeiras, a teor do disposto no Enunciado ne 297, da Sdmula do
ST). 2. Aresponsabilidade do fornecedor pelos possiveis prejuizos causadosao
consumidor, em razio dos servigos prestados, é objetiva, nos termos do
disposto no art. 14, do CDC, assumindo parasio énus do risco de sua atividade,
além deserdesnecessériaa demonstracio de culpa e dolo. 3. Constitui 8nus do
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fornecedor demonstrar que prestou o servigo sem vicio ou que ele decorreria de
ato de terceiro ou culpa exclusiva do consumidor, conforme disposto no art. 14,
§ 39, do CDC. 4. Ndo ha como afastar a responsabilidade do banco, se n3o
constam nos autos elementos que demonstrem que agiu com cautela e em
observancia aos critérios necessarios ao celebrar os contratos de crédito
bancério. 5. Apelo ndo provido. {TI-DF 07045546320178070003 DF 0704554-
63.2017.8.07.0003, Relator: ARNOLDO CAMANHO, Data de Julgamento:
07/03/2018, 42 Turma Civel, Data de Publicag3o: Publicado no DJE: 13/03/2018.
Pag.: Sem Pagina Cadastrada)” (Destacou-se)

“APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. INEXISTENCIA DE DEBITO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVIGO.
GNUS PROBANTE DO FORNECEDOR. ART. 14, § 3¢, DO CDC. APELO NAO
PROVIDO. 1. Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor nos casos envolvendo
instituicdes financeiras, a teor do disposto no Enunciado n2 297, da Simula do
ST 2. A responsabilidade do fornecedor pelos possiveis prejuizos causados ao
consumidor, em razdo dos servigos prestados, é objetiva, nos termos do disposto
no art. 14, do CDC, assumindo para si o 6nus do risco de sua atividade, além de
ser desnecessdria a demonstragdo de culpa e dolo. 3. Constitui dnus do
fornecedor demonstrar que prestou o servigo sem vicio ou que ele decorreria de
ato de terceiroou cuipa exclusiva do consumidor, conforme disposto no art. 14,
§ 32, do CDC. 4. N3o ha como afastar a responsabilidade do banco, se ndo
constam nos autos elementos que demonstrem que agiu com cautela e em
observincia aos critérios necessdrios ac celebrar os contratos de crédito
bancdrio. 5. Apelo ndo provido. {TJ-DF 07045546320178070003 DF 0704554-
63.2017.8.07.0003, Relator: ARNOLDO CAMANHO, Data de lulgamento:
07/03/2018, 42 Turma Civel, Data de Publicagdo: Publicado no DJE: 13/03/2018.
P4g.: Sem Pdgina Cadastrada)” {Destacou-se)

Ainda sobre aaglomeracaonas filas, valetrazer aqui a transcrigdo do voto proferido
pelo Procurador de Justica Almir Aves Moreira, em decisdo proferida no julgamento do
Recurso 665.060/2006, da Junta Recursal do Procon Estadual:

“N3o se pode esquecer que os gue enfrentam filas sdo, em regra, pessoas
carentes de protecdo e, individualmente, ndo estdo em condigBes de fazer valer
seus direitos. Ndo tém forcas para, iscladamente, determinar certas mudancgas,
mormente per ndo poderem, em algumas situagdes, exercer o direito de opgdo.
Afinal, o vinculo com a instituicdo financeira ndo se forma, em muitos casos, por
escolha do consumidor —daquele que enfrenta a fila. O censumidor fica obrigado
a se relacionar com o banco em virtude de vontade de terceiro, como ocorre nes
pagamentos de salarios, de vencimentos, de pensdes, de titulos, de contas etc.,
pois nessas hipoteses sdo os empregadores e os credores que definem o banco
que realizara a operac¢do, a cujas vontades se sujeitam os empregados,
pensionistas e devedores. E, como se sabe, os empregadores e credores que
contratam os servicos bancarios dificlmente enfrentam filas. Essa é uma
peculiaridade que confirma a necessidade de se proteger essa camada da
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populagdo menos privilegiada, inclusive porque o artigo 192 da Constituicdo
Federal, ao dispor que o sistema financeire nacional deve ser estruturado de
forma a servir aos interesses da coletividade, deixa a entender que tal atividade
ndo pode ser compreendida comeo um simples segmento da ordem econdmica,
sob a s6 influéncia das regras da livre concorréncia, liberdade do seu exercicio e
da oferta e da procura. As instituicdes financeiras, diante de sua importéncia no
desenvolvimento do Pais, estdo “vinculadas ao cumprimento de funcdo social”
(José Afonso da Silva. Cursc de direito constitucional positivo. RT, 72 ed., p. 632).
E por isso que o servico bancério — que é de relevancia social — ndo pode ser
comparado aos setores da atividade estritamente privada, na qual o equilibrio
da relagdoentre fornecedor e consumidor é estabelecido pelo principio da oferta
e da procura, diante das opgdes que existem no mercado. Sendo assim, a Lei
Estadual n.2 14.235/2002 guarda compatibilidade com o conteddo do principio
da isonomia, justamente por existirem circunstincias que tornam as instituicdes
financeiras desiguais se comparadas com os demais prestadores de servicos
privados, pois, conforme salientade, as atividades bancériassio exercidas emum
contexto fatico-jurfdico em que o principio da oferta e da procura se apresenta
mitigado, inviabilizando a op¢3o do usudrio, mitigacdo que ndo se verifica nos
demais segmentos econdmicos privados. Elas também se distinguem dos
prestadores de servico publico (salde, seguridade social e justica} por terem
natureza ecendmica e finalidade lucrativa, o que legitima o tratamento
diferenciado (5TF — RE n. 2432.789-9-5C).

Vale dizer: o principio da isonemia, para que se tenha como violado, reclama a
constatacdode que houve tratamentodesigual para pessoas ou situagdes iguais,
hipdtese gue, repita-se, ndo esta presente no caso em exame.” (Destacou-se)

Sobre a observacdo acima grifada, de que as filas sdo constituidas, de modo
particular, “por camada da populacdo menos privilegiada”, registre-se que essa situagdo é
agravada pelo auxilioemergencial, direcionado para determinado segmento da populacdo que
se encontra em extrema vulnerabilidade em virtude da pandemia do Novo Coronavirus.

A propésito, o Governo Estadual publicou o Comité Extraordindrio COVID-19 n2
17/20, de 22 de margo de 2020, transferindo aos municipios mineiros obrigacdes voitadas ao
combate da pandemia gerada pelo Novo Coronavirus. Dentre as prescrigdes repassadas aos
municipios, destaca-se o disposto no § 22 do artigo 72 do referido Comité, a seguir transcrito:

“Art. 72 = Os Muniglpios, no dmbito de suas competéncias e visando instituir
restricbes e praticas sanitarias, devem:

(...}

IV — determinar aos estabelecimentos comerciais e industriais gue
permanecerem abertos que adotem sistemas de escalas, revezamento de turnos
e alteragBes de jornadas, para reduzir fluxos, contato e aglomeragio de
trabalhadores, e que implementem medidas de prevencio ao contégio pelo
COVID-19, disponibilizando material de higiene e orientando seus empregados
de modo a reforcar a importédncia e a necessidade de: a) adotar cuidados
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pessoais, sobretudc na lavagem das mdos com a utilizacdo de produtos
assépticos durante o trabalho e observar a etiqueta respiratéria; b) manter a
limpeza dos locais e dos instrumentos de trabalho;

V - determinar aos estabelecimentos comerciais e de servigos que
permanecerem abertos que estabelegam horarios ou setores exclusivos para
atendimento ao grupo de clientes que, por meio de documento ou
autodeclaracdo, demonstrem: a) possuir idade igual ou superior a sessenta anos;
b} portar doenca crénica, tais como diabetes, hipertensio, cardiopatias, doenca
respiratoria, pacientes oncoldgicos e imunossuprimidos; c¢) for gestante ou
lactante.

{...)

§ 22— Sempre que possivel, a prestagdo de servicos ou a venda de produtos de
quetratamosincisos IV eV devera ser realizada por modalidades que impe¢am
a aglomera¢do de pessoas no recinto ou em filas de espera, observado o
distanciamento minimo de dois metros entre os consumidores.” {Destacou-se)

Em decorréncia do Comité Extraordinario COVID-19 n2 17/20, o Prefeito de Belo
Horizonte publicou o Decreto n? 17.325/2020, de 06/04/2020, que entre outras previsdes
acrescentou o artigo 292-A ao Decreto n? 17.304/2020:

“Art. 22 — O Decreto n? 17.304, de 2020, passa a vigorar acrescido do seguinte
art. 22-A:

“Art. 22-A — O atendimento ao publico realizado no interior de instituices
bancarias e casas lotéricas deve ter estrito controle de acesso visando eliminar
aglomera¢des nas dreas internas e externas aos estabelecimentos, inclusive
com organizacdo de filas gerenciadas pelas instituicdes em area externa com
distanciamento minimo de um metro.”

Portanto, ndo paira duvida de que a obrigacdo de organizar as filas e controlar o
distanciamentoc entre_os consumidores foi imposto aos estabelecimentos bancarios. nio
importando se as filas sdo formadas nas dreas internas ou externas do estabelecimento, mas
em razao do servico prestado.

Dessa forma, teria a agéncia bancdria a obrigagio de organizar as filas, incluindo a
sinalizagdo das marcag¢des de distanciamento, o que deveria ser feito com base na estimativa
da guantidade de atendimento bancdrio previsto para certas datas, como por exemplo, em
dias programados para o saque do auxilic emergencial, dentre outros beneficios sociais, bem
como ampliar o horario de atendimento e ndmero de funcionarios/colaboradores para os dias
de maior demanda.

N3o obstante também ja esclarecido, vale ressaltar o dever de comunicar as
autoridades publicas para que, em caso de eventual resisténcia do consumidor em cumprir as
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orientacdes sobre o distanciamento, possam exercer o pader de policia para manutencio da
ordem.

3. DA CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que o infrator retro qualificado incorreu na prética infrativa
do art. 62, |, art. 82, caput e § 22 art. 39, Vill e art. 82, Pardgrafo Unico, | da Lei n2 8.078/90 c/c
da Deliberagdo do Comité extraordindrio n? 17/20.

Levando em consideragdo a natureza da infragdo, a condicdo econdmica e a
vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.

Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolugdo PGJ n.2 14/19, passo a graduacio da pena administrativa.

a) Ainfragdo que enseja essa sancio administrativa, em observéncia & Resolugdo

PGJ n.2 14/19, figura no grupo 3, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo
(art. 21, I}, pelo que aplico fator de pontuacgdo 3.

b) Verificoa auséncia de vantagem auferida com a pritica infrativa, razdo pela qual
aplico o fator 1.

c) Por fim, com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica do infrator,
dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolugdo PGJ n2 14/19.

Sendo assim, diante da auséncia das informacdes solicitadas & Caixa Econdmica
Federal, arbitro sua receita bruta com base na Receita da Intermediac3o Financeira, no valor
de RS 113.932.896.000,00 (cento e treze bilhdes novecentos e trinta e dois milhdes e
oitocentos e noventa e seis mil). Considerando que o infrator possuia, no ano de 2019, 3,373
{trés mil trezentos e setenta e trés) agéncias bancarias espalhadas por todo o Brasil, arbitro
sua receita bruta em RS 33.777.911,65 (trinta e trés milhdes setecentos e setenta e sete mil
novecentos e onze reais e sessenta e cinco centavos).

Embora aqui seja feita uma andlise da condi¢cdo econdmica da agéncia que foi

autuada por incorrer em alguma prética infrativa, cumpre ressaltar que a Caixa Econdémica
Federal esta entre os cinco maiores bancos nacionais.

A saber, infere-se do Relatério de Andlise de Desempenho, obtido no site da Caixa
Econdmica Federal (httos://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/relacoes-com-
investidores/central-resultados/Paginas/default.aspx}, que a instituicdo financeira atingiu em
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2019 um lucro ligquido de RS 21,1 bilhSes (httos://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/Apresentacao de Resultados 4Ti9 VF.pdf).

Consta ainda que o Resultado Operacional da Caixa Econdémica Federal, no ano de
2019, atingiua quantia de RS 22.353.000.000,00 {vinte e dois bilhdes trezentos e cinquenta e
trés milhSes). Este valor se refere ao quanto a instituicdo foi capaz de lucrar com suas
atividades de intermediagédo financeira e prestagdo de servicos, tais como operacdes de
crédito e tarifas bancarias, ja deduzidas as despesas de captacdo, tributdrias e administrativas.

Portanto, trata-se de fornecedora que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cendrio econdmico adverso que o pais tem atravessado, e,
para fins de aplicacdo de san¢do administrativa, sua agéncia se enquadra como Grande Porte
na Planilha de Célculo de Multa.

Feitas estas considera¢des e com base na receita bruta arbitrada levando-se em
consideragdo a Receita da Intermediacdo Financeira, calculo a receita mensal média no valor
de RS RS 2.814.825,97 {dois milhdes oitocentos e quatorze mil oitocentos vinte e cinco reais e
noventa e sete}, que sera usado como pardmetro para a aplicacdo da multa.

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razio de seu faturamento liquido, é
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracicea
condicdo econdmica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da Resolucdo PGJ n.2
14/19, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de R$ 89.444,78 (oitenta e nove
mil quatrocentos e quarenta e quatro reais e setenta e oito centavos), conforme se depreende
da planilha de calculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugdio PGJ n.2 14/19.

e) Reconheco a circunstdncia atenuante da adog&o de providéncias para reparar
os efeitos do ato lesivo (Dec. n.2 2.181/97, art. 25, 1), motivo pelo qual diminuo a pena-base
em % (metade), nos termos do art. 29 da Resolugdo PGJ n.2 14/19, resultando no valor de R$
44.722,39 (quarenta e quatro mil setecentos e vinte e dois reais e trinta e nove centavos).

f} Reconhego as circunstancias agravantes previstas nos incisos I, VI e VIl e 1X do
artigo 26 do Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/6 {um sexto), totalizando o
quantum de RS 52.176,12 {cinquenta e dois mil cento e setenta e seis reais e doze centavos),
eis que a pratica infrativa: traz consequéncias danosas & satde do consumidor; causa danos
coletivo e possui cardter repetitivo; foi praticada em detrimento de pessoas maiores de
sessenta anos; foi praticada em momento de calamidade pudblica provocada pela pandemia.

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA novalorde R$ 52.176,12 {cinquenta e dois
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mil cento e setenta e seis reais e doze centavos).

ISSO POSTO, determino:

1) a intimagdo do Representado no endereco indicado 3 fl. 2 dos autos, para gue,
no prazo de 10 dias (teis, a contar do recebimento da notificagdo:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (C/C ne
6141-7 — Agéncia n? 1615-2 - Banco do Brasil), o percentual de 90% do valor da multa fixada
acima, isto &, o valor de R$ 46.958,51 {quarenta e seis mil novecentos e cinquenta e citoreais
e cinquenta e um centavos), por meio de boleto, nos termos do paragrafo unico do art. 37 da
Resolugdo PGJ n? 14/19, sendo que o pagamento da multa com redu¢do de percentual de
10% somente sera valido se efetuado nos 10 (dez) dias Uteis contados da intimacao, ainda
que o prazo de vencimento do boleto seja maior;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimagdo, nos termos dos arts.
46, 8§29 e 49, ambos do Decreto n® 2.181/97, acompanhado do DRE/2019 da agéncia infratora.
caso deseje contestar o valor da multa aplicada.

2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Diario Oficial Eletrdnico do Ministério
Pdblico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu ipteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-se na forma legal. |

Belo Horizonte, 26 de Abril de 2022

Glauber/s. fatagiba do Carmo
Promptor de Justica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENCAO: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Abril de 2022
Infrator |Caixa Economica Federal
Processo |0024.20.006998-7
Motive |Auto de Infracdo 219,20
1-RECEITA BRUTA R$ 33.777.911.65
Porte => Grande Porte 12 R$ 2.814.825,97
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)

a Micro Empresa 220 R$ 0,00

b Pequena Empresa 440 R$ 0,00

C Médio Porte 1000 RS$ 0,00

d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00

3 - NATUREZA DA INFRACAC

a Grupo | 1

b Grupo |l 2

c Grupo ! 3 3

d Grupo IV 4

4 - VANTAGEM

a Vantag_;em ndo apurada ou ndo auferida 1

b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA/ 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 89.444,78
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 44.722,39

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

RS 134.167,17

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/03/2022 240,40%
Valor da UFIR com juros até 31/03/2022 3,6222
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 724,44
Multa méxima correspondente a 3,000.000 UFIRs R$ 10.866.547,70
Multa base R$ 89.444.78
Multa base reduzida em 1/2— art. 25 do Dec. 2181/97 R$ 44.722,39
Acréscimo de 1/6 — art. 26 Decreto 2.181/97 (art. 29 da Res PGJ 14) R$ 52,176,12

|90% do valor da multa méxima (art. 37 Res PGJ n°14/19)

R$ 46.958,51







