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Processo Administrativo n2 MPMG-0024.16.017809-1 %"’W aow'

Infrator: CNOVA COMERCIO ELETRONICO S/A i
Espécie: Decisdo Administrativa

Vistos, etc.

Cuida-se de Processo Administrativo instaurado em desfavor de CNOVA COMERCIO
ELETRONICO S/A (www.barateiro.com.br), qualificado nos autos (fl. 2-C), por n3o estorno, de
imediato, dos valores pagos pelos consumidores apds a devolugdo do produto, seja pelo exercicio do

direito de arrependimento, seja pelo cancelamento por devolugdo de produto com vicio.

Imputa-se ao reclamado infringéncia aos artigos 49, inciso I, 18, §19, inciso Il, 39, inciso
Xll, e 49, paragrafo unico do Codigo de Defesa do Consumidor; artigos 12, inico Xl e 13, incisos XVl e
XXIV do Decreto Federal n? 2.181/97; e artigos 19, inciso lIl, 52, §32 e 72 do Decreto n2 7.962/13 em
desfavor da coletividade de consumidores, de acordo com o descrito na Portaria inaugural do feito —
fls. 2-C/2-B.

Instada a se manifestar em sede de investigacdo preliminar antecedente ao processo,
a CNOVA requereu dilacdo de prazo, o que foi deferido, mas n3o prestou os esclarecimentos
solicitados — fls. 27/30-v.

Notificada a empresa, para conhecimento da abertura deste processo, deixou de
apresentar defesa e juntar os documentos requeridos — fls. 38/39-v.

Designada audiéncia para propositura de Transa¢do Administrativa e Termo de
Ajustamento de Conduta, visando ao encerramento amigdvel do feito, foi concedido o prazo de 10
(dez) dias para analise e manifestacdo da empresa pela aceitagdo ou ndo do acordo - fl. 43.

Ultrapassado o referido prazo sem qualquer manifestacdo do fornecedor - fl. 59.
Conclusos ao subscritor em 19/04/2018 —fl. 59-v.
Eis o breve relato. Decido.

Inicialmente, em respeito ao devido processo legal, considero atendidas todas as
condicBes para a prolacdo de decisdo de mérito, oportunizados o contraditério e a ampla defesa, nos
termos do Decreto Federal n? 2181/97 e Resolugdo PGJ) n? 11/11 com as alteragBes e adaptag¢Bes
implementadas em decorréncia das conclusdes do PCA 1017/2009 do Conselho Nacional do Ministério

Publico.

Atendido, também, o dever estabelecido no §32 do art. 32 do Cédigo de Processo Civil
de 2015 de priorizar a atuagdo ministerial resolutiva, pela busca da solugdo consensual do caso, vez
que designada audiéncia conciliatéria especifica para a propositura de acordo, sobre o qual ndo houve

qualquer manifestacao do fornecedor - fl. 43/59.
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Pois bem. As compras realizadas por meio eletr8nico constituem relacdes de consumo

especiais, uma vez que se concretizam fora do estabelecimento comercial, de forma despersonalizada,

massificada e sem o contato direto do consumidor com o produto adquirido.

Por essa razio o Codigo de Defesa do Consumidor previu instituto que confere aos
consumidores um periodo de reflexdo a respeito da compra, denominado “direito de arrependimento”
pela legislagdo especial que trata do tema — art. 12, |Il do Decreto n? 7.962/13.

Este prazo de reflexdo, de 7 (sete) dias corridos contados do recebimento do produto,
permite ao consumidor desistir da compra e obter a restituicdo imediata dos valores eventualmente
pagos, sem a necessidade de apresentar justificativa para a desisténcia do negocio.

O que fundamenta o instituto, conforme preconiza RIZZATO NUNES:

[...] é a protegdo do consumidor nesse tipo de aquisi¢do. O CDC, exatamente para
proteger o consumidor nas compras pelos meios citados, na quais hd menos
garantias de que tais aquisicdes sejam bem-sucedidas, assim também para evitar,
como dissemos, compras por impulso ou efetuadas sob forte influéncia da
publicidade sem que o produto esteja sendo visto de perto, concretamente, ou sem
que o servigo possa ser mais bem examinado, estabeleceu o direito de desisténcia a
favor do consumidor.

Ao prever o exercicio legal do direito de arrependimento, o art. 49, paragrafo unico do
CDC determina que os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, sejam devolvidos
imediatamente, com a devida atualizagdo monetéria. Da mesma forma, o decreto do comércio
eletrdnico prescreve, de forma especifica, o dever do fornecedor de comunicar o exercicio do direito
de arrependimento & operadora/administradora de cartdo de crédito imediatamente, para que se
proceda ao ndo langamento ou estorno dos valores (art. 52, §39).

Observa-se nos autos que a CNOVA (www.barateiro.com.br) ndo atende ao comando
da legislagdo consumerista, uma vez que diversos consumidores registraram reclamagdes acerca da
demora da empresa em efetuar a restituicdo dos valores pagos por compras nas quais exerceram o
direito de arrependimento.

Note-se que, em alguns casos, hd também a demora na devolugdo dos valores pagos
nas compras canceladas em decorréncia de vicio do produto, o que afronta o disposto no §1¢, inciso I
do art. 18 do CDC, uma vez que a restituicdo da quantia também deve ser feita de imediato nestas
situagoes.

Decerto, a comercializagdo de produtos pela internet é uma atividade complexa e
comporta falhas, dentro de certo grau de aceitabilidade. Ndo seria razoével esperar que o fornecedor
de produtos e servigos realizasse a restituicdo imediata de valores sem considerar todo o trdmite de
devolugao do produto pelo consumidor, o traslado, o recebimento do mesmo em sua central, a andlise
do caso e a realizacio do comunicado as operadoras de cartio de crédito, levando-se em conta,
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tramites internos para efetuar a restituigdo/estorno em concreto.

No entanto, o que n3o se pode admitir é a desidia do fornecedor em efetivar o
comunicado a operadora de cartdes dentro de um justo prazo apds o retorno do produto ao seu
dominio. O que se constata das reclamagdes feitas pelos consumidores é que, ao entrar em contato
com as instituigbes responsaveis pelo cartdo de crédito, recebem a informacdo de que nenhum
estorno/cancelamento foi solicitado, isso tempos depois de terem a noticia do recebimento do
produto pelo fornecedor.

Por essa razdo, o Procon Estadual propds um Termo de Ajustamento de Conduta a
CNOVA, no qual se estipulavam prazos perfeitamente razodveis, tanto para o aguardo dos

consumidores quanto para fins de adequagéo da empresa, para a realizagdo dos tramites de devolugdo
do produto e restituigio de valores — agendamento da coleta; comunicado a operadora de cartdo de
crédito; restituicdo no caso de pagamento feito via boleto bancario. Entanto, ndo houve qualquer
manifesta¢do do fornecedor a respeito do acordo proposto.

Na atual conduta do site www.barateiro.com.br, ndo ha fixagdo de prazos para o
cumprimento das etapas de coleta, restituicdo de pagamento via boleto ou comunicado a
administradora de cartdes, o que é vedado ao fornecedor pelo que dispde o art. 39, inciso XlI, do CDC,
além de gerar extrema inseguranga aos consumidores, que ficam a mercé da CNOVA, sem saber
quando serd concluida a resolugdo do contrato.

Nestes termos, resta-nos reconhecer a pratica de ilicito consumerista pela empresa
por desrespeitar o comando legal de restituir imediatamente os valores pagos quando do
cancelamento da compra — no exercicio do direito de arrependimento ou por vicio de produto -, bem
como por deixar de estipular prazo para cumprimento de sua obrigag3o, conforme disposto no art. 39,
inciso X!I, CDC; art. 13, incisos XVIII e XXIV do Decreto n? 2.181/97; e art. 19, inciso Ili, art. 52, §32 e art.
72 do Decreto n? 7.962/13.

Ante o exposto, julgo SUBSISTENTE o objeto do presente Processo Administrativo em
desfavor de CNOVA COMERCIO ELETRONICO S/A, pela pratica de infragdes em prejuizo da coletividade
de consumidores, sujeitando o fornecedor a uma sangdo pecunidria, sem prejuizo das de natureza
civel e penal que possam existir.

Dentre as san¢des administrativas possiveis, a reprimenda consistente em MULTA
ADMINISTRATIVA (art. 56, inciso I, CDC) mostra-se mais adequada ao caso em exame.

Sendo assim, considerando a natureza da infrag3o, a condigdo econémica do infrator e
a vantagem eventualmente auferida, aplico a pena de multa na forma preconizada pelos artigos 56 e
57 da Lei 8.078/90 (CDC) e artigos 24 e seguintes do Decreto 2.181/97, bem como pelo artigo 59 da
Resolucdo PGJ n2 11/11, que regulamenta a atuagdo do Ministério Publico enquanto Procon Estadual,
e passo a mensurar o seu valor conforme se segue:
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I. Foram cometidas 3 (trés) infracBes capituladas da seguinte forma, em observancia a Resolugdo
PGJ n211/11 (art. 60):

(1) Impedir, dificultar ou negar, no prazo legal de arrependimento, a desisténcia contratual e a
devolugdo dos valores recebidos quando a contratagdo ocorrer fora do estabelecimento
comercial (art. 49, CDC; art. 13, inciso XVIII do Decreto n2 2.181/97; art. 52, §32 do Decreto
ne 7.962/13) — grupo 2;

(2) Deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obriga¢do ou deixar a fixagdo de seu
termo inicial a seu exclusivo critério (art. 39, Xil, CDC) — grupo 3;

(3) Deixar de restituir imediatamente a quantia paga, devidamente corrigida no caso de
produto impréprio (art. 13, inc. XXIV, Decreto 2.181/97) — grupo 1 (ndo ha capitulagdo
especifica na Resolugdo PGJ n? 11/11);

Il.  Em virtude do art. 59, §32 da referida norma, considerar-se-3 a infragdo mais grave para a
realizacdo do célculo, que em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo, pertence ao
grupo 3, pelo que se aplica fator de pontuagdo 3 (art. 60, inciso Ill, item 15 da Resolugdo PGJ ne?
11/2011);

Il.  Verifico que ndo foi apurada obtengdo de vantagem econdmica com a pratica infrativa, razdo
pela qual aplico o fator 1 no item vantagem;

IV. Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragdo, a vantagem
auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, aplico os dados a férmula prevista no art. 65 da
Resolucdo PGJ n2 11/11, e fixo a pena-base no valor de R$ 130.000,000 (cento e trinta mil reais),
conforme se depreende da planilha de célculos que integra a presente decisdo;

V. Reconhego a circunstancia atenuante do Decreto n? 2.181/97 — primariedade —, razéo pela
qual diminuo a pena base em 1/2 (art. 66, Resolugdo PGJ n? 11/2011), reduzindo-a ao patamar de RS
65.000,00 (sessenta e cinco mil centavos);

VI. Reconheco a circunstancia agravante prevista nos incisos VI do artigo 26 do Decreto 2.181/97
— causacdo de dano coletivo — pelo que aumento a pena em 1/6 (um sexto), totalizando o quantum de
R$ 75.833,33 (setenta e cinco mil oitocentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos).

VIl. Por fim, em razio do concurso de infragdes, acresgo ao valor acima, calculado sob os
parametros a infragdo mais grave (grupo 3), um terco (1/3), fixando a MULTA DEFINITIVA em RS
101.111,10 (cento e um mil cento e onze reais e dez centavos).

Posto isso, DETERMINO:
1. A intimagdo do infrator (fl. 42), para que, no prazo de 10 dias uteis contados da sua
intimagdo:

a) recolha & conta do Fundo Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor {C/C n®
6141-7 — Agéncia n2 1615-2 — Banco do Brasil), o percentual de 90% do valor da
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multa fixada acima, isto é, o valor de RS 90.999,99 (noventa mil novecentos o
noventa e nove reais e noventa e nove centavos), nos termos do pardgrafo unico
do art. 36-A da Resolugdo PGJ n.2 11/11;

ou

b) apresente recurso, nos termos dos artigos 46, § 22 e 49, ambos do Decreto n2
2.181/97;

2. Consigne-se na intimag3o que, ultrapassado o prazo legal sem que haja interposigdo de
recurso voluntdrio, e ndo efetivado o pagamento da multa aplicada - que,
ultrapassados os 10 (dez) dias Uteis da intimac3o da decisdo, deverd ser recolhida em

seu valor integral, no prazo de 30 (trinta) dias da intimagdo do transito em julgado

desta decisdo (cobranga administrativa) —, serd o débito inscrito em divida ativa para
subsequente cobranga executiva pela Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais.

3. A inscricdo do fornecedor no Cadastro de ReclamagBes Fundamentadas, com a
indicacdo de que a reclamagdo ndo foi atendida (Lei 8.078/90, art. 44, e Decreto n?
2.181/97, artigos 57 a 62), apds o transito em julgado desta decisdo.

4, Publique-se, por extrato, na imprensa oficial e disponibilize no site deste 6rgao e no
SRU o inteiro teor desta decisdo. Registre-se.

Cumpra-se, na forma legal.

Belo Horizonte, 10 de maio de 2018.

A A
'FERNANDO FEI RA ABREU
Promotor de Justica

142 Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor — Gabinete do 1102 Promotor de Justica 5
Rua dos Goitacazes, 1202, 52 andar — Barro Preto — CEP: 30190-051 - Belo Horizonte/MG — Tel. {31) 3250-4624

g



AMPMG

Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

Procon Estadual

u'. ?

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENCAO: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

aio de 2018
Infrator CNOVA (www.barateiro.com.br)
Processo 0024.16.017809-1
Motivo ndo estorno imediato de valores
R$ 50.000.000,00
Porte => Grande Porte 12 R$ 4.166.666,67
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
Pequena Empresa 440 R$ 0,00
Médio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRAGAO
a Grupo | 1
b Grupo |l 2
c Grupo Il 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem nado apurada ou n&o auferida 1
1
b Vantagem apurada 2

Muilta Base = PE + (REC BRUTA /12 x 0,01) x (NAT) x (VAN)

R$ 130.000,00

Multa Minima = Multa base reduzida em 50%

R$ 65.000,00

Muilta Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 195.000,00

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/04/2018 220,98%
\Valor da UFIR com juros até 30/04/2018 3,4155
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 683,11
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 10.246.603,04
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