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COMO
RECLAMAR

Primeiro reclame com o fornecedor,
por escrito, carta com AR, e-mail ou
aplicativo de mensagem.

. Com a reclamacao, encaminhe todos
os documentos sobre o ocorrido.

. Guarde copia de tudo.

. Caso a empresa nao responda ou a
resposta seja negativa, verifique se
ela esta cadastrada na plataforma
www.consumidor.gov.br e registre
sua reclamacao.

. Se a empresa nao estiver cadastrada
no site acima ou se o problema nao
for resolvido na plataforma, formalize
reclamacao no Procon de sua cidade
ou no Juizado Especial de sua
comarca.
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INFORMACOES

No site do Ministério
Publico do Estado de
Minas Gerais, vocé
encontra mais
informacoes. Inclusive,
um modelo para
reclamacao. Acesse:
procon.mpmg.mp.br

Procon <}

Ministério Pidblico de Minas Gerais
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GUIA PARA NAO CAIR
EM ARMADILHAS

O Procon-MG preparou este guia
com uma série de recomendacgoes para
orientar e auxiliar o consumidor que
pensa em aproveitar a temporada de
promocoes na Black Friday mas nao
deseja cair em armadilhas.

Fique por dentro!

Procon ¢

Ministério Publico de Minas Gerais
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