Promuotoria de Justica de Defesa do
Consumidor de Belo Horizonte - PROCON

Ministério Piblico

do Estado de Minas Gerais
Processo Administrative n2 0024.22.015610-3
Representado: Banco do Bradesco S/A- Agéncia n2 2729

DECISAC ADMINISTRATIVA

1. DO RELATORIO
Caram, n. 2 680, bairro S30 José, CEP 31275-000, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o
n.2 60.746.948/2883-88, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 19 de setembro de
2022, com o intuito de se verificar a qualidade na prestagdoc do servigo bancério

dispeonibilizado ao consumidor em geral. Ali, em decorréncia do trabalho de fiscalizacdo,

A Agéncia n® 2725 do Banco do Bradesco S/A, situada na Avenida Anténio Abrah3o
constatou-se @ deficiéncia na prestagdo do servigo, motivo pelo qual o estabelecimento

bancario foi autuado, sendo descritas a seguinte irregularidade:
1.0 fornecedor ndo atende o cliente no prazo de 15 {(quinze} minutos,
contados do momento que entra na fila até do efetivo atendimento
pelo caixa convencional. (item 1.1) (art. 12 da Lei Estadual n2 4.235/02
e art. 69, IV, art. 72 e art. 39, Vill da Lei Federal 8.078/90; e art. 12, IX,

“a” do Decreto Federal 2.181/97).

O Agéncia n2 2729 do Banco do Bradesco S/A foi notificada através de sua Geréncia

Geral, no préprio auto de fiscalizacdo n? 910.22, para apresentacdo de defesa, nos termos dos
arts. 42 e 44 do Decreto n.2 2.181/97, bem como cdpia do contrato social atualizado e do

demonstrativo de resultado do exercicio do Gltimo ano.
Assim, vieram aos autos resposta da Representada a autuacdo retromencionada
(fls. 07/12-v), juntamente dos documentos de fls. 13/18.
Em sua defesa, inicialmente, o Banco Bradesco disse: “no dig da atuacéo, que por

uma falha no egquipamento técnico houve uma peguena morosidade no atendimento” (...)

Na sequéncia, alegou que cumpre veemente as normas consumeristas vigentes, e

{fls.07-v).
zela para que o oferecimento de seus produtos e servigos aos clientes seja realizado em
principios da razoabilidade e

conformidade com os principios da ética e transparéncia.
O banco autuado verbalizou acerca dos

proporcionalidade, sobre a necessidade de os principios permearem os atos administrativos,

bem como sobre a importincia do preenchimento dos requisitos para convalidagdo dos atos

administrativos, sob pena de nulidade desses.

Também acrescentou que seria inconstitucional os Estados e Municipios
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regulamentarem o funcionamento bancario, pois a matéria em questdo seria atribuigdo da
Unido para legislar.

Ao Final, o Infrator pugnou pelo cancelamento e arquivamento do auto n® 910.22.

Instado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC} e Transagdo Administrativa (TA), cujas minutas encontram-se acostadas 2
contracapa. Além disso, Ihe foi oportunizada a apresentagdo de Alegacdes Finais, para o caso
de ndo ter interesse na celebragdo de Acordo (fl. 21).

Ante a negativa de formalizar o ajustamento das préticas autuadas, vieram aos
autos AlegacBes Finais {fls. 34/37), juntamente dos documentos de fls. 38/85.

Em sede de alegagbes finais o Banco reitercu os argumentos outrora
apresentados, e acrescentou gue seria inviavel a celebracio de acordo, arguindo no sentindo
de que a manutengdo do procedimento estaria afrontando a resolugdo 3.694/09

Ademais, verbalizou que o wvalor arbitrado na proposta de transagdo
administrativa, estaria infringindo os principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem
como o disposto na Lei 14.235/02, sendo necessario, em primeiro momento, aplicar a pena de
adverténcia.

Em seguida, argumentou que seria inconstitucional gue este Parguet ndo possui
atribuicdo para aplicar sangdes administrativas no dmbito das relagdes de consumo, pois se
trataria de atividade privativa da Unido, e pugnou pelo arquivamento do presente feito.

E o necessario relatdrio.

2- FUNDAMENTAGAO

2.1- Preliminares

2.1.1- Da Validade do Ato Administrativo

Em sua defesa, o Banco também arguiu que o presente procedimento estaria

infringindo o disposto no art. 42, | e § 49, da Resolugcdo n® 174 de 04/07/2017 do Conselho
Nacional do Ministério Publico.

Resta esclarecer o equivoco na afirmagdo do infrator, uma vez que o dispositivo
retromencionado é referente a Noticia de Fato, e trata-se no presente feito de Procedimento
Administrativo.

Veja-se que o ato fiscalizatério que originou a lavratura do Auto de Fiscalizacio
910.22 respeitou todos os requisitos exigidos e foi lavrado de acordo com a situacdo verificada
pelos fiscals do Procon, com total observincia do Decreto Federal n.2 2,181/97.
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Assim, ndo se vislumbra, no caso sob andlise, qualguer ato ou procedimento gue
tenha violado os requisitos para validacio do ato administrativo, ndo havendo gue se falar em
ofensa aos principios razoahilidade ou proporcionalidade.

Por fim, insta mencionar que o E. TIMG & se posicionou sobre a fé publica dos
agentes fiscais do PROCON, o gue se constata a seguir:

APELACAO CIVEL- ADMINISTRATIVO - AGAO ANULATORIA DE DEBITO - MULTA
APLICADA PELO PROCON - IRREGULARIDADES DO SERVICO DE ATENDIMENTO
AO CONSUMIDOR - SAC - COMPROVAGCAQ - MONTANTE DA MULTA -
PRINCIPIOS DA LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE -
REDUGAO - POSSIBILIDADE. Considerando que a apelante nio cumpriu com
o &nus que the competia, a teor do art. 373, |, do CPC, deixando de
comprovar a inexisténcia das irregularidades demonstradas nos processos
administrativos que tramitaram no 4mbito do PROCON/MG, conclui-se pela
subsisténciadestas, devendo, destarte, sermantida a penalidade de multa
aplicada. De acordo com o art. 57 do CDC, a pena de multa administrativa
aplicada deve ser pautada nos principios da
proporcionalidade/razoabilidade, e atender aos seguintes pardmetros:
gravidade da infracio, vantagem auferida pelo fornecedor e condigio
ecocndmica do fornecedor. O valor da multa deve ser adequado as
peculiaridades de cada caso, mas se arbitrada a penalidade em patamar
desproporciona!l a infragdo cometida de modo a penalizar excessivamente a
empresa, prudente a sua redugio,

[...]

Desse modo, deve prevalecer a conclusdo acerca da existéncia de
irregularidades a ensejar a aplicagio da penalidade de multa em desfavor
da recorrente, mormente porque osilicitos foram reconhecidos por agentes
fiscais do quadro de pessoal do PROCON/MG, dotados de fé publica.

{...] (APELACAOQ CIVEL N2 1.0000.17.086465-6/002, Relatora Des (a) Yeda
Athias, julgadoem 17/04/2018, simula publicada aos 24/04/2018; grifou-se.

Portanto, rejeito as alegagfes do infrator.
2.1.2, Da Atribuicdo para Fiscalizar as Relagdes de Consumo

O infrator alegou que o Parquet ndo possui atribuicdo para instaurar Processo
Administrativo sancionatdrio, com a finalidade de aplicacio das penalidades previstas no art.

56 do CDC e no Decreto Federal 2.181/97, devendo, porfanto, ser julgado insubsistente o auto
de infragdo em debate.

Afirma a Representada que o Ministério Publico ndo faz parte dos drgdos que
compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, em razdo de que ndo haveria norma
legal afirmando atribuicdo ao Parquet para tanto.

Nesse ponto, cumpre ressaltar que no julgamento da Arguicdo de
Inconstitucionalidade n.2  1.0000.20.456730-9/003 restou decidido gue “A  atuacdo
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administrativa do Ministério Publico em matéria consumerista, incluindo a possibilidade de
aplicacdo de multa, estd em conformidade com as atribuicbes conferidas ao Parguet pela
Constituicio Federal.”

Sendo assim, deve ser rejeitada a preliminar arguida pelo Bance Bradesco, de
impossibilidade de aplicacdo de multa pelo Ministério Publico.

2.1.3. Da Competéncia dos Estados e Municipios

Acerca da referida preliminar arguida pelo Representado, o proprio Supremo
Tribunal Federal ja reconheceu a prerrogativa até mesmo do Municipio para dispor sobre
matérias que digam respeito & seguranca e aocs direitos dos consumidores em servigos
bancdrios.

Vistos. HSBC BANK BRASIL S.A. — BANCO MUILTIPLO interpe recurso
extraordindrio {folhas 195 a 204) contra acérd3o proferido pela Segunda Turma
Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrios, assim do; DIREITO
CONSTITUCIONAL. MANDADO DE SEGURANCA. LEI DISTRITAL N2 2.547/2000.
COMPETENCIA  LEGISLATIVA  CONCORRENTE.  INCONSTITUCIONALIDADE
AFASTADA. DEFESA DO CONSUMIDOR. TEMPO MAXIMO DE PERMANENCIA DO
CIDADAQ NAS FILAS BANCARIAS. MULTA. Em se tratando de normas destinadas
a protecdo do consumidor, patente a competéncia concorrente da Unido, dos
Estados & do Distrito Federal (art. 24, VIIL, CF), ndo havendo que se falar em
inconstitucionalidade da Lei Distrital n2 2.547/2000 por invasio de competéncia
legislativa. Os servicos que as instituigdes bancarias colocam 3 disposiciio dos
clientes estdo regidos pelo CDC, eis que se inserem no conceito consagrado no §
29, do art. 32, da Lei n2 8.078/90, Ndo viola direito liguido e certo do impetrante
a lavratura de auto de infragda, com a conseqlente imposicdo de multa por
descumprimento das normas constantes da Lei Distrital n2 2.547/2000, de
acordo com o disposto no art. 52 do mesmo diploma legal. Recurso improvido”
{folha 166). Opostos embargos de declaragdo (folhas 167/168), foram rejeitados
{folhas 170 a 179). Insurge-se, neo apelo extremo, fundado na alinea “a”, do
permissivo constitucional, contra alegada contrariedade aos artigos 58, incisos
LXtX e LXX, 21, inciso VII, 22, inciso 1X, 48, caput e inciso Xlii, 163, inciso V e 192,
incise |V, da Constituicio Federal, em razdo de ter sido denegada a seguranca
que impetrou contra imposi¢do de auto de infrag3o que entende lavrado com
fundamento em legislagdoinconstitucional. Processado sem contrarrazdes (folha
207), o recurso foi admitido na origem (folhas 208 a 210}, o que ensejou a subida
dos autos a esta Corte. O recurso especial paralelamente interposto ja foi
definitivamente rejeitado pelo Superior Tribunal de Justica (folhas 273 a 278).
Decido. Airresignacdo ndo merece prosperar. E isso porgue o acérdio recorndo
aplicou ao caso a interpretagdo que esta Suprema Corte pacificou quanto ao
tema ora em debate, qual seja, a plena possibilidade de que os Municipios
editem legislagdo disciplinando o atendimento ao pablico em agéncias
bancdrias, dispondo até mesmo sobre o tempo midximo de espera em filas.
Nesse sentido, cito o seguinte precedente: “RECURSO EXTRAORDINARIO.
CONSTITUCIONAL. CONSUMIDOR. INSTITUIGAO BANCARIA, ATENDIMENTO AQ
PUBLICO. FILA. TEMPO DE ESPERA. LEI MUNICIPAL. NORMA DE INTERESSE
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LOCAL. LEGITIMIDADE. Lei Municipal n. 4.188/01. Banco. Atendimento ao
publico e tempo maximo de espera na fila. Matériz que ndo se confunde com a
atinente as atividades-fim das institui¢des bancarias. Matéria de interesse {ocal
e de protecio ao consumidor. Competéncia legislativa do Municipio. Recurso
extraordindrio conhecido e provido” (RE n2 432.789/SC, Relator o Ministro Ercs
Grau, Primeira Turma, DJ de 7/10/05). Ressalte-se que, mais recentemente, foi
reconhecida a repercussdo geral da matéria constitucicnal em tela, decidindo-
se, quanto ao mérito, pela confirmacdo de tal orientagdo jurisprudencial ja
assentada nesta Corte, conforme a seguinte decisdo monocrética: “1. A hipdtese
dos autos versa sobre a vzalidade de lei municipal que dispde sobre o tempo de
espera de clientes em filas de bancos. O acérddo entendeu peia
constitucionzlidade da Lei 3.975/99 do Municipio de Chapeco. 2. Este Tribunal,
ne julgamento do RE 610.221, de minha relatoria, reconheceu a existéncia da
repercussdo geral da matéria para que os efeitos do art. 543-B do CPC possam
ser aplicados. Esta Corte firmou entendimento no sentido de que os municipios
tém competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local. Nesse sentido:
AC 1.124-MC, rel. Min. Marco Aurélio, 12 Turma, DJ 04.08.2006; Al 451.420-AgR,
rel. Min. Cezar Peluse,12 Turma, D) 24.03.2006; A1 709.974-AgR, rel. Min. Cadrmen
Lucia, 12 Turma, Dle 26.11.2009; RE 432.789, rel. Min. Eros Grau, 12 Turma, DJ
07.10.2005; Al 347.717-AgR, rel. Min. Celso de Mello, 22 Turma, DJ 05.08.2005;
Al 747.245-AgR, rel. Min. Erps Grau, 22 Turma, Dle 06.08.2009; Al 574.296, rel.
Min. Gilmar Mendes, 22 Turma, DJ 16.06.2006; RE 559.650, rel. Min. Carlos
Britto, DJe 02.12.2009. O acdrdao recorrido ndo divergiu desse entendimento. 3.
Ante o exposto, nego seguimento ao recurso extraordindrio. Com base nessa
decisdo, julge prejudicados os pedidos de ingresso como amici curiae formulado
pela Cdmara Municipal do Rio de Janeiro (PetigSo STF 31.298/2010 - fls. 133-
135} e pela Federa¢8c Brasileira de Bancos — FEBRABAN (Peti¢do STF
40.545/2010 — fls. 155-163). Publique-se. Brasilia, 27 de agosto de 2010" (RE n2
610.221/SC, Relatora a Ministra Ellen Gracie, Dle de 18/10/10). Correta, pois, a
decisdo recorrida, a ndo merecer reparos. Ante o exposto, nego seguimento ao
recurso. Publique-se. Brasilia, 24 de agosto de 2011.Ministro DIAS TOFFOLI
Relator {STF - RE: 601378 DF, Relator: Min, DIAS TOFFOLI, Data de Julgamente:
24/08/2011, Data de Publicacdo: Dle-167 DIVULG 30/08/2011 PUBLIC
31/08/2011 REPUBLICACAQ: Dle-169 DIVULG 01/09/2011 PUBLIC 02/0%/2011)
(destacou-se)

Também, a respeito da constitucionalidade da Lei Estadual n.2 14.235/02, no gual,
o Tribunal de Justi¢a do Estado de Minas Gerais ja se posicionou no seguinte sentido:

Ementa: DIREITO ADMINISTRATIVO - DIREITO DO CONSUMIDOR - APELAGOES
- EMBARGOS A EXECUCAO FISCAL - INSTITUICAO BANCARIA - LEIS ESTADUAIS
14.235/02E 14.924/03 - CONSTITUCIONALIDADE - TEMPO DE ESPERA EM FILA
E DISPONIBILIZACAO DE CADEIRAS DE RODAS NA AGENCIA -
REGULAMENTAGAQ - DESNECESSIDADE - APRESENTACAO DOS ELEMENTOS
NECESSARIOS PARA A APLICACAO DAS NORMAS - PENALIDADE -
DESCONSIDERACAO DA LEGISLACAO ESTADUAL - IMPOSSIBILIDADE -
PROCESSO ADMINISTRATIVO IRREGULAR - PROCEDENCIA DOS EMBARGOS -
PRIMEIRO RECURSO PROVIDO - SEGUNDO RECURSO PREJUDICADO.

Rua Gongalves Dias n. 2039 — 149 Andar - Lourdes - Bele Horizonte/MG - CEP 30140-092
Tel. (31) 3768-1688 / 3768-1689 - 14pjconsumidor@mpmg.mp.br
5



A M PM( Promotoria de Justica de Defesa do
o Consumidor de Belo Horizonte - PROCON

Ministério Piblico

do Estado de Minas Gerais

- As leis estaduais 14.235/02 e 14.924/03 ndo invadem a competéncia
exclusiva ou privativa da Unido, sendo, portanto, constitucionais.
- A aplicagiio das leis estaduais 14.235/02 e 14.924/03, no tocante 3
obrigatoriedade de entrega de senha para fiscalizagio do prazo de
atendimento em agéncias bancarias, e de disponibilizacio de cadeiras de
rodas, independe de regulamentacdo pelo Poder Executivo, posto que as
referidas leis apresentam todos os elementos necessdrios para sua aplicacgio.
- Havendo previsdo especifica na legisla¢io estadual, estabelecendo as
penalidades cabiveis em caso de descumprimento do tempo maximo de
atendimento, serdo essas que deverdo ser aplicadas pelos érgdos de defesa
do consumidor.
- Constatado que o processo administrativo que culminou na formacio do
crédito executado ocorreu de formairregular, porque baseado em norma que
nio se aplica ao caso, forgoso é o reconhecimento da nulidade da execugio
fiscal. (TIMG, Apelacdo Civel n.2 1.0024.09.587911-0/002, Rel. Des. Moreira
Diniz, Julgada em 09/02/2017, Samula publicada aos 17/02/2017;)
(destacou-se)

No mesmo sentido, recente julgade do e. Tribunal de Justica de Minas Gerais
reconheceu a competéncia dos municipios para legislar sobre assuntos de interesse local,
dentre os quais estdo incluidas as medidas que propiciem mais efetividade e seguranga aos
usudrios de servigos bancarios:

APELACAO CIVEL - EMBARGOS A EXECUCAD - INSTITUICAO BANCARIA -
MULTA ADMINISTRATIVA - NULIDADE DA CERTIDAO DE DIVIDA ATIVA - NAO
DEMONSTRADA — ASSUNTO DE INTERESSE LOCAL - COMPETENCIA
LEGISLATIVA MUNICIPAL - RECONHECIDA - VALOR DA SANCAO -LEGALIDADE,
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - OBSERVADOS -SENTENCA
MANTIDA. -A Certiddo de Divida Ativa goza de presuncio legal de certeza e
liguidez, pelo que constitui 6nus do embargante a demonstracio inequivoca
da presenca de gualquer nulidade do titulo. - E pacifica a jurisprudénciado
Supremo Tribunal Federal ao reconhecer a competéncia dos municipios
para legislar sobre assuntos de interesse local, dentre os quais se incluem
as medidas que propiciem mais efetividade e seguranga aos usudrios de
servigos bancdrios. -Ndo cabe ac Judiciario analisar o mérito do processo
administrativo impugnado, em respeito a discricionariedade da
Administragdo Publica, sob pena de violagdio ao principio da separac¢do das
funcBes do Estado, de modo que é de se reconhecer a regularidade do
procedimento administrativo em quese constatou a pratica de infracdes e se
determinou a aplica¢do de penalidade. - E possivel o exame do valor da multa
constante de autuacBes fiscais realizadas pelo PROCON, em atenc¢io aos
canones da razoabilidade e da proparcionalidade. Inexistem razdes juridicas
para a reducéo da san¢do, quando atender ao principio da legalidade e aos
referidos postulados, ndo se descurando do notdrio carater inibitério e
sancionador. -Recurso ndo provido. (TIMG -Apelagio Civel
1.0000.21.023154-4/001, Relator Des. Roberto Apolindrio de Castro, 52
Camara Civel, Data de Julgamento: 06/05/2021, Data de Publica¢do: Dle
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10/05/2021 - Grifou-se).

Portanto, rejeito a questdo prejudicial de mérito ora analisada.
2.1.4. Das penalidades previstas pela Lei n2 8.078/90

Tendo o Representado pugnado pela aplicagdo da pena de adverténcia,
subsidiariamente ao pedido principal de nulidade do auto de infracdo, necessaria uma breve
exposicao sobre as penalidades aplicaveis ac caso.

N3o obstante o disposto no artigo 12 da Lei n.2 14.235/2002, abaixo transcrito, as
penalidades previstas nio possuem correspondéncia com as regras da Lei n2 8.78/90, de
observincia obrigatdria a todos os érgdos e esferas integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor.

Art. 32 - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento
infrator as seguintes penalidades:

[ - notificacio de adverténciz para sanar a irregularidade no prazo de quinze
dias, na primeira infragdo;

Il - multa de 500 UFEMGs (quinhentas Unidades Fiscais do Estado de Minas
Gerais) se, decorrido o prazo previsto no inciso |, persistir a irregularidade;

Il - multa prevista no inciso il cobrada em dobre, nas reincidéncias
subsequentes.

Nesse sentido, ainda que referida Lei Estadual tenha fixado a pena de adverténcia
para s6 entdo, em caso de reincidéncia, poder ser aplicada multa ao infrator - mesmo assim,
limitada a 500 UFEMGs — referida reprimenda ndo encontra previsdo dentre as possiveis

penalidades de serem aplicadas pelas autoridades integrantes do Sistema Nacional de
Protecdo e Defesa do Consumidor.

A propésito, a Junta Recursal do Procon-MG ja firmou entendimento sobre a
inaplicabilidade da pena de adverténcia aos processos do Procon-MG, por ndo se encontrar
elencada dentre as sangdes administrativas do artigo 56 da Lei n2 8.078/90, abaixo transcrito:

Art. 56. As infragBes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sang¢bes administrativas, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas

|- multa;

11 - apreensdo do produto;

[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdc competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VIl - suspensdo tempordria de atividade;

VIl - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;
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X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
Xl - intervengdo administrativa;

Xl - imposicdo de contrapropaganda,

Pardgrafo Unico. As sangBes previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no dmbito de sua atribuicdo, podendo seraplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.

Ainda no julgamento do Recurso n2 16.481/2018, foi consignado pela Junta
Recursal do Procon-MG encontrar-se a atuagdo dos integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor primordialmente submetida as regras do codex consumerista e do Decreto n?
2.181/97, “mesmo em caso de descumprimento de normas previstasem legislagdo especial.”

Conforme dito acima, sendo os demais microssistemas juridicos referentes 2
defesa do consumidor irradiados pelos principios e normas do codex consumeristas, as
disposi¢bes tragadas pelas esferas legislativas federais, estaduais e municipais ndo podem
contraria-los. Quaisquer normas contrarias as disposigSes da Lei n? 8.078/90 ameacario o
didlogo das fontes entre os microssistemas instituidos ao redor do CDC, gerando um cenario
de inseguranga juridica e conflitos sociais. A protecdo do consumidor ficarda ameada pela
dificuldade de aplicagdo das normas de principios instituidos pelo Diploma Consumerista.

Ademais, as penalidades serdo fixadas segundo a verificacio dos critérios
estabelecidos no artigo 57 do codex, cujo paragrafo Unico dispbe que “a multa serd fixada em
montante nfo inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade
Fiscal de Referéncia {(UFIR), ou indice equivalente que venha a substitui-lo”.

No tocante a limitagdo da multa, fixada pela Lei n.2 14,235/2002 em 500 UFEMGs
(com possibilidade de ser cobrada em dobro), também inaplicdveis ao caso, vez ter o CDC
fixado regras e parametros especificos aos integrantes do SNPDC para a sua mensuracdo. Tais
se encontram previstos no artigo 57, caput e paragrafo Unico do CDC.

Ressalte-se que, observados os critérios impostos pela Lei n° 8.078/90, a fixacdo
das multas ndo passa pela discricionariedade das autoridades administrativas. Vale
acrescentar que tais critérios sdo do alcance de todos os drgdos consumeristas e das empresas
fiscalizadas, pelo que ndo ha qualquer elemento surpresa ou subjetivo na sua aplicagio.

Desta feita, restam afastadasa possibilidade de se aplicar a adverténcia, bem como
a eventual limita¢cdo da pena de multa ao limite fixados pela Lei n.2 14.235/2002, por

contrariedade as previstes do CDC.

Portanto, a preliminar aduzida pelo Representado.

3- DO MERITO

Segue assim o julgamento administrativo da pratica infrativa descrita no Auto de
Infracdo n® 910.22, com base no Cdédigo de Defesa do Consumidor, no Decreto 2.181/97 e na
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Resolucdo PGJ n.2 57/2022. om base no Codigo de Defesa do Consumidor, no Decreto 2.181/97
e na Resolugdo PGJ n.2 57/2022.

Insta salienta que a autuacdo pela pratica de ndo atender o consumidor no prazo
de quinze minutos, insta primeiramente salientar que a Lei n.2 14.235/2002 revela-se
absolutamente razodvel, como bem se posicionou o Procurador de Justica Almir Aves Moreira,
em decisdo de processo administrativo semelhante, ao proferir voto em julgamento realizado
pela Junta Recursal do Procon Estadual {Recurso 665.060/2006). Para tanto, pedimos vénia
para transcri¢do de alguns trechos deste brilhante voto:

Nio se pode esquecer gue 0s que enfrentam filas sdo, em regra, pessoas carentes
de protecdo e, individualmente, n3o estdo em condigBes de fazer valer seus
direitos. N3o tém forcas para, isoladamente, determinar certas mudangas,
mormenie por ndo poderem, em algumas situagdes, exercer o direito de opgdo.
Afinal, o vinculo com a instituicdo financeira ndo se forma, em muitas casos, por
escolha do consumidor —daquele que enfrenta a fila. O consumidor fica obrigado
a se relacionar com o banco em virtude de vontade de terceiro, como ocorre nos
pagamentos de saldrios, de vencimentos, de penstes, de titulos, de contas etc.,
pois nessas hipdteses s80 os empregadores e os credores que definem o banco
que rezlizard a operacdo, a cujas vontades se sufeitam os empregados,
pensionistas e devedores. E, como se sabe, 0s empregadores e credores que
contratam os servicos bancérios dificilmente enfrentam filas. Essa é uma
peculiaridade gue confirma a necessidade de se proteger essa camada dz
populacdo menos privilegiada, inclusive porque o artige 192 da Constituigdo
Federal, ao dispor que o sistema financeiro nacional deve ser estruturado de
forma a servir aos interesses da coletividade, deixa a entender que tal atividade
nao pode ser compreendida como umsimples segmento da ordem econdmica,
soba sé influéncia das regras da livre concorréncia, liberdade do seu exercicio
e da oferta e da procura. As instituigdes financeiras, diante de sua importé&ncia
no desenvolvimento do Pais, estic “vinculadas ao cumprimento de fungdo
social” (José Afonso da Silva. Curso de direito constitucional positivo. RT, 72 ed.,
p. 692). E por isso que o servi¢o bancdrio — que é de relevincia social - ndo
pode ser comparado aos setores da atividade estritamente privada, na qualo
equilibrio da relagiio entre fornecedor e consumidor é estabelecido pelo
principio da oferta e da procura, diante das op¢es que existem no mercado.
Sendo assim, a Lei Estadual n.2 14.235/2002 guarda compatibilidade com o
contetido do principic da isonomia, justamente por existirem circunstancias
que tornam as institui¢des financeiras desiguais se comparadas com os demais
prestadores de servigos privados, pois, conforme salientado, as atividades

bancarias sao exercidas em um contexto fatico-juridico em que o principio da [
oferta e da procura se apresenta mitigado, inviabilizando a op¢do do usuério, .
mitigagdo que niio se verifica nos demais segmentos econdmicos privados. Elas
também se distinguem dos prestadores de servigo publico (salde, seguridade

social e justica) por terem natureza econdmica e finalidade lucrativa, o que
legitima o tratamento diferenciado {(STF — RE n.2 432.789-9-5C).

Vale dizer: o principio da isonomia, para que se tenha como violado, reclama a
constatagiode que houve tratamentodesigual para pessoas ou situacdes iguais,
hipétese que, repita-se, ndo estd presente nc caso em exame. (destacou-se)
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Ademais, estando o "tempo de exposicio do consumidor em fila de esperg para
inicio do atendimento bancdrio” intrinsecamente relacionado ao tema conecto a protecdo e
seguranca, ndo se confundindo com a atividade-fim das institui¢es financeiras, sua disciplina
e regulamentacdo encantra-se inserida no campo de competéncia de o Estado legislar sobre
o assunto, nos termos do art. 24 da CR/88.

Logo, caberia 2 agéncia infratora se organizar, a fim de prestar atendimento
hancario no tempo de espera de 15 (quinze) minutos, o gque deveria ser feito com base na
estimativa da quantidade de atendimento bancdrio previsto para certas datas, bem como
ampliar o horario de atendimento e nimero de funcionarios/colaboradores para os dias de
maior demanda.

Portanto, ndo obstante o fornecedor tenha arguido acerca da impossibilidade de
controlar um tempo maximo de espera por atendimento, restou comprovado gue o tema esta
intrinsicamente relacionado a seguranga durante o atendimento bancério e ao direito a
informacgdo, portanto, a falha na prestacdo do servigo fornecido pelo fornecedor, nos termos
do art. 14 do CDC, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo dos servicos, bem como por informacgdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

§1° Oservigo ¢ defeituoso quando ndo fornece a segurancaque o consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideragio as circunstincias relevantes,
entre as quais:

| — o modo de seu fornecimento;

Il-o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

[ll—a época em que foi fornecido.

Cabe ressaitar, que o préprio fornecedor reconhece em sua defesa a falha na
prestacdo de servigos, alegando que o tempo de espera superior a 15 {quinze) minutos
“tratou-se de fato isolado totalmente alheio a realidade da agéncia”, restando evidente a
infracdo perpetuada.

Portanto, sem que sejam necessdrios maiores comentdrios, a Lei Estadual
14.235/02 é constitucional, eficaz e revela-se absolutamente razoavel, sendo inquestionavel a

pratica perpetrada pelo infrator de ndo atender o consumidor no prazo de 15 minutos.

Sobre o descumprimento do tempo legal para atendimento, importante destacar
que consta a fl. 05, senha de atendimento, comprovando a prtica infrativa perpetuada pelo
infrator.

Diante do exposto, julgo subsistente a infragido descrita no Auto n2 910.22.

4. DA CONCLUSAO
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Restou claro, portanto, que o infrator retro qualificado incorreu na pratica infrativa
disposta no art. 12 da Lei Estadual n® 14.235/02; art. 62, IV, art. 72 e art. 39, ViIl, ambos da Lei
Federal n2 8.078/90 e art. 12, IX, “a” do Decreto 2.181/97.

a) A infracdo que enseja essa sangdo administrativa, em observancia a Resolugdo
PGJ n.2 57/22, figura no grupo 3, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo.

Nesse ponto, ressalte-se que pratica perpetuada pelo infrator em ndo realizar o
atendimento bancario no tempo de 15 minutos, implica na ameaga a segurancga pessoal
patrimonial dos consumidores, pelo que se justifica a aplicagdo do Fator 3.

Ademais, a gravidade da infragdo autuada nos presentes autos corresponde ao
Grupo 3, uma vez que existindo normas regulamentares especificas sobre os temas, elas se
adequam perfeitamente & hipétese prevista na alinea “a” do inciso Il do artigo 21 da
Resolugdo PGJ n? 57/22:

a} colocar no mercado de consumo produtos ou servigos em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuigio ou
apresentacdo ou, se normas especificas ndo existirem, em desacordo com
aquelas estabelecidas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) ou por outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (CONMETRO} (arts. 18,
paragrafo 69, 1I, e 39, VIII, CDC);

b) Verificoa auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razdo pela cual
aplico o fator 1.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condi¢do econdmica da infratora,
dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolugdo PG) n? 57/22.

O Representado apresentou a fl. 18 o “Demonstrativo do Resultado do Exercicio -
2021” atribuido a Agéncia n? 2729 do Banco Bradesco. Embora o referido documento
apresente um corte, é possivel verificar que as “Receitas da Intermediagdc Financeira”
informada pelo Representado giram em torno de R$4.000.000,00 {quatro milhdes de reais).

Embora aqui seja feita uma analise da condicdo econdmica da agéncia que foi
autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que Banco do Bradesco S.A
estd entre os cinco maiores bancos nacionais e apresentou lucros expressivos e rentabilidade
alta no ano de 2022,

A saber, infere-se do documento denominado “RESULTADOS 42 TRIMESTRE,
obtido no site https://www.bradescori.com.br/, que o Banco Bradesco atingiu em 2021 um
Lucro Liquido Recorrente RS 26,2 bilhdes
{https://api.mzig.com/mzfilermanager/v2/d/80f2e993-0230-4212-39470-
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add5cBad5e9f/21¢077ab-2805-6020-63a8-301bfd6fb05c?origin=1).

Consta em site do G1 que o Banco Bradesco atingiu o lucro liquido contdbil de RS
21,945  bithdes em 2021, wuma alta de 32% em relagdo a 2020
{https://gl.globo.com/economia/noticia/2022/02/08/bradesco-tem-lucro-liquido-de-r-22-
bilhoes-em-2021-alta-de-32percent.ghtml}. Este valor se refere ac quanto a instituicio foi
capaz de lucrar com suas atividades de intermediagdo financeira e prestagdo de servicos, tais
como operacBes de crédito e tarifas bancarias, [4 deduzidas as despesas de captacio,
tributarias e administrativas.

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econdmico adverso que o pals tem atravessado.

Sendo assim, diante da inaceitabilidade do Demonstrativo do Resultado do
Exercicio referente ao ano de 2021 informado pelo Representado (fl. 18), arbitro sua receita
bruta com base na Receita da Intermediagdo Financeira, no valor de RS 119.550.564.000,00
(cento e dezenove bilhdes, quinhentos e cinquenta milhdes, quinhentos e sessenta e quatro
mil). Considerando que o infrator possuia, no ano de 2021, com o montante de 2947 (duas
mil, novecentos e quarenta e sete) agénciasbancariasespalhadas por todo o Brasil, arbitro sua
receita bruta em RS 40.566.869,35 (quarenta milhes, quinhentos e sessenta e seis mil,
oitocentos e sessenta e nove reais e trinta e cinco centavos).

Feitas estas consideracdes e com base no Demonstrativo de Resultado Financeiro
apresentado pela Representada, cdlculo a receita mensal média no valor de RS 3.380.572,45
(trés milhdes, trezentos e oitenta mil, quinhentos e setenta e dois reais e quarenta e cinco
centavos) o qual serd usado como pardmetro para a aplicagio da multa.

Assim, o porte econémico do fornecedor, em razdo de seu faturamento liquido, é
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracioea
condi¢do econdmica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da Resolucdo PGJ n.2
57/22, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de RS 106.417,17 {cento e seis
mil, quatrocentos e dezessete reais e dezessete centavos), conforme se depreende da planilha
de célculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugéio PGS n.2 57/22.

e) Reconhego a circunstancia atenuante da primariedade {Dec. n.2 2.181/97, art
25, I}, motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/6 (metade), nos termos do art. 29, § 1° da
Resolugdo PGJ n.2 57/22, resultando no valor de RS 88.680,98 {oitenta e oito mil, seiscentos e
oitenta reais e noventa oito centavos),

f) Reconhego as circunstancias agravantes previstas nos incisos lll e V do §29 artigo
29 do Resolugdo PGJ n.2 57/22, pelo que aumento a pena em 1/3 (um tergo), totalizando o
quantum de RS 103.461,14 (cento e trés mil, quatrocentos e sessenta e um reais e quatorze
centavos), eis que a pratica infrativa: traz consequéncias danosas a seguranca do consumidor;
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causa dano coletivo e possui carater repetitivo; foi praticada em detrimento de pessoas idosas.

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de RS 103.461,14 (cento e trés
mil, quatrocentos e sessenta e um reais e gquatorze centavos)

iISSO POSTO, determino:

1) a intimacdo da Representada no endereco indicado a fl. 28 (rodapé, para que,
no prazo de 10 dias (teis, a contar do recebimento da notificagdo:

a) recolha & conta do Fundo Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor, o
percentual de 90% do valor da multa fixada acima, isto é, o valor de R$ 93.115,93 (noventa e
trés mil, cento e quinze reais, e noventa e trés centavos), por meio de boleto, nos termos do
pardgrafo Unico do art. 36 da Resolucdo PGI n? 57/22, sendo gue o pagamento da multa com
reducio de percentual de 10% somente serd valido se efetuado nos 10 {dez) dias uteis
contados da intimacg&o, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimacédo, a ser protocolado
perante a autoridade administrativa julgadora, por via postal ou enviado por meio eletrdnico,
nos termos do art. 33, §12, da Resolugdo PGJ n.2 57/22;

2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Diario Oficial Eletrénico do Ministério
Publico “DOMP/MG", e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-sg ma forma legal.

Belo Horizonte, 26 de maio de 2023

Glaub tagiba do Carmo
Promptor de justica

/
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