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0 Ministério Pdblico defende os interesses da sociedade e tem
como funcdo zelar pela aplicacdo da lei, atuando nas dreas
civel, criminal e de defesa do cidadao por meio das diversas
Promotorias de Justica.

Na defesa do consumidor, além das Promotorias de Justica,
0 Ministério Pablico de Minas Gerais possui em sua estrutura
0 Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
(Procon-MG) — érgdo que atende reclamacdes que envolvam
direitos coletivos, como publicidade enganosa, contratos
abusivos, venda casada, produtos adulterados ou com prazo de
validade vencido, entre outros. O Procon-MG atua para coibir
as infracdes cometidas no mercado de consumo, aplicando
san¢des administrativas aos infratores, entre as quais estdo a
multa e a suspensao de comercializacao de produtos e servicos.
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Atualmente, o café é uma das bebidas mais consumidas em todo o mundo. O Brasil é o seu
maior produtor mundial, responsavel por 30% do mercado internacional, volume equivalente a
soma da produgdo dos outros seis maiores paises produtores. E também o segundo mercado
consumidor, atréas somente dos Estados Unidos, € o maior exportador do mundo.

A planta do café é originaria de Kaffa, atual Etidépia, onde ainda hoje faz parte da vegetagéo
natural. O nome café, no entanto, tem sua origem nao na palavra Kaffa, mas na palavra arabe
gahwa, que significa ‘vinho'. Por ter sido a Arabia a responsavel pela sua propagacgao, a bebida
derivada do café era conhecida como “vinho da Ardbia” quando chegou a Europa no século XIV.

Os manuscritos mais antigos mencionando a cultura do café datam de 575 e séo
provenientes do Iémen, onde, consumido como fruto in natura, passou a ser cultivado. Somente
no século XVI, na Pérsia, os primeiros graos de café foram torrados para se transformar na
bebida que hoje conhecemos, que passou a ser saboreada no continente europeu a partir de
1615, quando o café era trazido por viajantes em suas frequentes viagens ao oriente. Até o
século XVII, somente os &rabes produziam a bebida feita do café.

O crescente mercado consumidor europeu propiciou a expansao do plantio de café em paises
africanos e a sua chegada ao Novo Mundo. Pelas méaos dos colonizadores, o café foi levado para
as colonias europeias, chegando ao Suriname, Sdo Domingos, Cuba, Porto Rico e Guianas.

No Brasil, o café foi introduzido em Belém, trazido da Guiana Francesa, por volta de 1730.
Foi no inicio do século XIX que a cultura do grao tornou-se a principal atividade agricola do pais,
sendo responsavel por mais da metade das divisas oriundas das exportacoes brasileiras. Dessa
forma, os cafezais logo se espalharam por Sao Paulo, sul de Minas Gerais e, meio século mais
tarde, j& cobriam extensa faixa que vai do Parana ao Espirito Santo. Estabelecia-se, entéo, o ciclo
econbémico que foi o propulsor da urbanizacgéo e industrializagéo do pais, fazendo o Brasil reinar
no cendario mundial, nas primeiras cinco décadas do século passado, como o responsavel por 70%
da producédo mundial de café.

Minas Gerais é o maior produtor brasileiro de café: cerca de 58% da receita bruta da safra
nacional. Aproximadamente 700 municipios plantam e colhem o grédo em cerca de 1,1 milhdo de
hectares, empregando mais de 4 milhdes de pessoas. Juntos, eles rendem para o estado cerca de
RS 4 bilhées — em média, 25% do PIB do agronegdcio mineiro.

Em 2011, o café concentrou 40% da produgdo agricola estadual. A regido sul do estado é a
principal produtora, onde predomina o cultivo da variedade arébica.






Coaracteristicas

A bebida produzida a partir do café & um produto de com-
plexa composigdo quimica, principalmente apos a torrefagao do
grao, quando compostos originais séo transformados em novos,
garantindo a presenca de substéancias com caracteristicas pecu-
liares de sabor e aroma.

Uma substéncia formada no processo de torra do grao é a
niacina, uma vitamina do complexo B, que desempenha impor-
tante papel no metabolismo energético celular e na reparacéo do
DNA.

O café possui de 1 a 2,5% de cafeina, que combate os
efeitos da adenosina, substancia quimica que atua no sistema
nervoso central reduzindo a atividade motora e induzindo o sono.
Também estimula a vigilia, a atengéo, a concentragéo e auxilia
na microcirculagdo. E um componente mais conhecido por seus
efeitos estimulantes sobre o sistema nervoso central e geralmen-
te é associado a uma melhora no estado de alerta, na capacidade
de aprendizado e na resisténcia ao esforgo fisico.
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Em 2013, o Programa Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor (Procon-MG) verificou
que o produto “café torrado e moido” foi o que apresentou o maior nimero de dendncias e nZo
conformidades dentro do segmento “alimentos”, despertando grande preocupacao, pois em alguns
casos foram observadas adulteracbes por adicdo de milho.

A partir de fatos como esse, aventou-se a possibilidade de planejar, dentro da politica estadual
de protecéo e defesa do consumidor e com a participagéo das Promotorias de Justica especializadas
do estado, operagéo especial de monitoramento do mercado deste produto.

Além dos pardmetros normalmente pesquisados nas anélises de café (impurezas, matérias es-
tranhas e sedimentos), foi possivel avaliar também a presenca da micotoxina Ocratoxina A, conforme
sugestéo do laboratério conveniado.

A ocratoxina A (OTA) é uma micotoxina produzida por algumas espécies de fungos filamentosos
pertencentes ao género Aspergillus e Penicillium e é, entre todas as ocratoxinas, a mais toxica. A sua
importancia deve-se as suas propriedades carcinogénicas, nefrotdxicas, teratogénicas, imunotéxicas
e neurotoxicas. Esté associada a nefropatia em humanos e tem-se sugerido uma relacédo entre a
exposicao a esta toxina e a Nefropatia Endémica dos Balcas, uma doencga progressiva, caracterizada
por reducéo da fungao renal e frequentemente fatal.

A Resolugao ANVISA n° 277/2005 define o café como o “endosperma (grao) beneficiado do
fruto maduro de espécies do género Coffea, como Coffea ardbica L., Coffea liberica Hiern, Coffea
canephora Pierre (Coffea robusta Linden), submetido a tratamento térmico até atingir o ponto de
torra escolhido. O produto pode apresentar resquicios do endosperma (pelicula invaginada intrin-
seca)”. Note-se que néo faz parte da definicdo que estabelece a identidade do produto a presenca
de impurezas, como cascas e paus.

Jé a Instrugdo Normativa MAPA n° 8/13, que aprova o Regulamento Técnico de Identidade e
de Qualidade para a Classificacdo do Café Beneficiado Gréo Cru, estabelece o padrdo minimo de
qualidade para a matéria-prima a ser utilizada na torra: “6.1. O percentual maximo de matérias es-
tranhas e impurezas permitido no Café Beneficiado Grao Cru seré de 1% (um por cento). Excedendo
esse valor, o produto seré desclassificado temporariamente, sendo impedida a sua comercializagdo
até o rebeneficiamento para enquadramento em tipo”.

Verifica-se que o programa de automonitoramento do mercado, desenvolvido pela Associacéo
Brasileira da Industria de Café, possui também uma tolerancia para a presenca de impurezas, para
fins de obtencéo e uso do simbolo de qualidade ABIC: “2.2.9 Caracteristicas Microscépicas: Deve
obedecer a legislacao vigente, com uma tolerancia admitida de no méximo 1% de impurezas (cascas
e paus no café), em g/100 g".



Obetives

do projeto

* Monitorar a qualidade do café torrado e moido produzido no estado de Minas
Gerais;

* Instaurar procedimentos administrativos contra fornecedores que produzem
cafés em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgéos oficiais competentes ou
impréprios para o consumo;

* Informar o consumidor mineiro sobre a adequacgéo do produto aos regulamentos
pertinentes, contribuindo para que ele faca escolhas mais criteriosas e para que se
torne mais consciente de seus direitos e responsabilidades;

* Propor melhorias nos regulamentos técnicos existentes que tratam da qualidade
do café torrado e moido.

Nermas

de referéncia

* Instrugao Normativa n° 8, de 11 de junho de 2003 - Aprova o Regulamento
Técnico de Identidade e de Qualidade para a Classificagdo do Café Beneficiado
Gréo Cru.

* Resolugao ANVISA n° 277, de setembro de 2005, da Diretoria Colegiada da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria - Aprova Regulamento Técnico para Café,
Cevada, Cha, Erva-Mate e Produtos soluveis.

* Resolugao ANVISA n° 7, de 18 de fevereiro de 2011, da Diretoria Colegiada da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria - Dispde sobre limites maximos tolerados
(LMT) para micotoxinas em alimentos.
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responsaveis pelos ensaios

Participaram deste projeto dois laboratoérios do Ministério da Agricultura,
Pecuéaria e Abastecimento: o Laboratério de Classificagdo de Produtos de
Origem Vegetal e o Laboratério de Controle de Qualidade de Seguranca
Alimentar, do Laboratério Nacional Agropecuério (LANAGRO-MG). O primeiro
examinou a presenca de impurezas e matérias estranhas ao produto, e o
segundo avaliou a presenga da Ocratoxina A.

Amostragem

* Coleta realizada pela regional do Procon-MG de uma amostra de cada
torrefagdo localizada na sua &rea de abrangéncia, conforme apontado no
levantamento prévio;

* Coleta do mesmo nimero de amostras, por regional, das torrefagdes néo
sindicalizadas/associadas localizadas na sua érea de abrangéncia, a critério
da coordenacéo local;

* Cronograma de entrega e coleta de amostras, conforme planejamento;

* Encaminhamento quinzenal das amostras coletadas pelo Procon-MG para
o laboratorio, totalizando, aproximadamente, 40 amostras por més;

* Prazo: dezembro de 2014 a junho de 2015 (sete meses).



Ersaios

realizados

CARACTERISTICAS MICROSCOPICAS

Os ensaios microscépicos verificam a contaminacéo do produto pela
presenga de elementos estranhos, impurezas, sedimentos, sujidades, larvas
e parasitas.

O ensaio de caracteristicas microscépicas é realizado também com
o objetivo de identificar possiveis fraudes praticadas por fabricantes que,
buscando baixar o custo do produto, adicionam ingredientes nao permitidos
pela legislacéo.

Séo considerados elementos estranhos os detritos vegetais ndo oriundos
do cafeeiro, gréos ou sementes de outras espécies, corantes, aglcar, borra de
café sollvel ou de infuséo. Impurezas séo as cascas e paus e outros detritos
provenientes da propria cultura. Jé os sedimentos séo as particulas metélicas
decorrentes do processamento, como pedras, torrées e areia.

PESQUISA DE TOXINAS

Esta pesquisa verificou se as amostras atendem ao Limite Méximo Tole-
rado (LMT) para a Ocratoxina A, conforme regulamentacao.

A Resolugdo ANVISA RDC n° 7, de 18 de fevereiro de 2011, dispde sobre
os limites maximos tolerados para micotoxinas em alimentos, estabelecendo
em 10 microgramas por kilo (10 ug/kg) o valor méximo tolerado para a Ocra-
toxina A no café.
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1) Coleta dos produtos no mercado de consumo, realizada pelos agentes
fiscais do Procon-MG em todo o estado, conforme procedimentos estabelecidos
pelo laboratério;

2) Encaminhamento das amostras para andlise, através da Coordenagédo do
Procon-MG;

a. Ensaios:

i. Matérias estranhas: sera considerado impréprio o produto com qualquer
qguantidade de matéria estranha;

ii. Impurezas: tolerancia de 1%, incluindo nesse percentual os sedimentos e
matérias estranhas;

iii. Ocratoxina A: méx 10 ug/kg.

3) Recebimento dos laudos de andlise e encaminhamento para as Promotorias
de Justica envolvidas;

4) Instauracdo de procedimentos administrativos contra os fornecedores in-
fratores e aplicagado das sangbes e penalidades administrativas previstas na Lei
Federal n° 8.078/1990 e em outras normas pertinentes a defesa do consumidor;

5) Agendamento de pericia de contraprova, se necessario;

6) Divulgagao para a sociedade e demais 6rgaos do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor do resultado detalhado do programa de monitoramento,
informando: participantes, resultados dos exames e medidas cabiveis tomadas;

7) Proposigdo de melhorias nos regulamentos técnicos aplicaveis ao café
torrado e moido, principalmente quanto aos padroes de identidade, qualidade e
contaminantes.



(%)

RESUMO

Préprio | 167
Improprio| 74 | 30,7%
TOTAL | 241

SIGLAS

ND: ndo detectado
NQ: ndo quantificado

Microscopia (impurezas) Toxinas

ANO  REGIONAL MARCA  PROGRAMA IMPUREZAS | MILHO | RESULTADO = VALOR | RESULTADO CONCLUSAO
2014 (aratinga Rozaminas ndo 2,66 ND improprio - - imprdprio
2014 (aratinga Uniforte ndo 3,63 ND impréprio - - imprdprio
2014 (aratinga Popular nao ND ND proprio - - proprio
2014 Uberlandia Pousada ABIC ND ND proprio - - préprio
2014 (aratinga Lukafé ndo ND ND préprio - - préprio
2014 (aratinga (aratinga ndo ND ND préprio - - préprio
2014 (aratinga Paula Maciel ndo ND ND préprio - - préprio
2014 (aratinga Mundial ndo ND ND proprio - - préprio
2014 (aratinga (aparad ABIC 44 ND imprdprio - - improprio
2014 Belo Horizonte Sl ndo 6,85 ND improprio - - imprdprio

(ometa
2014 Juiz de Fora (opa Real ndo ND ND proprio - - préprio
2014 Tedfilo Otoni IC ndo ND ND proprio - - proprio
2014 Uberlandia Indiandpolis  ndo atribuido ND ND préprio - - préprio
2014 Uberaba (afé & Cia ABIC ND ND préprio - - préprio
2014 Belo Horizonte Sl ndo atribuido ND milho improprio - - imprdprio

(ometa

/s
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Microscopia (impurezas) Toxinas

ANO REGIONAL MARCA  PROGRAMA IMPUREZAS | MILHO | RESULTADO = VALOR | RESULTADO CONCLUSAO
2014 Belo Horizonte Diadema ndo atribuido 2,94 ND improprio = - improprio
2014 Pocos de Caldas  Muzambinho ndo 2,86 ND improprio = = improprio
2014 Uberlandia Ou%)iél\:]eggur&do ABIC ND ND proprio - - préprio
2014 Uberlandia Futuro ndo ND ND préprio - - préprio
2014 Passos Ypiranga ABIC 0,17 ND proprio 3,70 préprio préprio
2014 Passos Grotdo ABIC 0,51 ND proprio 14,10 proprio proprio
2014 Passos Duarte ABIC 033 ND préprio 2,22 préprio préprio
2014 Passos Silva ABIC 0,31 ND proprio NQ préprio préprio
2014 Passos Finesse ndo 0,94 ND préprio NQ préprio préprio
2014 Passos Robinson ABIC 0,12 ND proprio 3,60 préprio préprio
2014 Passos Dona Tereza ABIC 023 ND préprio 1,88 proprio proprio
2014 Passos (hapadao ABIC 0,35 ND proprio 7,30 préprio préprio
2014 Passos Forte D+ ABIC 0,51 ND proprio NQ préprio préprio
2014 Passos Bardo ABIC 0,40 ND proprio 1,02 préprio préprio
2014 Varginha Raca Negra ndo 2,69 ND improprio 9,50 préprio imprdprio
2014 Varginha Padre Vitor ABIC 0,99 ND préprio 7,10 préprio préprio
2014 Varginha Fino Sabor ndo 132 ND improprio 16 préprio imprdprio
2014 Varginha Matinata ndo 2,58 ND impréprio 2,19 préprio imprdprio
2014 Varginha Origem de Minas ndo 0,79 ND proprio 14,30 préprio proprio
2014 Varginha Florescer ABIC 041 ND préprio NQ préprio préprio
2014 Varginha  Fazenda de Minas ABIC 073 ND préprio NQ préprio préprio
2014 Varginha Sorriso ABIC 1,75 ND improprio 3,70 proprio improprio




Microscopia (impurezas) Toxinas

ANO REGIONAL MARCA  PROGRAMA IMPUREZAS | MILHO | RESULTADO = VALOR | RESULTADO CONCLUSAO
2014 Varginha Delicia ndo 147 ND improprio 18,60 imprdprio imprdprio
2014 Uberlandia Triangulo ABIC 032 ND préprio 0,70 préprio préprio
2014 Uberlandia (ajubd ABIC 0,34 ND préprio 1,29 préprio préprio
2014 Uberlandia do Ddo ABIC 0,42 ND proprio 1,05 préprio préprio
2014 Uberléndia Zen ABIC 0,30 ND préprio 1,06 préprio préprio
2014 Uberlandia  Ideal doTriangulo ABIC 0,25 ND proprio 0,78 préprio préprio
2014 Uberlandia Sete Colinas ABIC 033 ND préprio 0,60 préprio préprio
2014 Uberléndia Bom Vizinho ABIC 042 ND préprio 1,01 préprio préprio
2014 Uberlandia Platino ABIC 0,29 ND préprio 0,77 préprio préprio
2014 Uberléndia Udi ABIC 032 ND préprio 1,00 préprio préprio
2014 Uberlandia Uberlandia ABIC 0,32 ND proprio 0,67 préprio préprio
2014 Uberlandia (amaru ABIC 0,30 ND préprio 24 préprio préprio
2014 Uberlandia Smart ABIC 0,28 ND proprio 3,08 préprio préprio
2015 (ontagem Nova Suissa ABIC 033 ND préprio 3,39 préprio préprio
2015 (ontagem Brasil ndo 2,20 ND improprio 32,20 improprio improprio
2015 (ontagem  Bardo Tradicional ABIC 0,57 ND proprio 49 préprio préprio
2015 (ontagem Dom Pedro ABIC 0,94 ND proprio 12,00 proprio proprio
2015 Ipatinga ’}/r\:gllz\g]d; ndo 038 ND préprio 3,44 préprio préprio
2015 Divindpolis [també ABIC 0,48 ND proprio 238 préprio préprio
2015 Divindpolis Biagini ABIC 023 ND préprio NQ préprio proprio
2015 Divindpolis Seleto ndo 0,35 ND proprio 1,83 préprio proprio
2015 Divindpolis Fazenda Caeté ABIC 0,48 ND proprio 2,36 préprio proprio
2015 Divindpolis Uno ndo 2,07 ND improprio 6,8 préprio improprio
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Microscopia (impurezas) Toxinas

ANO REGIONAL MARCA  PROGRAMA IMPUREZAS | MILHO | RESULTADO = VALOR | RESULTADO CONCLUSAO
2015 Divindpolis das Gerais ABIC 0,50 ND proprio NQ préprio préprio
2015 Divindpolis (amacho ndo 143 ND improprio 2,99 préprio improprio
2015 Divindpolis Fazenda Nova ndo 083 ND proprio 57 préprio préprio
2015 Varginha (afé da Roga ABIC ND ND proprio 33 préprio préprio
2015 Varginha Cocatrel ABIC 0,14 ND préprio NQ préprio proprio
2015 Varginha Privilégio ABIC 141 ND improprio 8,6 préprio imprdprio
2015 Varginha Duradouro ABIC 1,86 ND improprio 18,5 impréprio improprio
2015 Varginha Vargense ABIC 1,36 ND improprio 13,8 préprio imprdprio
2015 Varginha Asccom ABIC 0,50 ND proprio 75 préprio proprio
2015 Varginha Trespontano ndo 0,19 ND proprio 46 préprio proprio
2015 Varginha Monjolinho ndo 1,83 ND improprio 15,4 préprio imprdprio
2015 Varginha Ouro Mingiro ndo 342 ND improprio 56 préprio improprio
2015 Varginha Mirand'Ouro ABIC 0,10 ND proprio 26 préprio préprio
2015 Passos (ooparaiso ABIC 0,08 ND proprio NQ préprio proprio
2015 Passos Tabuleiro ABIC 0,14 ND préprio NQ préprio proprio
2015 Passos Scarano ABIC 0,51 ND préprio 9,10 préprio proprio
2015 Passos Utam ABIC 0,13 ND proprio NQ proprio proprio
2015 Passos Moura ndo 2,20 ND impréprio 49 proprio improprio
2015 Passos Aquinense ABIC 0,14 ND proprio 6,/ proprio proprio
2015 Passos Adory ndo 0,37 ND préprio 37 proprio préprio
2015 Uberlandia Selecta Coffea ndo 0,05 ND proprio NQ proprio proprio
2015 Uberlandia (afé daTerra ndo 0,83 ND proprio NQ préprio préprio
2015 Uberlandia Araguari nao 0,22 ND préprio NQ préprio préprio




Microscopia (impurezas) Toxinas
ANO  REGIONAL MARCA  PROGRAMA IMPUREZAS | MILHO | RESULTADO = VALOR | RESULTADO CONCLUSAO
2015 Uberlandia (afé 10 ndo 0,23 ND préprio 4,80 préprio préprio
2015 Uberlandia Mesmo ndo 0,35 ND proprio 480 préprio préprio
2015 Almenara (aseiro ndo 033 6,04 imprdprio 12,20 préprio improprio
2015 Almenara Sabgr Quro do 1,29 ND improprio 520 préprio impréprio
Mineiro

2015 Almenara Colonial ABIC 0,24 ND proprio 7,40 préprio préprio
2015 Almenara Orvalho ndo 2,27 ND improprio 2,80 préprio imprdprio
2015 Uberlandia Futuro ndo ND ND proprio - - préprio
2015 (ontagem Sabor e Aroma ABIC 078 ND préprio 2,25 préprio préprio
2015 (aratinga Frei Caneca ABIC 0,1 ND préprio 1,42 proprio proprio
2015 (aratinga (aseiro ndo 8,46 ND imprdprio 2,80 préprio improprio
2015 (aratinga Séo Jorge ndo 2,29 ND improprio 14,40 préprio impréprio
2015 (aratinga  Sabor da Fazenda ndo 6,79 ND impréprio 7,00 préprio imprdprio
2015 (aratinga Tiéta ABIC 0,21 ND préprio 6,10 préprio préprio
2015 (aratinga Emerick ABIC 117 ND improprio NQ préprio improprio
2015 (aratinga ?raaz?zfo r;gal ABIC 082 ND proprio 3,20 préprio préprio
2015 (aratinga Fino da Serra ABIC 0,30 ND préprio 590 préprio préprio
2015 (aratinga Uai ABIC 0,66 ND préprio NQ préprio proprio
2015 (aratinga Rio Preto ABIC 0,62 ND préprio 6,10 préprio préprio
2015 Varginha Pelegrini ndo 1,44 ND improprio 1,70 préprio improprio
2015 Varginha do Porto ndo 1,35 ND imprdprio 1,99 préprio improprio
2015 Varginha Tipuana ABIC 0,20 ND proprio 2,60 préprio préprio
2015 Varginha Lavras ABIC 0,14 ND proprio 2,40 préprio proprio
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Microscopia (impurezas)

Toxinas

ANO  REGIONAL MARCA  PROGRAMA IMPUREZAS ~ MILHO  RESULTADO = VALOR  RESULTADO CONCLUSAO
2015 Varginha Flor das Gerais ndo 0,75 ND proprio 1,33 préprio préprio
2015 Varginha Aroma da Roca ndo 0,77 ND préprio 1,71 préprio proprio
2015 Divindpolis Puro Sabor ndo 5,60 ND imprdprio 1,19 préprio improprio
2015 Divindpolis (entendrio ABIC 0,96 ND proprio 1,25 préprio préprio
2015 Divindpolis Bom Despacho ndo 1,63 ND imprdprio 2,18 préprio improprio
2015 Divindpolis Inttenso ndo 0,04 ND proprio NQ préprio préprio
2015 Divindpolis 262 ndo 3,50 ND improprio 570 proprio improprio
2015 Varginha Fazec:rzguro ndo 1,69 ND improprio 20,80 imprdprio imprdprio
2015 Varginha Planalto ndo 1,21 ND improprio 20,80 imprdprio impréprio
2015 Varginha da Serra ndo 0,28 ND proprio 28,00 improprio improprio
2015 Varginha Boqueirdo ndo 0,90 ND proprio NQ préprio préprio
2015 Uberlandia Grdo de Minas nao 1,94 ND improprio 231 proprio improprio
2015 Uberlandia Coré ndo 0,58 ND proprio NQ préprio proprio
Conselheiro . o L o
201 ABI 2 ND 74
015 Lafiete (amapud BIC 00 improprio 40 préprio improprio
Conselheiro : - - -
2015 Lifrete Piranga ABIC 0,66 ND préprio 550 préprio préprio
Conselheiro - - -
2015 Lafaiete Queluz ABIC 0,98 ND proprio 7,40 proprio proprio
2015 Uberlandia Carmelitano ndo 0,72 ND préprio 3,60 préprio préprio
2015 Uberlandia Iraf ABIC 0,22 ND préprio NQ proprio préprio
2015 Uberlandia 3irmdos ABIC 0,98 ND préprio 12,20 préprio préprio
2015 Uberlandia Trevo de Minas nao 2,06 ND impréprio 3,20 proprio improprio
2015 (aratinga Master ABIC 3,37 ND improprio 9,28 proprio improprio




Microscopia (impurezas) Toxinas

ANO REGIONAL MARCA  PROGRAMA IMPUREZAS | MILHO | RESULTADO = VALOR | RESULTADO CONCLUSAO
2015 (aratinga Tatdo ndo 0,16 ND proprio 2,60 proprio proprio
2015 Juiz de Fora Kaza ndo 0,17 ND préprio NQ préprio proprio
2015 (aratinga Simonésia nao 0,08 ND proprio NQ proprio proprio
2015 (aratinga Alianga ndo 0,61 ND proprio 6,90 préprio préprio
2015 (aratinga Langh:;SG i ndo 0,78 ND préprio 10,60 préprio préprio
2015 (aratinga (ampestre ABIC 0,20 ND préprio 26,00 improprio improprio
2015 (aratinga Shelroso ndo 0,20 ND proprio 8,00 préprio préprio
2015 (aratinga Lara (afé ndo 232 ND improprio 8,40 préprio improprio
2015 Barbacena Mantiqueira ABIC 0,86 ND proprio 14,10 proprio proprio
2015 Tedfilo Otoni Malacacheta ndo 0,08 ND préprio NQ préprio proprio
2015 Tedfilo Otoni Resplendor ABIC 0,30 ND préprio NQ préprio proprio
2015 Tedfilo Otoni Arands ABIC 0,27 ND proprio 1,53 préprio préprio
2015 Tedfilo Otoni~ Gema de Minas ABIC 0,18 ND proprio 3,50 préprio préprio
2015 Tedfilo Otoni Sicafé ABIC 0,28 ND proprio 3,40 proprio proprio
2015 Tedfilo Otoni Serra Lima ABIC 0,32 ND proprio 2,80 préprio proprio
2015 Tedfilo Otoni Sabority ndo 0,15 ND proprio NQ préprio proprio
2015 Passos (armelitano ndo 2,15 ND improprio 2,80 proprio imprdprio
2015 Passos Gostinho de Minas ndo 453 ND improprio 3,00 préprio imprdprio
2015 Passos Aroma da (anastra ndo 0,28 ND proprio 23,30 improprio improprio
2015 Passos Moinho do Porto ndo 0,19 ND préprio NQ préprio préprio
2015 Passos Biagini ABIC 0,19 ND proprio NQ proprio proprio
2015 Passos (afundo ndo 1,48 ND improprio 2,30 préprio improprio
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Microscopia (impurezas)

Toxinas

ANO REGIONAL MARCA  PROGRAMA IMPUREZAS | MILHO | RESULTADO = VALOR | RESULTADO CONCLUSAO
2015 Passos Mineiro Uai ABIC 0,16 ND proprio 2,90 préprio proprio
2015 Patos de Minas (ristal ABIC 0,42 ND préprio NQ préprio préprio
2015 Patos de Minas (armense ABIC 0,97 ND préprio 14,80 préprio proprio
2015 Patos de Minas Fragata ndo 1,27 ND improprio 1,18 préprio improprio
2015 PatosdeMinas  Nabuguinho ndo 0,21 ND préprio 2,60 préprio préprio
2015 Patos de Minas Lu ndo - - - 1,26 préprio proprio
2015 Pogos de Caldas Menino da Porteira ABIC 0,42 ND préprio 7,30 proprio préprio
2015 Pogos de (aldas El fino ABIC 0,04 ND proprio NQ proprio proprio
2015 Pogos de Caldas Baronesa ABIC 2,00 ND impréprio 13,70 préprio imprdprio
2015 Pocosde Caldas  Poco Fundo ABIC 0,79 ND proprio 0,98 préprio proprio
2015 Pocos de Caldas  Aroma da Manha ABIC 0,58 ND préprio 4,60 préprio proprio
2015 Pocosde Caldas  Novo Milénio ABIC 0,67 ND préprio 1,93 préprio proprio
2015 Pogos de Caldas Elzo café ABIC 0,58 ND proprio 1,49 préprio préprio
2015 Pocos de (aldas  Qualitd master ndo 0,09 ND proprio NQ préprio proprio
2015 Pogos de Caldas Evolutto ABIC 0,45 ND préprio NQ préprio proprio
2015 Pocosde Caldas  Ademir da Guia ABIC 0,34 ND proprio 2,70 préprio préprio
2015 Pocos de Caldas  Nascente da Serra ndo 1,81 ND impréprio 1,08 préprio impréprio
2015 Juiz de Fora Donalice ndo 4,55 ND improprio 9,70 préprio imprdprio
2015 JuizdeFora  (aseiro Mineiro ndo 1,87 ND improprio 8,20 proprio improprio
2015 Juiz de Fora Vereda ABIC 0,47 ND préprio 1,10 préprio préprio
2015 Juiz de Fora Puro Sabor  ndo atribuido - ND préprio 440 préprio préprio
2015 Juiz de Fora Moeda ndo 4,60 ND improprio 15,10 proprio imprdprio
2015 Juiz de Fora (afé da Feira ndo 550 ND improprio 2,07 préprio improprio
2015 Juiz de Fora Modelo ndo 0,07 ND proprio 2,30 préprio préprio




Microscopia (impurezas) Toxinas

ANO REGIONAL MARCA  PROGRAMA IMPUREZAS | MILHO | RESULTADO = VALOR | RESULTADO CONCLUSAO
2015 Juiz de Fora Boreal ABIC 0,35 ND proprio 8,60 préprio préprio
2015 Juiz de Fora (afé do Bom nao 6,50 ND improprio 1,37 proprio impréprio
2015 Juiz de Fora Santa Cecflia ndo 0,18 ND proprio 1,66 préprio préprio
2015 PocosdeCaldas  Muzambinho ndo ND ND proprio - - préprio
2015 Pouso Alegre Itaim ABIC 0,27 ND proprio 2,90 proprio proprio
2015 Pouso Alegre (apelli ABIC 1,26 ND improprio 3,40 préprio improprio
2015 Pouso Alegre  Floresta de Itajubd ABIC 0,49 ND préprio NQ préprio proprio
2015 Pouso Alegre Brazépolis ABIC 0,58 ND proprio 6,20 préprio proprio
2015 Pouso Alegre Piranguinho ABIC 1,69 ND improprio 8,10 préprio imprdprio
2015 Pouso Alegre  (risto Redentor ndo 3,27 ND imprdprio 2,55 proprio improprio
2015 Pouso Alegre Zé Nunes nao 1,53 ND imprdprio 10,00 proprio improprio
2015 Pouso Alegre Flzo café ABIC 0,54 ND préprio 2,70 préprio proprio
2015 Pouso Alegre Mais Sabor ndo 2,25 ND impréprio 9,30 préprio impréprio
2015 Uberaba do Produtor ABIC 0,27 ND préprio 1,25 préprio proprio
2015 Uberaha da Feira ndo 0,63 ND préprio NQ préprio proprio
2015 Uberaha Imperador ndo 0,26 ND préprio NQ préprio préprio
2015 Uberaba  Puro (afé Gourmet ndo 0,71 ND proprio 1,82 préprio préprio
2015 Uberaha do Padre ndo 2,82 ND improprio 480 préprio improprio
2015 Uberaba da Comadre ABIC 0,32 ND préprio 192 proprio préprio
2015 Uberaba Dona Beja ABIC 0,59 ND préprio 10,20 préprio préprio
2015 Uberaba Bem Bdo ABIC 0,48 ND préprio 9,20 préprio préprio
2015 Uberaba Uber Uba nao 3,71 ND impréprio 6,20 proprio impréprio
2015 Pocos de Caldas  Porteira de Minas ndo 097 ND préprio 7,20 préprio préprio
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Microscopia (impurezas) Toxinas

ANO REGIONAL MARCA  PROGRAMA IMPUREZAS | MILHO | RESULTADO = VALOR | RESULTADO CONCLUSAO
2015 Pogos de Caldas Bom Dia ABIC 1,71 ND imprdprio 4,60 préprio improprio
2015 Pocosde Caldas  Sul de Minas ABIC 0,57 ND préprio 4,70 préprio proprio
2015 Pogos de Caldas Roxo ndo 097 ND préprio 5,60 préprio préprio
2015 Pogos de Caldas Simdes ndo 097 ND proprio 6,10 préprio préprio
2015 Pogos de Caldas (lasse A ABIC 0,72 ND proprio 590 préprio préprio
2015 Varginha Mundo Novo ABIC 0,57 ND préprio 1,54 préprio préprio
2015 Varginha Vanquarda ndo 0,85 ND préprio 520 préprio préprio
2015 Janatba Janatba ABIC 0,86 ND proprio NQ proprio préprio
2015 Patos de Minas (aturra ndo 0,52 ND préprio 410 préprio proprio
2015 Patos de Minas  Parnaiba de Minas ndo 0,80 ND proprio 1,17 préprio proprio
2015 Patos de Minas 3 Geracdes ndo 0,70 ND praprio NQ préprio proprio
2015 Patosde Minas  (afé Verdadeiro ndo 0,84 ND préprio 6,10 préprio préprio
2015 Patos de Minas (onstante ndo 0,06 ND préprio NQ préprio préprio
2015 Patos de Minas (afé & Cia ABIC 0,78 ND proprio 580 préprio préprio
2015 Patos de Minas Villa Maria ABIC 0,94 ND préprio 4,50 préprio préprio
2015 PatosdeMinas  Grdo Dourado ndo 0,82 ND proprio 4,00 préprio préprio
2015 Juiz de Fora Pontual ABIC 073 ND proprio 4,50 praprio proprio
2015 JuizdeFora  Serra de lgarapé ABIC 0,63 ND préprio NQ préprio préprio
2015 Divindpolis SRUES:”[TJEEZE; ndo 1,19 ND impréprio 6,70 préprio imprdprio
2015 Divindpolis Varanda ABIC 034 ND préprio 6,20 préprio préprio
2015 Divindpolis Pildo de Minas ndo 1,99 ND improprio 4,60 proprio impréprio
2015 Divindpolis Bedé nao 2,10 ND impréprio NQ proprio improprio
2015 Divindpolis [tad ABIC 0,07 ND préprio 2,23 proprio praprio




Microscopia (impurezas) Toxinas

ANO REGIONAL MARCA  PROGRAMA IMPUREZAS | MILHO | RESULTADO = VALOR | RESULTADO CONCLUSAO
2015 Divindpolis V6 Geni ndo 0,99 ND préprio 3,00 préprio préprio
2015 Divindpolis Velho Chico ndo ND ND préprio NQ préprio préprio
2015 Divindpolis Indaid ABIC 0,71 ND préprio 520 préprio préprio
2015 Patos de Minas Yasmin ndo 0,35 ND préprio NQ préprio préprio
2015 Patos de Minas (riolo ndo 252 ND improprio 1,84 préprio improprio
2015 Uberlandia Ouro Negro ABIC ND ND proprio - - proprio
2015 Juiz de Fora Vigosence ndo 3,2 ND improprio - - improprio
2015 Juiz de Fora Hemelly ndo atribuido ND milho improprio - - improprio
2015 Juiz de Fora Alvorada ndo ND milho impréprio - = imprdprio
2015 Juiz de Fora (afédaVovd  ndo atribuido ND milho impréprio - - improprio
2015 Belo Horizonte 3 Coracdes ABIC ND ND préprio 0,87 préprio préprio
2015 Montes Claros Taiobeiras ABIC 0,21 ND proprio NQ préprio préprio
2015 Montes Claros Cominas ndo 2,90 ND impréprio 1,04 préprio impréprio
2015 Montes Claros Tania ndo 133 ND improprio 21,10 improprio imprdprio
2015 PatosdeMinas  Sdo Gotardo ABIC 0,11 ND préprio NQ préprio proprio
2015 Barbacena Soberano ndo 0,35 ND proprio 2,34 préprio préprio
2015 Barbacena SObe;Z?{ZEXUa ABIC 0,42 ND proprio NQ proprio proprio
2015 Barbacena Tamandaré ndo 2,72 ND imprdprio 3,00 préprio imprdprio
2015 Barbacena Imperial ndo 0,57 ND préprio 510 préprio préprio
2015 Barbacena Emboabas ndo 0,60 ND proprio 12,00 préprio préprio
2015 Muriaé Golinho ndo ND ND proprio - - proprio
2015 Passos Tradicdo Mineira ndo 1,75 ND improprio - - improprio
2015 Juiz de Fora Supréme ndo 3,86 ND imprdprio - - impréprio
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dos resultados

Foram analisadas 241 amostras de café comercializado/produzido em Minas Gerais
entre dezembro de 2014 e junho de 2015.

Foram também incluidas no banco de dados deste Programa de Monitoramento 28
amostras recebidas pelo Procon-MG durante o periodo das coletas e que foram encami-
nhadas para a Fundacéo Ezequiel Dias (FUNED).

A partir da metodologia de coleta adotada, a distribuigdo das amostras obtidas para
o programa foi equilibrada entre torrefagdes que participam do programa de autorregula-
mentacdo promovido pela Associagao Brasileira do Café e torrefagdes nao participantes,
conforme pode ser observado no grafico 1.

Gréfico 1

Distribuicdo do total das amostras
conforme participagao em programa
de autorregulamentacdo

@ Programa ABIC
@ \do participante

No atribuido




O gréfico 2 traz o resultado das analises, demonstrando que aproximadamente um
terco do total de amostras coletadas apresentou alguma irregularidade.

Grafico 2

Resultado das andlises sobre o total
das amostras coletadas

@ Priprio

@ Imprdprio

Isso confirma a preocupante situagdo do mercado consumidor de café, observada nos
ultimos anos pelo Procon-MG. A coleta de amostras de diferentes fornecedores no merca-
do de consumo mineiro nos revela o nimero alarmante de torrefagées que comercializam
alimentos fora das especificagoes legais.
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O grafico 3 mostra os tipos de impropriedade encontrados
e o percentual de cada um deles.

27,8%

Gréfico 3
Distribuicao dos tipos
de impropriedade

@ Impurezas (cascas e paus)

42% @ Ocratoxina A
2,1%

- Matéria estranha (milho)

Como se pode ver, a principal impropriedade encontrada nas amostras esta relacionada com a quanti-
dade de impurezas, aqui consideradas as cascas, paus e outros detritos provenientes do proéprio cafeeiro.
Foram encontradas ainda amostras adulteradas por adigdo de milho, produto vegetal ndo oriundo da cultura
do café. Em alguns casos, a adicdo dessa outra espécie vegetal atingiu 6,04% do peso total do produto.

Porém, o quadro geral é severamente agravado quando analisados os resultados encontrados para
a micotoxina Ocratoxina A. Do total de amostras avaliadas para este pardmetro (212), 4,2% foram con-
sideradas impréprias para consumo por conterem elevados teores da toxina. Outras quinze amostras
também apresentaram teores acima do Limite Méximo Tolerado de 10 microgramas por quilo, nos termos
do regulamento da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, o que elevaria o percentual para 11,3%.
Apesar da inviabilidade de responsabilizar todos esses fornecedores, verifica-se que é real a probabilidade
de se encontrar no mercado café torrado e moido contaminado por substéancia altamente cancerigena e
teratogénica.

Interessante observar que o somatério do percentual de produtos impréprios por tipo de anélise é
superior ao percentual de impropriedade geral. Este efeito é ocasionado por amostras que apresentaram
resultados insatisfatérios em mais de um parémetro avaliado.



Almenara
Barbacena

Belo Horizonte
(aratinga
Conselheiro Lafaiete
(ontagem
Divindpolis
Ipatinga
Janatba

Juiz de Fora
Montes Claros
Muriaé

Passos

Patos de Minas
Pocos de Caldas
Pouso Alegre
Tedfilo Otoni
Uberaba
Uberlandia

Varginha

75,0 %
16,7 %
75,0 %
38,5%
33,3%
20,0 %
38,1%
0,0%
0,0%
52,6 %
66,7%
0,0 %
24,0%
12,5%
21,1%
55,6 %
0,0 %
45,2%
6,9 %
20,0 %

Grdfico 4
Distribuicao das marcas
imprdprias por regional

@ % deimpropriedade

A distribuigao das
impropriedades nao é uniforme
em todo estado, como mostra o
grafico ao lado.

Trés quartos das amostras
demandadas pelas regionais
Almenara e Belo Horizonte
foram consideradas impréprias
para consumo. Se por um

lado, ndo foram encontradas
irregularidades nas amostras
de Ipatinga, Janauba, Muriaé e
Teofilo Otoni, por outro, o indice
de irregularidade em algumas
regides é preocupante: Montes
Claros (66,7 %), Pouso Alegre
(55,6 %), Varginha (45,2 %) e
Juiz de Fora (52,6 %). Acima da
média calculada estédo também
as regionais de Caratinga (38,5
%), Conselheiro Lafaiete (33,3
%) e Divinépolis (38,1 %).
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Almenara
Barbacena
Belo Horizonte
(aratinga
Conselheiro Lafaiete
(ontagem
Divinépolis
Ipatinga
Janatba

Juiz de Fora
Montes Claros
Muriaé

Passos

Patos de Minas
Pocos de Caldas
Pouso Alegre
Tedfilo Otoni
Uberaba
Uberlandia

Varginha

Gréfico 5 —Tipos de
impropriedade por regional

@ Impurezas (cascas e paus)
@ Ocatoxina A

Matéria estranha (milho)

Foram detectadas adulteragoes

por adicdo de milho nas amostras

das regionais Almenara (25%), Belo
Horizonte (25%) e Juiz de Fora
(15,8%). Um tergo das amostras
encaminhadas pela regional de
Montes Claros apresentaram
Ocratoxina A em quantidade superior
ao limite méximo tolerado (LMT). Do
mesmo modo, nas regionais Varginha,
Passos, Contagem e Caratinga

foram comercializados cafés que
comprometem seriamente a satde dos
consumidores por conterem dosagens
elevadas dessa toxina: 12,9%, 4,2%,
20% e 4,5% respectivamente. Pouso
Alegre, Almenara, Belo Horizonte,
Varginha e Montes Claros foram

as regides que apresentaram os
maiores percentuais de amostras com
impurezas: 55,6%, 50%, 50% e 45,2% e
66% respectivamente. Outras regides,
como Caratinga, Conselheiro Lafaiete,
Divinopolis e Juiz de Fora também
apresentaram indices acima dos 30%.



Das regionais que encaminharam amostras contendo cascas e paus, Uberlandia
configura com o menor percentual (6,9%), porém este resultado ndo pode ser
negligenciado. Mais de 16% das amostras enviadas por Barbacena e 20% das enviadas
por Contagem, Passos, Pocos de Caldas e Uberaba também foram consideradas
impréprias para o consumo por conterem detritos provenientes da cultura cafeeira
em excesso.

O grafico a seguir mostra a distribuicdo das amostras segundo a adesdo ou nao
a programa de autorregulamentagao.

Gréfico 6 - Classificacao das amostras conforme adesao ou nao ao programa de qualidade da ABIC.

@ Improprio Proprio

I 11,0 %

ABIC 89.0%

Nao participante/ | N N M RN /3.0 %
nao atribuido 52,0 %

Pela analise desse grafico, pode-se afirmar que até mesmo as torrefagoes que
ostentam “selo de qualidade” ou “selo de pureza” emitido pela Associagéo Brasileira
da Indstria de Café comercializam produtos fora das especificagoes legais: 11% das
marcas que possuem o selo ABIC foram consideradas improprias para o consumo.
Por outro lado, quase a metade dos cafés que ndo aderiram ao referido programa foi
considerada imprépria para consumo.
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Este projeto avaliou 241 amostras que contemplaram um ndmero expressivo de torrefagoes
produzidas no estado de Minas Gerais. A analise dessas amostras mostrou um produto de qualidade
incompativel com a sua importéncia econémica para o estado.

A baixa qualidade do café produzido pelas diversas torrefagoes é pratica disseminada em
todas as regides mineiras. A adulteracéo do produto, por adicédo de subprodutos oriundos da pré-
pria cultura cafeeira e de facil obtencao (cascas e paus) ou de materiais estranhos a fabricagao,
como o milho, € uma realidade que deve ser combatida em prol da melhoria da qualidade do café
produzido em Minas Gerais.

Do mesmo modo, os resultados das andlises da Ocratoxina A indicam que os processos de
fabricagdo devem ser aprimorados para que ndo seja colocado no mercado um produto extrema-
mente nocivo a salde e segurancga dos consumidores.

A partir das analises de impurezas das amostras coletadas no projeto, verifica-se que pode
ser adotado pelo 6rgéo regulamentador especifico, como critério de identidade e qualidade do café
torrado e moido, o limite de 1%, considerando-se em conjunto, além das impurezas, os sedimentos
e as matérias estranhas.

Por fim, apesar de a adesao do fornecedor ao programa de autorregulamentagao promovido
pela Associacéo Brasileira da Industria do Café nédo ser garantia absoluta de qualidade do produto,
a probabilidade de se encontrar um café de baixa qualidade com o selo da ABIC é bem menor.

/'t

Associagdo Brasileira da Industria do Café (ABIC). Consumidor. Disponivel em: < www.abic.
com.br>. Acesso em: 3 de fevereiro de 2016.

Associagéo Brasileira da Industria do Café (ABIC). Norma de qualidade recomendavel e boas
praticas de fabricacéo de cafés torrados em grao e cafés torrados moidos. Disponivel em:
< www.abic.com.br>. Acesso em: 3 de fevereiro de 2016.



BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria. Resolugdo ANVISA n°® 277, de 22
de setembro de 2005. Regulamento Técnico para Café, Cevada, Chéa, Erva-Mate e
Produtos soluveis. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, 27 set.
2005. Secéo 1, p. 29-33.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolugdo ANVISA n° 7, de 18 de
fevereiro de 2011. Dispoe sobre limites méaximos tolerados (LMT) para micotoxinas em
alimentos. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, 22 fev. 2011.
Secgéo 1, p. 20-21.

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento. Instrugdo Normativa n°®
8 de 11 de junho de 2003. Regulamento técnico de identidade e da qualidade para a
classificagéo do café beneficiado gréao cru. Diario Oficial da Republica Federativa do
Brasil. Brasilia, 13 jun. 2003. Segéo 1, p. 22-29.

Coffee Science, Lavras, v. 10, n. 4, p. 455 - 463, out./dez. 2015

Companhia Nacional de Abastecimento. Acompanhamento da safra brasileira : café
—v. 1,n. 1(2014-) — Brasilia: Conab, 2014. Disponivel em: <http://www.conab.gov.
br>. Acesso em: 3 de fevereiro de 2016.

INTERNATIONAL COFFE ORGANIZATION. Disponivel em: < http://www.ico.org/>
. Acesso em: 3 de fevereiro de 2016.

Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento Ministério da Agricultura. Café.
Disponivel em: < http://www.agricultura.gov.br/vegetal/culturas/cafe>. Acesso em:
3 de fevereiro de 2016.

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO. Secretaria de
Politica Agricola. Informe estatistico do café. Brasilia. Dez 2015.

NASCIMENTO, P. M. Estudo da composicéao quimica, atividade antioxidante e po-
tencial odorifico de um café conilon, em diferentes graus de torrefagao e analise
comparativa com café arabica. 2006. 90 p. Dissertagado (Mestrado). Programa de
Pos-graduagado em Quimica. Universidade Federal de Uberlandia.

PRADO, G., M.S. Oliveira, EM. Abrantes, 2000. Incidéncia de Acrotoxina A em café
torrado e moido e em café solivel consumido na cidade de Belo Horizonte, MG.
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos 20: 192-196.

LS

4






Programa Estadual de Protecao e
Defesa do Consumidor (Procon-MG)

Rua dos Goitacazes, 1.202 - Barro Preto
Belo Horizonte - MG - CEP: 30190-052
procon@mpmg.mp.br
www.procon.mpmg.br



Esse material foi produzido com recursos do

Fundo Estatual de Protecao e Defesa do Consumidor (FEPDC)

Procon MG MPMG

Ministério Publico de Minas Gerais Ministério PUbIICO
do Estado de Minas Gerais



