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Procon MANIFESTACAO

Assessoria Juridica do Procon-MPMG
ASJUP

1. RELATORIO

Trata-se de solicitacdo de nota técnica/orientagdo juridica formulada pela 5% Promotoria de Justica da
Comarca de Patos de Minas/MG (Oficio n° 052/2026/52PJPM), nos autos do Procedimento de Investigacéo
Preliminar n® 02.16.0480.0325226.2026-66, visando obter o posicionamento institucional do Procon-MPMG
acerca da ocorréncia, ou ndo, de pratica abusiva nas rela¢cdes de consumo decorrente da cobranca pelo
uso dos banheiros no Terminal Rodoviério Municipal "José Rangel".

A controvérsia teve origem em reclamacao prestada por consumidora perante a Ouvidoria do MPMG. A
noticiante relatou que, durante parada de viagem no referido terminal rodoviario, foi impedida de utilizar as
instalacdes sanitarias sem o pagamento do valor de R$ 2,00 (dois reais). Argumentou que o sanitario
constitui necessidade fisioldgica basica e servi¢o essencial dentro de um terminal de passageiros, devendo
0s custos de manutencdo estar embutidos no valor cobrado pelas tarifas de embarque. Apontou, ainda, a
recusa do fornecedor na emissdo de nota fiscal/comprovante pelo servigo.
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Devidamente notificado para prestar esclarecimentos, o Municipio de Patos de Minas manifestou-se por
meio do Oficio n® 027/2026/Procuradoria e do Oficio n°® 028/2026-SETRAM, aduzindo, em sintese:

® A cobranga pelo uso dos sanitarios (R$ 2,00) e do banho individual (R$ 5,00) encontra-se
fundamentada e regulamentada pelo Decreto Municipal n® 6.013, de 02 de julho de 2025;

® O Municipio reassumiu temporariamente a administracdo direta da rodoviaria em maio de 2025
(ap6s a extingéo da concessao anterior) e publicou o Edital de Concorréncia Eletrénica n° 16/2025
para nova concesséo do espaco;

® A cobranca de R$ 2,00 é aplicada indistintamente a todos 0s usuarios, inclusos 0s passageiros em
transito e aqueles munidos de bilhete de passagem e tarifa de embarque paga, argumentando que
tais receitas compdem a modelagem socioecondmica de viabilidade do projeto de concessao
elaborado pela Codemge;

® Existem sanitarios publicos e gratuitos localizados no Galpdo do Produtor Rural, imével adjacente
situado a aproximadamente 80 (oitenta) metros do terminal, cuja chave deve ser solicitada pelo
usuario no guiché de informacfes do terminal e cuja manutencdo € de responsabilidade da
Associagao dos Produtores Rurais;
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® Quanto ao fornecimento de nota fiscal, aduziu que, por ser a administracdo gerida fora do recinto e

em horarios especificos, foi informado a usuaria a emissao de recibo simples imediato e posterior
envio da nota fiscal.

Remetidos os autos ao Procon-MPMG, foi instaurado o Procedimento de Apoio & Atividade Fim - PAAF n°
78.16.0024.0377352.2026-56 e determinada a remessa a esta Assessoria Juridica para elaboracdo da

manifestacdo de subsidio técnico-juridico.

E o relatério.

2. ANALISE JURIDICA

2.1. Da relagdo de consumo e incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor

edepljep /

A hipo6tese sob andlise versa sobre a prestacao de servigos publicos essenciais de infraestrutura e apoio ao
transporte coletivo rodoviario de passageiros. O Municipio de Patos de Minas, ao reassumir a gestao e

>

operacao direta do Terminal Rodoviario José Rangel, se enquadra no conceito de fornecedor de servicgos,
nos exatos termos do art. 3° caput, do Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC). De igual modo, o

passageiro/usuario que se utiliza das dependéncias do terminal para embarque, desembarque ou transito
figura como consumidor (art. 2° do CDC), beneficiario final dos servigcos prestados.

A incidéncia das normas protetivas do consumidor sobre a prestacdo de servigos publicos é expressa e
cogente. O art. 6° inciso X, do CDC erige como direito basico do consumidor "a adequada e eficaz
prestacdo dos servicos publicos em geral'. Complementarmente, o art. 22 do CDC impde aos 6rgdos
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publicos e suas empresas concessionarias ou permissionarias a obrigacdo de fornecer servigos adequados,

eficientes, seguros e continuos. Cumpre ressaltar que a natureza juridico-administrativa da remuneracéo do
servico de rodoviaria (preco publico ou tarifa) ndo afasta a incidéncia das normas consumeiristas de ordem
publica e interesse social (art. 1° do CDC), impondo-se a observancia continua dos principios da boa-fé
objetiva, do equilibrio contratual e da vedacéo a abusividade.

Ademais, no que tange a titularidade e gestdo da tarifa, o Procon-MG reafirma o entendimento ja
consolidado no ambito da Manifestacao SElI 8882546 (Proc. SEl n° 19.16.4914.0031536/2025-80):
eventuais distincbes administrativas de destinatarios das receitas (ex.: tarifa de embarque destinada ao
Municipio/Secretaria de Transito e cobranca de banheiro destinada a concessionaria ou fundo municipal)
nao elidem a responsabilidade solidaria da cadeia de fornecedores (arts. 7°, paragrafo Unico, e 25, § 1°, do
CDC c/c art. 37, 8§ 6° da CRFB/88). Ndo se pode admitir que os 6nus de falhas ou da confeccdo de
contratos e arranjos administrativos recaiam sobre o consumidor.

2.2. Da caracterizacdo da infracdo por exigéncia de vantagem manifestamente excessiva (CDC, art.
39, V) e da demonstracdo do bis in idem
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A controvérsia central reside na legitimidade da cobranca de valor contraprestacional (R$ 2,00) para
acesso as instalagbes sanitarias situadas no interior do terminal rodoviario, especificamente quanto a
exigéncia do pagamento em relagcdo a passageiros munidos de bilhete de viagem e tarifa de embarque ja
adimplida.

Ao exigir contraprestacdo pecunidria pelo uso dos sanitarios do passageiro que ja custeou a tarifa de
embarque, a administracdo do terminal comete infracdo ao artigo 39, inciso V, do CDC, por exigir do
consumidor vantagem manifestamente excessiva, cuja ilegalidade fundamenta-se na caracterizacdo
indiscutivel do bis in idem.

A ocorréncia do bis in idem (dupla cobranga sobre a mesma causa/fato gerador) restadamente se
demonstra pela analise da natureza juridica da tarifa de embarque:

edepljep /

® A tarifa de embarque paga pelo passageiro no ato de aquisi¢cdo do bilhete tem por escopo precipuo
remunerar 0 conjunto da infraestrutura, seguranca, conforto, manutencédo e higiene colocados a
disposicao do usuario no terminal rodoviario. As instalacdes sanitarias ndo constituem um servico

>

autébnomo, dissociado ou opcional, mas sim um elemento intrinseco, essencial e indissociavel da
infraestrutura fisica minima de apoio ao transporte coletivo.

® Quando o consumidor paga a tarifa de embarque, ele j4 esta remunerando antecipadamente os
custos de conservagéo e disponibilizagdo dos sanitarios do terminal. Exigir-lhe novo pagamento (R$
2,00) para ingressar na instalagdo sanitéria equivale a cobrar duas vezes pela fruicdo do mesmo
espaco e pelo custeio da mesma infraestrutura operacional.
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Caracteriza-se, assim, a duplicidade de encargo financeiro sobre uma Unica hipétese de fruicdo do servico
publico, o que torna a exigéncia desprovida de justa causa técnica, constituindo vantagem manifestamente
abusiva e excessiva (CDC, art. 39, V).

2.3. Da inadequacao do servico publico nos termos da Lei Federal n° 13.460/2017

A defesa apresentada pelo Municipio de Patos de Minas apoia-se na oferta de banheiros gratuitos situados
no "Galpéao do Produtor Rural" (a 80 metros de disténcia e com retirada de chave em guiché). Ocorre que a
adequacdo da prestacdo dos servicos publicos ndo pode ser aferida apenas formalmente, devendo
observar as garantias estabelecidas pela Lei Federal n® 13.460/2017 (Lei de Protecdo e

Defesa dos Direitos do Usuario dos Servigos Publicos):

® Aplicacao expressa do regime de protecdo do usuario (art. 1°, § 2°, lI): A legislagdo consagra a
aplicacdo dos direitos do usuario a toda a administragéo publica direta e indireta, impondo o dever
de eficacia e adequagédo dos servicos;

® Deveres de acessibilidade, urbanidade e facilidade de atendimento (arts. 4° e 5°, incisos | e
X): A imposicdo de deslocamento para fora do recinto operacional (80 metros) e a sujeicdo do
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usuario ao constrangimento burocratico de requerer a chave no guiché violam diretamente as
diretrizes de urbanidade, acessibilidade, respeito e facilitacdo do acesso aos servigos publicos;

® Preservacao de padrdes de qualidade e continuidade (arts. 5°, XI, e 6°, VI, "e"): A manutencao
semanal realizada no sanitario gratuito em contraste com a higienizacao continua do sanitéario pago
afronta o direito do usuario a manutencé@o de padrbes adequados de qualidade e higienizagdo. A
alternativa gratuita oferecida de forma discriminatéria e precéaria desatende os requisitos minimos
estipulados no art. 6°, VI, "e", da Lei n® 13.460/2017.

Destarte, a existéncia de sanitarios precarios e burocraticos no imével vizinho ndo afasta a inadequacao do
servigo de apoio do terminal.

2.4. Da regulamentacao municipal por Decreto e do principio da legalidade

O Municipio de Patos de Minas aduz que a cobranca encontra-se amparada pelo Decreto Municipal n°
6.013/2025. Cumpre ressaltar que a fixacdo e a regulamentacdo de tarifas municipais podem sim ser
apoiadas em Decreto expedido pelo Poder Executivo Municipal. Dessa forma, o mais correto € afirmar que
a tarifa amparada em Decreto que ndo observou os limites impostos pelo CDC e demais normas correlatas
constitui-se ilegal.

O poder regulamentar do Municipio deve exercitar-se em estrita conformidade com a legislacao federal de
ordem publica (Lei Federal n° 8.078/1990 - CDC). Ao autorizar cobranca que implica bis in idem e prética
abusiva perante os passageiros, o diploma regulamentar municipal padece de ilegalidade por afronta aos
preceitos protetivos nacionais de defesa do consumidor.
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2.5. Dos precedentes téchicos e decisdes administrativas do Procon-MG | MPMG

A matéria sob exame encontra-se amplamente amparada pelo histérico de manifestacbes e decisdes
técnicas editadas pelo préprio Procon Estadual e pelo Ministério Publico do Estado de Minas Gerais:

® Manifestacdo ASJUP n° 8882546/2025 (SEl n° 19.16.4914.0031536/2025-80 - Rodoviaria de
Pouso AlegrelMG): A Assessoria Juridica do Procon-MG firmou o entendimento de que a tarifa de
embarque destina-se aos custos operacionais e de conservacao do terminal (incluindo sanitarios). A
cobranca do uso dos banheiros aos usuarios munidos de passagem constitui bis in idem e
vantagem manifestamente excessiva (art. 39, V, CDC).

® Manifestacdo ASJUP n° 7678145/2024 (SEl n° 19.16.4914.0057883/2024-15 - Rodoviaria de
Pouso Alegre/MG): O Procon-MG assentou que o banheiro é parte intrinseca de qualquer
estabelecimento publico. A exigéncia de pagamento de quem ja custeou o embarque é
desproporcional, injustificada e afronta o principio constitucional da dignidade da pessoa humana
(art. 10, lll, CRFB/88).

® Decisdao Administrativa Procon-MG n° MPMG-0024.17.016057-6 (14* Promotoria de Justica de
BH - TERGIP /| CODEMIG): Julgamento procedente de processo administrativo sancionatorio,
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fixando que restricdes burocraticas ou cobrancas sobre passageiros com bilhete violam as normas
consumeiristas, impondo-se a gratuidade irrestrita.

3. QUESITOS
Em atencdo a solicitagdo formulada pela 5% Promotoria de Justica de Patos de Minas (Oficio n°
052/2026/52PJPM), respondem-se aos quesitos institucionais nos seguintes termos:

Ha ocorréncia de pratica abusiva as relagdes de consumo na cobranca pela utilizacao
dos banheiros do Terminal Rodoviario José Rangel em Patos de Minas/MG em relagao
a quem ja pagou a tarifa de embarque?

R: SIM. Em relagdo aos usuarios/passageiros que ja efetuaram o pagamento da tarifa de
embarque, a cobranga pelo uso das instalacdes sanitarias caracteriza pratica abusiva por
exigéncia de vantagem manifestamente excessiva (art. 39, V, do CDC), tendo em vista que a
tarifa de embarque j4 remunera o uso e a manutencédo de toda a infraestrutura do terminal,
configurando manifesta dupla cobranca (bis in idem).

A cobranca é abusiva em relacdo aos passageiros que ja efetuaram o pagamento da
tarifa de embarque?

R: SIM. Em relac@o aos passageiros munidos de bilhete valido e tarifa de embarque quitada,
a cobranca constitui manifesta dupla cobranga (bis in idem), porquanto a manutencdo da
infraestrutura e dos servigos essenciais de apoio e higiene ja é remunerada pela tarifa de
embarque.

A disponibilizacao de sanitarios no "Galpao do Produtor Rural” elide a abusividade da
conduta?

R: NAO. A oferta de sanitarios externos (a 80 metros), aliada & exigéncia de solicitacéo de
chave em guiché e a infraestrutura/manutengcdo comprovadamente inferior, viola os
parametros de adequacdo dos servicos publicos estipulados pela Lei Federal n°
13.460/2017 (arts. 1° 8§ 2° |lI; 4% 5° |, X e Xl; e 6% VI, "e") e pelo CDC, nédo
descaracterizando a ilegalidade da cobranca praticada no interior do recinto terminal.

4. CONCLUSAO

Diante do exposto, alinhando-se aos precedentes ora mencionados, esta Assessoria Juridica manifesta-se
no sentido de que:

A cobranga pelo uso de sanitarios no Terminal Rodoviario José Rangel praticada contra passageiros
munidos de bilhete de viagem e tarifa de embarque quitada caracteriza a infracdo prevista no art. 39, V, do
CDC (vantagem manifestamente excessiva), ante a clara demonstracdo da ocorréncia de bis in idem;
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A alternativa de sanitarios no "Galpéo do Produtor Rural" descumpre os ditames de qualidade, urbanidade e
acessibilidade exigidos pela Lei Federal n® 13.460/2017;

A tarifa pode sim ser apoiada em Decreto municipal, contudo, a tarifa amparada em Decreto que nédo
observou os limites impostos pelo CDC e demais normas correlatas constitui-se ilegal,

O Municipio de Patos de Minas (ou eventual concessionaria) deve garantir a gratuidade integral e irrestrita
dos sanitéarios localizados no recinto interno do terminal a todos os passageiros munidos de passagem com

tarifa de embarque adimplida.

E a manifestacéo.

Belo Horizonte, na data da assinatura digital.

Christiane Vieira Soares Pedersoli
Coordenadora da Assessoria Juridica do Procon-MPMG

Equipe de Assessores Juridicos:

Aline Queiroz
Fernando Lucas
Ricardo Amorim

Regina Sturm

. CODIGO DE VALIDAGAO:
Q ASSINADO ELETRONICAMENTE POR: 76569 -814FA-6EESB- AE70 1
Para verificar as assinaturas leia o QR code ao i
CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI, Andlista do MPMG, em lado ou acesse
Mpe 08/09/2026, a5 10:08 https://mpe.mpmg.mp.br/validar
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