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Assunto: Andlise sobre eventual abusividade dos valores cobrados por Centro de
Condutores de Veiculos no aluguel de veiculo para exame pratico de direcao.

1. DOS FATOS

Trata-se de consulta encaminhada pela Promotoria de Justica de Patos de Minas/MG
sobre a legalidade da conduta praticada pelos Centros de Formacao de Condutores -
CFC - consistente no aumento dos valores de aluguel dos veiculos da autoescola,
aparentemente sem justa causa, por ocasiao dos exames de direcao, se
comparados aos cobrados nas aulas praticas realizadas com os instrutores.

Esclareceu a autoescola, nos autos do procedimento instaurado pela Promotoria de
Justica consulente, que o aluguel do veiculo no exame de direcado é
proporcionalmente mais caro, se comparado ao valor cobrado nas aulas praticas,
considerando, especialmente, o potencial de risco de acidentes, minimizado quando
o instrutor esta auxiliando o condutor aprendiz. Além disso, o instrutor é remunerado
em R$ 18,00 (dezoito) reais por aluno apresentado junto a Banca Examinadora, ou
seja, pelo dobro da remuneracao por aula prética, que é de R$ 9,00 (nove) reais.
Esclareceu, ainda, a autoescola, que incidem outros direitos, como horas extras,
dispostos em Convencao Coletiva de Trabalho firmada entre o Sindicato dos
Proprietarios de CFC’s (SIPROCFC-MG) e o Sindicato dos empregados e Instrutores
de Autoescolas dos CFC’s (SEAME), ambos do Estado de Minas Gerais.

Conforme demonstrativo de pacotes de aulas anexada pelo fornecedor, o valor de
cada aula pratica, na categoria “B”, custa R$ 55,00. Informam que o aluguel do
veiculo ndo é cobrado para o primeiro exame de direcdo. Ja para o segundo exame

em diante custa R$ 230,00, pois inclui o custo da ociosidade’. Em outro
demonstrativo, o valor da aula pratica, categoria “A”, custa R$ 45,00 e, como no
exemplo anterior, nao é cobrado o aluguel, nesse caso da moto, para o primeiro
exame de direcao; sendo que para o segundo exame em diante é cobrado o valor
de R$ 210,00.

Vé-se, entao, que o fornecedor apresentou as circunstancias referentes ao preco
praticado em relacao aos servicos ofertados.

2. LEGISLACAO ESPECIFICA

O Detran-MG, com as atribuicdes que Ihe sao conferidas pela Lei Federal n2
9.503/1997, credencia os centros de formacao de condutores, as conhecidas
autoescolas. A Resolucao CONTRAN n2 358, de 13 de agosto de 2010,
regulamenta o credenciamento de instituicées ou entidades publicas ou privadas
para o processo de capacitacao, qualificacao e atualizacao de profissionais, e de
formacao, qualificacao, atualizacao e reciclagem de candidatos e condutores.



Na legislacao citada, bem como nas demais pesquisadas, ndao ha regulamentacao de
precos cobrados pelos Centros de Formacao de Condutores. Consta, apenas, a
obrigacdo de o Diretor-Geral do Centro de Condutores, responsavel pela
administracao e pelo correto funcionamento da instituicao, de manter, em local
visivel, tabela de precos dos servicos oferecidos (art. 25, inciso Il, letra “h”, da
Resolucao n° 358/2010).

DOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM NOS
PROCESSOS DE CAPACITACAO, FORMACAO,
QUALIFICACAO, ESPECIALIZACAO,
ATUALIZACAO E RECICLAGEM DE
CANDIDATOS A CNH E CONDUTORES

Art. 25. Sao atribuicées dos profissionais que
atuam nos processos de capacitacao,
formacdao, qualificacdo, especializacao,
atualizacao e reciclagem de recursos
humanos, candidatos e condutores:

Il - O Diretor-Geral é o responsavel pela
administracao e o correto funcionamento da
Instituicdo, competindo-lhe, além de outras
atribuicées determinadas pelo Orgdo
Maximo Executivo de Transito da Unido:

h) manter, em local visivel, tabela de precos
dos servicos oferecidos;

Nao se deve confundir os precos cobrados pelos Centros de Formacao de
Condutores com aqueles correspondentes aos servicos especificos prestados pelo
Detran-MG, como a inscricao para primeira habilitacao, adicao de categoria,
mudanca de categoria, exame legislativo/ repeticao primeira habilitacao, exame de
direcao ou repeténcia, expedicao de licenca de aprendizagem, entre outros. Esses
servicos tém valores definidos pelo préprio érgao de transito, mas, na hipétese do
consumidor contratar um CFC para pratica-lo, funcionando como um intermediario,
0 preco cobrado pelo contratado podera ser superior ao definido pelo Detran-MG.
Entretanto, nesse caso, deverd ser informado separadamente ao consumidor o valor
cobrado pelo Detran-MG e os servicos de intermediacao eventualmente prestados
pela autoescola (impressao de boleto, acesso ao sistema, entre outros).

Segundo informado por representante do Detran-MG, em palestra proferida no 18¢
Encontro sobre Consumo e Regulacao, realizado pelo Procon-MG, em 6 de setembro

de 2018, diferente do que ocorre no tocante ao exame médico e psicotécnico,2 o}
preco cobrado pelas autoescolas nao é tabelado, isso porque nao ha
regulamentacao conferindo essa atribuicao ao chefe do Detran-MG. Os
consumidores que reclamam sobre valores supostamente abusivos cobrados pelos
Centros de Formacao de Condutores sao orientados a procurar os Procons.
Informou, ainda, que os consumidores podem, em qualquer momento, mudar de
autoescola, transferindo o processo de obtencao de habilitacdo (carga horéria,
exames incompletos, entre outros).

3. COMPOSICAO DE PRECO



No Brasil, a regra principal para composicao do preco de um produto ou servico é a
liberdade econdmica, cabendo ao Estado intervir apenas quando ha previsao legal.
O fornecedor, se obedecidas as normas de protecao ao consumidor e da livre
concorréncia, podera estipular o valor do bem de forma a torna-lo competitivo no
mercado, considerando, entre outros fatores, o seu custo (inclusive tributos), a
demanda, a concorréncia e o lucro pretendido. Assim, é o fornecedor quem define o
preco final do seu produto ou servico, ficando sujeito a avaliacao dos consumidores,
que poderao ou nao escolhé-lo dentro do mercado de consumo. Obviamente, ha
varios segmentos de mercado em que outros fatores importam na definicao do
preco, como o posicionamento do produto ou servico (o que pode torna-lo diferente
frente a outros que oferecem o mesmo resultado) e capacidade financeira do
publico-alvo. Todavia, repita-se, a regra para definicdo de preco de produto ou
servico pelo fornecedor, respeitadas as normas de defesa do consumidor e da livre
concorréncia, é a liberdade.

No caso especifico, como ja visto, o Detran-MG ou qualquer outro érgao
governamental nao estabelece os precos dos servicos ofertados pelos Centros de
Formacao de Condutores. Assim, cada CFC, dentro das regras de defesa do
consumidor e da livre concorréncia, podera determinar o valor de seus servicos,
cabendo ao mercado defini-lo como viavel ou nao.

4. REGRAS GERAIS DE PRECIFICACAO

O artigo 22 da Lei Federal n? 10.962/2004 determina as formas de afixacao de
precos admitidas em venda a varejo para o consumidor, a saber: afixacao direta,
codigo referencial, cédigo de barras e relacao de precos.

.3 . ~
Entretanto, por se tratar de oferta de servico', a precificacao das autoescolas
enquadra-se na excecao trazida pelo art. 32 da mencionada lei:

Art. 39 - Na impossibilidade de afixacao de precos conforme disposto no art. 22, é
permitido o uso de relacées de precos dos produtos expostos, bem como dos
servicos oferecidos, de forma escrita, clara e acessivel ao consumidor. (grifo nosso)

Nesse mesmo sentido, o art. 82 do Decreto 5.903/2006 que regulamentou a referida
lei:

Art. 8° - A modalidade de relagao de precos
de produtos expostos e de servicos
oferecidos aos consumidores somente
podera ser empregada quando for
impossivel o uso das modalidades descritas
nos art. 52 e 62 deste Decreto.

Ha, ainda, a Lei estadual n? 13.765/2000 que, em seu art. 29, Il, §1¢ esclarece:

Art. 29, 1I, §12 - Na impossibilidade da
observancia do disposto nos incisos | e Il
deste artigo, serd permitida a divulgacao dos
precos dos produtos expostos e dos servicos
oferecidos por meio de relacao elaborada
em caracteres legiveis e de forma clara, que



demonstre inequivocamente tratar-se do
preco da mercadoria.

Nao obstante a relacao de precos seja uma excecao, somente podendo ser utilizada
diante da impossibilidade de utilizacdao das outras 3 (trés) formas destacadas na lei
(afixacao direta, cddigo referencial e de barras), ela deve seguir os mesmos critérios
de correcao, clareza, legibilidade, precisao e ostensividade impostos as demais
modalidades (descritas anteriormente), conforme dispde Decreto Federal n?
5.903/2006,

Art. 22" Os precos de produtos e servicos
deverao ser informados adequadamente, de
modo a garantir ao consumidor a correcao,
clareza, precisao, ostensividade e
legibilidade das informacdes prestadas.

Ainda de acordo com o Decreto Federal n? 5.903/2006, independentemente da
forma de precificacdao estabelecida, o objetivo principal da lei é garantir que o
consumidor visualize o preco sem ajuda do comerciante:

Art. 42 Os precos dos produtos e servicos
expostos a venda devem ficar sempre
visiveis aos consumidores enquanto o
estabelecimento estiver aberto ao publico.

§12 A relacdo de precos de produtos ou
servicos expostos a venda deve ter sua face
principal voltada ao consumidor, de forma a
garantir a pronta visualizacao do preco,
independentemente de solicitacao do
consumidor ou intervencao do comerciante.
(grifo nosso)

Traz ainda o art. 52-A da Lei Federal n? 10.962/2004:

Art. 52-A, O fornecedor deve informar, em
local e formato visiveis ao consumidor,
eventuais descontos oferecidos em funcao
do prazo ou do instrumento de pagamento
utilizado.

Conforme primeira parte do art. 39, I, da Lei Federal n?2 8.078/90 (CDC), consiste em
pratica abusiva caracterizada como venda casada a oferta dos servicos, ensino
tedrico-praticos por exemplo, somente em forma de “pacote” inviabilizando, dessa
forma, a liberdade de escolha do consumidor pela contratacao individual dos
servicos. Observa-se que, se ao ofertar os servicos em separado, sua contratacao
for inviabilizada pelo valor desproporcional em relacao ao pacote, estara
caracterizada a modalidade de venda casada por preco.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos
ou servicos, dentre outras praticas abusivas:
(Redacao dada pela Lei n° 8.884, de
11.6.1994)



| - condicionar o fornecimento de produto ou
de servico ao fornecimento de outro produto
ou servico, bem como, sem justa causa, a
limites quantitativos;

Somado aos artigos das leis e do decreto acima expostos, referentes a precificacao,
consta, conforme aqui anteriormente mencionado, obrigacao do Diretor-Geral do
Centro de Condutores, responsavel pela administracdao e o correto funcionamento
da instituicao, de manter, em local visivel, tabela de precos dos servicos oferecidos
(art. 25, inciso Il, letra “h”, da Resolucao n? 358/2010).

5. CONCLUSAO
Diante do exposto, e respondendo a consulta formulada, é de se concluir que:

a. Os precos dos servicos ofertados pelos centros de formacao de condutores, por
nao serem controlados pelo poder publico, podem ser fixados livremente pelos
fornecedores, de acordo com as regras mercadoldgicas, respeitadas as normas
de defesa do consumidor e da livre concorréncia;

b. A divulgacao dos precos dos servicos ofertados pelos centros de formacao de
condutores deve ser feita de acordo com normas aplicaveis ao caso, no caso a
Lei n2 10.962/2004, o Decreto n? 5.903/2006 e a Resolucao CONTRAN n®@
358/2010;

c. Os centros de formacao de condutores devem destacar, na relacao de precos,
os valores cobrados pelos seus servicos e os correspondentes as taxas do
Detran-MG e, com relacao a esses Ultimos, devem especificar os valores
cobrados pelo servico de intermediacao, de forma que o consumidor possa
exercer, livremente, o direito de escolha pela sua contratacao ou nao;

d. E permitido ao consumidor, em qualquer fase do processo de habilitacdo,
mudar de autoescola, transferindo para outra empresa a carga horéria e os
exames que restem, entre outros procedimentos;

E o parecer.

6. DILIGENCIA

Diante o exposto, sugerimos orientar o fornecedor que a oferta de contratacao, por
valores promocionais, de mais de um servico, sem a disposicao desses servicos de
forma individual, consiste em pratica infrativa apontada no artigo 39, |, da Lei
Federal n2 8.078/1990 (venda casada).

1Calculado considerando o nimero médio de menos 3 (trés) aulas praticas
ministradas por veiculo, se comparado ao dia de atividade “normal” do Centro de
Formacao de Condutores e média de exames do Detran de 7 alunos/dia.

2Segundo art. 40 do Decreto Estadual n® 47.626/2019: “Fica o Chefe do DETRAN/MG



autorizado, por meio de portaria, a publicar as instrucées necessarias a execucao
deste Decreto”, conforme Portaria n2 792/2019 do Detran-MG.

3Além da precificacao de servicos, a relacao de precos é modalidade permitida na
oferta de produtos preparados no momento da solicitacao - sanduiches, sucos, etc. -
no caso de produtos refrigerados, desde que invidvel a utilizacao das 3 (trés) formas
permitidas por lei: afixacao direta, cédigo referencial e de barras.

Belo Horizonte - MG, 15 de junho de 2020

[NOME]
[Cargo]
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