
• Garanta agora seu primeiro emprego!
• Leve o melhor e não pague por isso!
• Navegue na internet sem limites!
• Compre mais por menos!
• Perca peso imediatamente!
• Ganhe massa muscular em uma semana!
• Cure as dores nas costas!
• Recupere sua vitalidade!
• Dê adeus às rugas!
• Manchas nunca mais!
• 72h de proteção!
• Acumule seu primeiro milhão em 6 meses!

A publicidade enganosa confunde o 

consumidor e pode causar prejuízos 

financeiros e emocionais.  

Esteja atento aos anúncios de produtos que 

pareçam milagrosos, às ofertas de serviços 

que pareçam resolver seus problemas, às 

vantagens exageradas. 

Há momentos em que estamos muito 

ansiosos para resolver uma situação. Nesses 

períodos, somos mais vulneráveis, ou seja, 

mais frágeis, e podemos tomar decisões que 

nos prejudicam. A busca do primeiro 

emprego é um desses momentos. 

Não se deixe 
enganar: 

O sonho do primeiro emprego faz parte da 

vida de muitos jovens. Na busca pelo início da 

vida profissional, muitos adolescentes e seus 

familiares procuram por cursos 

profissionalizantes, treinamentos e 

capacitações. Antes de fechar negócio e pagar 

por esses serviços, é preciso ter cuidado para 

não ser vítima de uma prática enganosa no 

mercado de consumo: a oferta de cursos que 

criam a falsa expectativa de garantia do 

primeiro emprego. 

Muitos consumidores são levados a erro por 

esse tipo de oferta. Eles contratam cursos 

livres ou profissionalizantes acreditando que 

os jovens serão encaminhados para vagas de 

emprego. Em vez de alcançarem o mercado 

de trabalho, alcançam prejuízos e frustrações. 

Tudo isso parece exagerado? 
Parece bom demais para ser 
verdade? E pode ser mesmo! 

Pode ser uma publicidade 
enganosa. 



Os fornecedores de cursos livres e 
profissionalizantes devem deixar claro que a 
conclusão dos cursos ofertados não garante 
uma vaga de trabalho. O consumidor tem 
direito à informação, como está previsto no 
Código de Proteção e Defesa do Consumidor, 
e os fornecedores têm o dever de dar 
informações claras e adequadas sobre os 
serviços prestados. Essas informações ajudam 
os consumidores a fazerem boas escolhas.  

A prática de publicidade inteira ou 
parcialmente falsa é comum no mercado de 
consumo. A informação é um instrumento que 
pode auxiliar no combate a essa conduta. 

Antes de fechar qualquer negócio ou fazer 
uma compra, busque informações detalhadas 
sobre serviços e produtos. Conhecer as 
características corretas de produtos e 
serviços, tais como qualidade, quantidade, 
preço, composição, é um direito do 
consumidor.  

• Não compre ou contrate por impulso!

• Desconfie de benefícios exagerados e

resultados rápidos.

• Analise com calma as ofertas.

• Leia com atenção os contratos, entenda

cada cláusula e avalie bem toda

proposta. Em caso de dúvidas, busque

por ajuda.

• A publicidade enganosa é proibida!

Denuncie essa prática aos órgãos de

defesa do consumidor.

Como se proteger? 

Quer conhecer mais 
sobre seus direitos? 

Acesse aqui o Código de Proteção e 
Defesa do Consumidor 

Fale com o Procon-MPMG

Siga e compartilhe:

Canal do Procon-MPMG no WhatsApp
https://whatsapp.com/channel/0029V
b6QmQzIiRp22FUBic2y)

@procon.mpmg

mpmg.mp.br

Procon-MPMG


