AMPMG

Ministério Pdblico
do Estado de Minas Gerais

Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidor de Belo Horizonte - PROCON

Processo Administrativo n2 $424.22.004938-1
Representado(a): Caixa Econdmica Federal - Agéncia n? 4216

1 — RELATORIO

DECISAO ADMINISTRATIVA

A Agéncia n2 4216 do Caixa Econdmica Federal, situada na Rua Erico Verissimo, n°
1662, Bairro Santa Mdnica, CEP 31.520-000, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o n.2
00.360.305/4216-30, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL, no dia 24/03/2022, com intuito

de se verificar aqualida

de na prestacdo de servico bancario disponibilizado ao consumidor em

geral. Ali, em decorréncia do trabalho de fiscalizac30, constatou-se a deficiéncia na prestagdo
dos servicos, motivo pelo qual o estabelecimento bancério foi autuado, sendo descritas as
seguintes irregularidades:

1. O fornecedor recusa ou dificulta, acs clientes e usudrios de seus
produtos e servigcos, o acesso aos canais de atendimento convencicnais
{item 3.1) (art. 39, caput, da Resolugdo CMN n® 3.694/09 e art. 6%, IV, art.
7%, art. 39, VII, e art. 51,1V da Lei Federal 8.078/90; art. 12,111, IX,”a" e
art. 22, IV do Decreto Federal 2.181/97);

2. 0 fornecedor possui cadeira de rodas, mas nde informa onde ela possa
ser retirada (placa ou aviso) {item 5.1} (art. 3¢, § 4 ¢, da Lei Estadual n?
11.666/94 e art. 68, IV, art. 72 e art. 39, VIl da Lei Federal n¢ 8.078/90; e
art. 12, IX, “a” do Decreto Federal 2.181/97)

Os agentes fiscais realizaram as seguintes observacbes, na consideragdo da
autuacdo correspondente ao ltem 3.1 do Formulario n2: 12:

“Foi constatado fila fora da agéncia, onde as pessoas demoram em torno
de uma hora parz adentrar a agéncia. Em comprovacdo desse fato, a
consumidora afirmou sua chegada na agéncia as 10:55 do lado de fora,
aguardando entrar e pegar senha de atendimento, e somente as 12:06 foi
emitida senha de atendimento a consumidora.

(...)

Na porta ha uma fila onde as pessoas esperam em torno de uma hora. Na
verificacdo deste item do formulério solicitarmos os dados de uma cliente
gue conta no campo de observagdes.”

Registros fotograficos das pessoas que aguardavam atendimento, na fila que se
formou em frente & agéncia bancéria, estendendo ao longo de todo o calgamento (fls. 15/17).
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A Representada foi notificado no préprio auto de fiscaliza¢io, para apresentar
defesa no prazo de dez dias Uteis, nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto 2.181/97, bem
come copia do estatuto atualizado e Demonstracdo do Resultado do Exercicio do dltimo
exercicio.

Defesa apresentada, intempestivamente, no dia 28/09/2022.

A Representada alegou que o Auto de Infragdo n2 283.22 teria se extraviado, tendo
sido orientada a apresentar a defesa mesmo fora do prazo preclusivo.

Quanto afila que se formou em frente & agéncia autuada, alegou o seguinte; que
a época da autuagao estava em vigor as orientagdes da CE GEACV 005 2021 {cdpia acostada a
fls. 36/37), que disciplinou a Portaria Interministerial n2 17, de 22 de margo de 2022 (cépia
juntada a fls. 32/35), ambas sobre o protocolo de atendimento nas agéncias bancarias; que
segundo o referido protocolo, era necessdrio o distanciamento entre os clientes, limitando a
guantidade de clientes que poderiam permanecer no interior da agéncia.

Arguiu que em razdo da situagdo atipica vivenciada durante a COVID-19, estaria
sendo realizado um atendimento dos consumidores que aguardavam na fila externa, sendo
oferecidas todas as orienta¢Ses necessdrias a distribuicdo de senhas para atendimento
interno; que o pré atendimento ndo visava impossibilitar o atendimento dos consumidores aos
caixas convencionais, mas tdo somente orientar sobre a existéncia de outros canais por meio
dos quais o usudrio poderia obter o mesmo resultado. Nesse sentido, asseverou ter investido
em meios tecnoldgicos para reduzir a burocracia de buscar uma agéncia, por meio do
aplicativo do Internet Banking e a da Conectividade Social.

Lado outro, reconheceu que muitos cidad3os se encontram em situagdo de
vulnerabilidade, sem acesso a equipamentos eletrénicos necessarios ou internet para acesso
aos servicos online, pelo que a procura as agéncias bancdrias permaneceu intensa,
demandando maior tempo de atendimento.

Frisou que a intengdo fora a melhor possivel, tendo em vista os altos indices s de
mortandade causados pela pandemia da Covid-19.

Registrou ainda se tratar de um banco 100% publico, que se sujeita a toda a
legislacdo regulatdria, consumerista e as leis das estatais.

Em relagcdo a auséncia de placa indicativa da localizacdo da cadeira de rodas, a
Representada argumentou que na data da autuagdo, embora ndo houvesse um informativo, o
referido dispositivo se encontrava em local estratégico, visivel e de facil acesso.

Reconhecida a falha, alegou ter providenciado a colocagdo do referido informativo,
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conforme imagem anexada a defesa (fl. 38).
Documentos juntados as fls. 31/48-v.

Determinou-se a expedicdo de oficio a Representada {fls. 42, 51/52-v) sobre
eventual interesse em firma Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) e Transacdo
Administrativa (TA) com o Procon-MG ou, em caso de recusa ao acordo proposto, apresentar
alegagdes finais no prazo proprio e sucessivo de 10 dias Uteis,

Minutas de TAC e TA acostadas as fls. 22/24.

Devidamente notificado, conforme Aviso de Recebimento recepcionado pela
Representada (fl. 55}, nada manifestou (fl. 59).

E 0 necessério relatério.
2. DA FUNDAMENTACAO

Segue o julgamento administrativo das praticas infrativas descritas no Auto de
infragdo n® 283.22, com base no Cédigo de Defesa do Consumidor, no Decreto 2.181/97 e na
Resolucdo PGJ n.2 57/22.

2.1 — O fornecedor recusa ou dificulta, aos clientes e usudrios de seus produtos
e servigos, o0 acesso aos canais de atendimento convencionais, inclusive guichés de caixa,
para a realizacdo de pagamentos de boletos de cobranc¢a/contas.

O Item 3.1 do Formuldrio de Fiscalizagdon212 se refere especificamente 3 infracdo
ao art. 32, caput, da Resolugdo CMN n2 3.694/09, o qual dispde acerca da recusa injustificada
de realizar a recep¢do de pagamentos de boletos de cobranca/contas pelos caixas
convencionais.

“Art. 32 £ vedado as instituiches referidas no art. 19 recusar ou dificultar,
aos clientes e usuarios de seus produtos e servigos, o acesso aos canais de
atendimento convencionais, inclusive guiché&s de caixa, mesmo na hipétese
de oferecer atendimento zlternativo ou eletrénico.” {Redacdo dada pela
Resclugdo n? 4,479, de 25/4/2016.) (Destaquei}.

Outrossim, o §192 do art. 32 do normativo também dispde sobre as hipdteses em
que a regra estabelecida no caput ndo serd aplicada, quais sejam: (1) quando as dependéncias
forem exclusivamente eletrénicas; ou (2) quando a prestacio de servigos de cobranga e de
recebimento decorrente de contratos ou convénios preverem canais de atendimento
especificos. In verbis:
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& 12 O disposto no caput ndo se aplica as dependéncias exclusivamente
eletrdnicas nem a prestacdo de servigos de cobranca e de recebimento
decorrentes de contratos ou convénios que prevejam canais de
atendimento exclusivamente eletronicos.” (Destaquei).

Todavia, em que pese os agentes fiscais terem autuado a Representada por
suposta infragdo ao art. 32, caput, da Resolugdo CMN n? 3.694/09, a mera formagio da fila de
atendimento na parte externa da agéncia ndo configura recusa ou dificuldade de acesso aos
caixas convencionais, especialmente guando considerado o periodo da pandemia da Covid-
19, ocasido em que a concentracao de pessoas em espagos confinados foi ainda mais limitada.

Conforme explanado pela Representada, ndo houve impedimento na utiiizagdo e
acesso dos consumidores aos caixas convencionais, mas tdo somente orientagdo repassada
aos mesmaos guanto a existéncia de outras opgdes para acesso ao servigo huscado.

Para que referida autuagdo fosse valida, os agentes fiscats deveriam ter se dirigido
aos caixas convencionais e verificado com algum cliente, que ali estivesse buscando o
atendimento pessoal, se houve a recusa do caixa em receber o boleto ou conta apresentada,
bem como se tais documentos preenchiam as exigéncias descritas no Item 3.2 do Formulario
de Fiscaliza¢do n2 12.

Somente apos tais conferéncias poderiam concluir pela ocorréncia de eventual
infragdo a norma ora em comento.

Apenas para deixar registrado, agentes fiscais poderiam ter verificado junto aos
clientes que aguardavam do lado externo da agéncia, se a fila estava sendo organizado
segundo o distanciamento imposto durante aquele periodo da pandemia e se os consumidores
que buscavam o atendimento dos caixas convencionais estavam recebendo uma senha para
controle do tempo de espera de 15 minutos para o inicio do efetivo atendimento. Todavia, tal

verificagdo deixou de ser realizada pelos agentes do Procon-MG, prejudicando eventual
autuacao.

Assim, diante dos motivos acima expostos, julgo INSUBSISTENTE a pratica infrativa
correspondente ao ltem 3.1 do Formuldrio de Fiscalizagdo n? 12, eis que n3o configurada
violagdo da norma disposta no art. 32 da Resolucdo CMN n? 3.694/09.

2.1 - O fornecedor ndo indica, através de placa ou outro meio de divulgagdo, o
local onde a cadeira de redas possa ser retirada.

A Representada foi autuagdo no item 5.1 do Formulario de Fiscalizagdo por nio
indicar o local onde a cadeira de rodas se encontra dentro do estabelecimento.

Vale registrar que a Lei Estadual 11.666/94 ao estabelecer a obrigatoriedade de
disponibilizacdo e indicacdo do local onde se encontra a cadeira de rodas para uso do partador
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de deficiéncia fisica e do idoso, garante o direito a cidadania, bem como o respeito ao principio
da dignidade da pessoa humana, um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil.

Vejamos a seguir, o entendimento no julgado do e. TIMG:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO CIVIL PUBLICA - REMESSA
NECESSARIA - ART. 19, DA LEt N24.717/1965 - APLICACAO POR ANALOGIA
- PESSOA COM DEFICIENCIA - ACESSIBILIDADE EM PREDIO PUBLICO -
SANEAMENTO DAS IRREGULARIDADES - RESPONSABILIDADE DO ESTARO
DE MINAS GERAIS - SENTENCA REFORMADA NA REMESSA NECESSARIA -
RECURSO PREIUDICADOQ. 1. Em aplicacdo analdgica do art. 19 da Lei n2
4.717/65, sujeita-se a remessa necessdria a sentenca de improcedéncia
proferida em ac¢do civil publica. Precedentes do ST). 2. A CRFB/S8S8
reconheceu a situagdo de vulnerabilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia, e, por tal razdo, estabeleceu que o Estado, a familia e a
sociedade devem assegurar a esse grupo de pessoas 0 acesso aos
direitos fundamentais. 3. No dmbito do Estado de Minas Gerais, a
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia foi resguardada
pela Constituicdo Estadual, em seu art. 224, bem ainda pela Lei Estadual
n? 11.666/94. 4. Uma vez constatado que as balizas legais para assegurar
2 acessibilidade dos deficientes fisicos no Edificio sede da antiga Imprensa
Oficial ndo foram zstendidas, deve o Poder Piblico Estadual suportar o
dnus de sanar as irregularidades apontadas, notadamente considerando
que a edificacdo continua servindo a drgdos do Estado, com atendimento
ao publico. 5. Sentenca reformada na remessa necessaria. 6. Apelacdo
prejudicada. {TIMG - Apelagdo Civel 1.0000.20.050776-2/001,Relator(a):
Des.(a) Raimundo Messias Junior, 22 CAMARA CIVEL, julgamento em
23/03/2021, publicacdo dasimula em 25/03/2021)

(destacou-se)

Importante ressaltar aue o fato de o estabelecimento possuir a cadeira nio lhe
afasta o dever de informar ao consumidor o local onde ela possa ser retirada. Informaco esta
que a propria lei determina.

Ora, o direito a informagdo como direito fundamental, estd previsto no art. 52,
inciso XIV, da CR/88, o qual assegura a todos o acesso & informacéo, resguardado o sigilo da
fonte, quando necessdrio ao exercicio da profissdo.

Insta salientar que a informagdoc ndo teria qualguer valor juridico se n3o estivesse
visceralmente vinculada a capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A
esséncia da informagdo é a realidade, a objetividade, nio ailusdo; e o direito cuida para que
o homem disponha de instrumentos seguros para receber informacao real, de modo a refletir
e decidir com seguranga.

Sdo direitos da quarta geracdio o direito 3 democracia, o direito a
informacdo e o direito ao pluralismo, deles dependendo a concretizacdo
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da sociedade aberta do futuro, em sua dimens3o de maxima
universalidade, para a qual parece o mundo inclinar-se no planc de todas
as refagBes de convivéncia da qual compendiam o futuro da cidadania e o
porvir da liberdade de todos os povos.
PAULO BONAVIDES (2000} {Curso de Direito Constitucional, Editora
Malheiros- 10.ed.- pagina 524 e ss.)
(destacou-se).

O direito a informagdo adequada, suficiente e veraz é um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso a informagdo, em especial, é indeclindvel, para gue o consumidor possa
exercer dignamente o direitc de escolha, maxime quando as necessidades ndo sio apenas
reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade massificada.

O direito fundamental a informacdo resta assegurado ao consumidor se o
correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o énus que se
lhe impde, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

O dever de informar, imposto a quem produz, importa ou comercializa
coisas ou presta servicos, se justifica em razdo de se enfrentarem nessa
peculiar relagdo um profissional e um profano, e a lei tem um dever tuitivo
com este ditimo. ROBERTO M. LOPEZ CABANA (Revista do Direito do
Consumidor n? 37 — pag. 66 — Ano 10 — janeiro a margo de 2001 — Ed.
Revista dos Tribunais}.

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva,
significante da representacdo que um comportamento provoca no outro, de conduta
matrizada na lealdade, na corre¢do, na probidade, na confian¢a, na ausénciade intenc3o lesiva
ou prejudicial. A boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas relacdes juridicas
obrigacionais. Interessam as repercusstes de certos comportamentos na confianca que as
pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar ndo é apenas a realiza¢do do
principio da boa-fé. O desenvolvimento do direite do consumidor foi além, transformando-o
no correspectivo do direite & informacdo, como direitc fundamental, e o elevando a
condicionante e determinante do contelido da prestagéo principal do fornecedor.

O Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) se funda no reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relagdes de consumo, baseado também em
principios.

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor a informacio adequada
e clara sobre os produtos e servigos (Lei 8.078/90, art. 62, lll e art. 31).

O art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 62}, elenca uma
série de principios a serem observados na relagdo de consumo, tais como o Principio da
Transparéncia (Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Harmonia das Relagdes de

Rua Gongalves Dias n. 2039 — 14° Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
Tel, (31) 3768-1688 / 3768-1689 - pjl4consumidor@mpmg.mp.br

6



/‘ M P MG Promotoria de Justica de Defesa do
TRER % Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Plblico
do Estado de Minas Gerais
Consumo (Lei 8.078/90, art. 42, “caput”}, o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor {Lei
8.078/90, art. 42, inciso | - por ser ele a parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca e
em posi¢do de inferioridade na rela¢do de consumo), Principio da Boa-fé Objetiva (Lei
8.078/90, art. 49, inciso lll - porque o Cédigo vé& o contrato ndo como sintese de interesses
contrapostos, mas como instrumento de cooperagio entre as partes, que se devem comportar
com lealdade), e o Principio do Equilibrio Contratual Absoluto (Lei 8.078/90, art. 42, inciso I,
fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realga a importincia da
transparéncia e da informagdo nas relagdes de consumo de uma sociedade democratica e no
papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor. A matéria ndo
gera maiores controvérsias, haja vista que os fatos constatados infringem frontalmente as
disposi¢des legais vigentes.

Vale transcrever, a propdsito, as ligdes de JORGE ALBERTO QUADROS DE
CARVALHO SILVA, in “Cédigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:

O principio da transparéncia, essencialmente democrético que é, ao
reconhecer gue, em uma sociedade, o poder ndo € $6 exercido no plano
da politica, mas também da economia, surge no Codigo de Defesa do
Consumidor, com o fim de regulamentar o poder econdmico, exigindo-lhe
visibilidade, ao atuar na esfera juridica do consumidor.

No Cdodigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito 2
informagdo, gque se encontra presente nos arts.4°, caput, 6°, 11, 8°, caput,
31,37,83% 46 e54,883° e 4°, e implica assegurar ao consurnidor a plena
ciéncia da exata extens&o das obrigagBes assumidas perante ofornecedor.
De acordo com o principio da transparéncia (full disclosure), explica Fabio
Ulhéa Coelho, ndo basta ao empresirio abster-se de falsear a verdade,
deve ele transmitir ao consumidor em potencial todas as informacdes
indispensaveis a decis@o de consumir ou ndo o fornecimento.

A respeito do direito bdsico a informacdo, prevé o Cédigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composigdo, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem;

Por seu turno, o artigo 31 do Cddigo cuida do dever de informar a cargo do
fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito bésico da informac3oe da
liberdade de escolha. (Lei 8.078/90, art. 62, incisos II, 22 parte, e lI[).

Art. 31. Aoferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
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informag¢Bes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, gualidade, gquantidade, composigao, prego,
garantia, prazos de validade, origem, entre outros dados, bem como sobre
0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos consumidores,

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 42 que a politica nacional das
relacdes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e atransparéncia
e harmonia nas relagdes de consumo. E, conforme disposto em seu inciso IV, a educagdoe a
informagdo de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria nas rela¢des de consumo, como principio a ser atendido também pelo poder publico.

Nesse sentido, extrai-se do julgado do e. TIMG:

APELACAQ CIVEL - ADMINISTRATIVO - AGAO ANULATORIA DE DEBITO -
MULTA APLICADA PELO PROCON - IRREGULARIDADES DC SERVICO DE
ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - SAC - COMPROVACAO - MONTANTE
DA MULTA - PRINCIPIOS DA LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - REDUCAO - POSSIBILIDADE. Considerando que a
apelante ndo cumpriu com o 6nus que lhe competia, ateor do art. 373, 1,
do CPC, deixando de comprovar a inexisténcia das irregularidades
demonstradas nos processos administrativos gue tramitaram no dmbito
do PROCON/MG, conclui-se pela subsisténcia destas, devendo, destarte,
ser mantida a penalidade de multa aplicada. De acordo com o art. 57 do
CDC, a pena de multa administrativa aplicada deve ser pautada nos
principios da proporcionalidade/razoabilidade, e atender aos seguintes
parimetros: gravidade da infragdo, vantagem auferida pelo fornecedor e
condigdo econdmica do fornecedor. O valor da multa deve ser adequado
as peculiaridades de cada caso, mas se arbitrada a penalidade em
patamar desproporcional a infragdo cometida de modo a penalizar
excessivamente a empresa, prudente asua redugdo.

{...) Desse modo, deve prevalecer a conclusdo acerca da existéncia de
irregularidades a ensejar a aplicagdo da penalidade de multa em desfavor
da recorrente, mormente porque os ilicitos foram reconhecidos por
agentes fiscais do quadro de pessoal do PROCON/MG, dotados de fé
publica (...) (APELAGAO CIVEL N21.0000.17.086465-6/002 -COMARCA DE
BELO HORIZONTE -APELANTE(S): CEMIG DISTRIBUICAO SA -
APELADO({A)(S): ESTADO DE MINAS GERAIS, publicado em 24/04/2018)
{grifou-se}.

A propdsito, a ofensa a referida norma configura falha na prestagdo do servigo
fornecido pelo fornecedor, nos termos do art, 14 do CDC, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
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existéneia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos refativos a prestagdo dos servigos, bem como porinformacg@ies
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicio e riscos.
§ lo O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragio as
circunstdncias relevantes, entre as quais:
I = o modo de seu fornecimento;
= o resuftado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il-a época em gue foi fornecido.

Acrescente-se ainda a mengdo ao artige 62 Cdodigo de Defesa do Consumidor, no
qual sdo elencadas uma série de diretrizes a serem observadas por todos que participam da
relagdo de consumo, tais como o Direito a Protecdo da Vida, Savde e Seguranca {Lei 8.078/90,
art. 62, ).

Isso posto, julgo SUBSISTENTE a infragdo correspondente ao item 5.1 do
Formuidrio de Fiscalizac3o.

3. DA CONCLUSAQ

Restou claro, portanto, que a infratora retro qualificada incorreu na pratica
infrativa do art. 3¢, § 4 ¢, da Lei Estadual n® 11.666/94; art. 62, IV, art. 72, art. 39, VI, e art. 51,
IV da Lei Federal 8.078/90; art. 12, 11}, IX, "a” e art. 22, IV do Decreto Federal 2,181/97.

Levando em consideragdo a natureza da infracdo, a condicio econdmica e a
vantagem auferida, aplico a infratora a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolugdo PGJ n.2 57/22, passo a graduacdo da pena administrativa.

a) Ainfragdo que enseja essa sangdo administrativa, em observancia 3 Resolucdo
PGJ n® 57/22, figura no Grupo 1, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo,
pelo que aplico fator de pontuacdo 3.

b) Verificoa auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razdo pela qual
aplico o fator 1,

¢) Por fim, com o intuite de se comensurar a condi¢do econdmica da infratora,
dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolucdo PG) n2 57/22.

Sendo assim, diante da auséncia do Demonstrativo do Resultade do Exercicio
referente ao ano de 2021 solicitado & Representada, arbitro sua receita bruta com base na
Receita da Intermediagdo Financeira {fl. 19-v}, no valor de RS 97.211.779.000,00 (noventa e
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sete bilhdes, duzentos e onze milhdes, setecentos e setenta e nove mil). Considerando gue a
infratora possuia, no ano de 2021, 3.372 (trés mil frezentos e setenta e duas) agéncias
bancarias espalhadas por todo o Brasil (fl. 20), arbitro sua receita bruta em R$ 28.829.115,95
(vinte e oito milhdes, citocentos e vinte e nove mil, cento e quinze reais e noventa e cinco
centavos).

Embora aqui seja feita uma andlise da condigdo econdmica da agéncia que foi
autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que a Caixa Econémica
Federal estd entre os cinco maiores bancos nacionais e apresentou |ucros expressivos e
rentabilidade alta no ano de 2021.

A saber, infere-se de site de noticia da representada que "O lucro liguido da CAIXA
foi de RS 17,3 bilhdes em 2021, 31,1% maior se comparado ao ano de 2020. No 4T21, o lucro
liguido totalizou RS 3,2 bilhdes, um aumento de 0,3% em relagdo ao trimestre anterior”
(hitps://caixancticias.caixa.gov.br/noticia/28315/caixa-alcanca-os-3-maiores-resultados-em-
seus-161-anos-de-historia-r-515-bilhoes-de-lucro-em-3-anos).

Consta ainda no mesmo site, que a margem financeira da representada alcangou
RS 11,5 bilhBes no quarto trimestre de 2021, equivalendo a um aumento de 8,5% se compa-
rado ao quarto trimestre de 2020. Este valor se refere ao quanto a instituigao foi capaz de
iucrar com suas atividades de intermediacacfinanceira e prestacido de servigos, tais como ope-
racBes de crédito e tarifas bancérias, ja deduzidas as despesas de captacgdo, tributarias e ad-
ministrativas.

Portanto, trata-se de fornecedora que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econdmico adverso que o pais tem atravessado.

Feitas estas considera¢des e com base no Demonstrativo de Resultado Financeiro
apresentado pela Representada, calculo a receita mensal média no valor de RS 2.402.426,33
{dois milhdes, guatrocentos e dois mil, quatrocentos e vinte e seis reais e trinta e trés centavos)
o qual serd usado como pardmetro para a aplicagdo da multa.

Assim, o porte econémico do fornecedor, em razdo de seu faturamento liquido, é
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragdoea
condigdo econbmica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da Resclugdo PGl n.2
57/22, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de RS 29.024,26 (vinte e nove
mil, vinte e quatro reais evinte & seis centaves), canforme se depreende da planilha de calculos
anexa, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJ n.2 57/22.

3

e) Reconheco as circunstdncias atenuantes referentes & primariedade e a
confissdo, motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/6 (um sexto), nos termos do art. 29,
§19, |, da Resolugdo PGJ n.2 57/22, resultando no valor de RS 24.186,89 (vinte e quatro mil,
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cento e oitenta e seis reais e oitenta e nove centavos).

f) Reconhego as circunstdncias agravantes previstas nos incisos I, VI e Vil do §2¢
no artigo 29 da Resolucdo PGJ n.2 57/22, pelo gue aumento a pena em 1/2 (metade),
totalizando o quantum de RS 36.280,33 {trinta e seis mil, duzentos e oitenta reais e trinta e
trés centavos), eis que a prética infrativa: causa dano coletivo e possui carater repetitivo; trazer
consequéncias danosas a seguranca do consumidor; ter a pratica infrativa ocorrido em
detrimento de pessoas portadoras de deficiéncia,

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de RS 36.280,33 (trinta e seis mil,
duzentos e oitenta reais e trinta e trés centavos).

ISSO POSTO, determino:

1} a intimag¢&o da Representada no enderego indicado  fl. 02 dos autos, pare que,
no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notificacio:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, o
percentual de 90% do valor da multa fixada acima, isto é, o valor de RS 32.652,30 (trinta e
dois mil, seiscentos e cinquenta e dois reais e trinta centavos), por meio de boleto, nos
termos do paragrafo Unico do art. 36 da Resolugdo PGJ n2 57/22, sendo que o pagamento da
muita com redugao de percentual de 10% somente serd valido se efetuado nos 10 (dez) dias
Uteis contados da intimagdo, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimacdo, a ser protocolado
perante a autoridade administrativa julgadora, por via postal ou enviado por meio eletrénico,
nos termos do art. 33, §19, da Resolucdo PGJ n.2 57/22;

’ 2) Publigue-se extrato dessa decisdo, no Didrio Oficial Eletrénico do Ministério
Publico “DOMP/MG", e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-se pa forma legal.

Belo Horizonte, 08 de agosto de 2623

Glayber 5. Tatagiba do Carmo

Pro/mcsrér de Justica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAQ: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Julho de 2023

Infrator |Caixa Economica Federal
Processo |0024 22 (104538-1
Motivo  |Auto de Infragao 283.22
1 - RECEITA BRUTA R$ 28.829.115,95
Porte => Grande Porte 12 RY 2.402.426,33
2 - PORTE DA EMPRESA {PE})
a Micro Empresa 220 RS 0,00
b Pequena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 R% 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRACAO
a Grupo | 1
b Grupc I 2
c Grupo Il 3 1
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem ndo apurada ou nao auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA/ 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 20.024,26
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 14.512,13
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 43.536,39
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/06/2023 253,86%
Valor da UFIR com juros até 30/06/2023 3,7654
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 753,09
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 11.296.291,93
Multa base R$ 29.024.26
Multa base reduzida em 1/6—art. 29, § 1° da Resolugdo PGJ n® 57/22 R$ 24.186.89
Acrescimao de 1/2 — art. 29, § 2° da Resolugdo PGJ n® 57/22 R$ 36.280,33
90% do valor da multa méxima (art. 36 Res PGJ n° 57/22) R$ 32.652,30 |







