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RELATORIO ANALITICO SEMESTRAL DE ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS
GERAIS — PRIMEIRO SEMESTRE DE 2021

Em cumprimento ao disposto no artigo 4°, VIIl, da Resolugéo n°.
95, de 22 de maio de 2013, apresentamos o 1° Relatério Analitico Semestral do
ano de 2021.

A Ouvidoria € um canal permanente de comunicagédo do Ministério
Publico de Minas Gerais — MPMG, com os cidadaos, entidades representativas
da sociedade civil e 6rgédos publicos. O contato é pautado pelos principios da
ética e da transparéncia.

CANAIS DE ATENDIMENTO

A OQuvidoria do Ministério Publico de Minas Gerais — MPMG,
recebe, examina e encaminha as manifestagdes (registros tipicos de Ouvidoria,
que englobam reclamagées, criticas, elogios e sugestées), além dos pedidos
por informagdes oriundos da Lei de Acesso a Informagéo (Lei n°. 12.527, de 18
de novembro de 2011).

Quanto ao recebimento de manifestacbes, a Ouvidoria do
Ministério Publico de Minas Gerais — MPMG, conta com os seguintes canais de
atendimento:

[ Atendimento telefénico: em dias Uteis, das 8h00min as 18h00min,
através dos numeros 127 (gratuito) e (31) 3330-9504;

(1 Formulario eletrénico: através do site institucional do Ministério Publico
de Minas Gerais - MPMG, com acesso também pelo [link:
<https://aplicacaoc.mpmg.mp.br/ouvidoria/service/ouvidoria>:

[ Servigo Postal: remetidas ao endereco da Ouvidora do Ministério Publico
de Minas Gerais — MPMG, situado a Rua Dias Adorno, n°. 347, Bairro
Santo Agostinho, Belo Horizonte, Minas Gerais, CEP: 30.190-100:

[l Correio eletrénico: através do e-mail: ouvidoria@mpmg.mp.br.

Ressalte-se que o atendimento presencial esta sendo realizado
mediante agendamento, em razdo da pandemia de Coronavirus (COVID-19),
pelo Nicleo de Atendimento da Ouvidoria (Call Center). Este realizou, por meio
do atendimento presencial e telefénico, 1.072 (mil e setenta e dois) registros de
manifestacdes no primeiro semestre de 2021.
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SISTEMA !ELETRC)NICO DE RECEBIMENTO DE
MANIFESTACOES

O sistema eletrénico de recebimento de demandas da Ouvidoria
permite a gestdo eletrénica e o acompanhamento pelo cidaddo de toda a
tramitacédo das manifestacées. O sistema estd sendo aprimorado, para
melhorar seu funcionamento e otimizar os processos de trabalho.

Ademais, o sistema teve seus critérios de emissdo de relatérios
atualizados e adequados ao modelo utilizado pelo Conselho Nacional do
Ministério Publico. Com essa atualizagédo, especificamente, as manifestagées
foram enquadradas nas seguintes classes, segundo a Resolugéo n°. 180, de
07 de agosto de 2017, do Conselho Nacional do Ministério Publico:

0 Reclamagdes: manifestagées de insatisfagdo, investidas ou nao de
gravidade, com responsabilidade de agdo ou omissdo atribuida ao
Ministerio Publico, a seus membros ou a seus servigos auxiliares;
Criticas: manifestacbes de censura contra ato, procedimento, servigo ou
posicédo adotada pelo Ministério Publico, seus membros ou seus
servigos auxiliares;

[ Sugestdes: proposta de melhoria e aprimoramento dos servigos do
Ministério Pablico, alem de propostas de inovagéo de procedimentos ou
servicos prestados;

O Elogios: manifestagbes de satisfacdo ou reconhecimento da qualidade
dos servigos prestados, dos atos ou procedimentos executados pelo
Ministério Publico, pelos seus membros e pelos seus servigos auxiliares;
2

O Informagédo — LAl pedidos de informagdo e manifestagcbes que se
enquadrem nos dispositivos da Lei de Acesso a Informacéo.

[

RECEBIMENTO DE MANIFESTAGOES

O total de manifestagdes recebidas pela Ouvidoria, no periodo de
1° de janeiro a 30 de junho de 2021, foi de 30.929 (trinta mil, novecentas e
vinte e nove) manifesta¢des. O detalhamento semestral estatistico esta contido
nas planilhas na se¢éo a seguir, sendo disponibilizado para consulta publica.

A forma de contato mais utilizada pelos manifestantes é a internet
(91,7%), que é também o canal mais escolhido pelo cidaddo para receber
informagdes acerca do andamento de suas manifestacdes.

As questdes demandadas neste 6rgao e finalizadas representam
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94,4% do total valido recebido no periodo. As demais ainda estdao sendo
analisadas pelos 6rgéos de execugao ou aguardando prazo legal de resposta.

O grau de instrucéo prevalecente do cidaddo que procura a
Quvidoria foi a educagéo superior completa (10,3%). Entretanto, a incidéncia
maior, como nao se trata de campo obrigatério, foi escolaridade “nao
informada”, que representou 73,1% das manifestagdes.

A reclamacao foi o objetivo de manifestacdo mais utilizada
(95,3%). Saliente-se que reclamagdes sdo manifestagées de insatisfacao,
investidas ou ndo de gravidade, com responsabilidade de ac&o ou omissao
atribuida ao Ministério Publico, aos seus membros ou a seus servicos
auxiliares.

A opgao pelo anonimato representou 64,2% do total, seguida da
identificagc@o sem sigilo (29,3%) e da identificagdo com sigilo (6,5%).

Quando as informagdes contidas na dentncia ndo tém carater de
verossimilhanga, estas sdo consideradas pendentes ou incompletas. Portanto,
solicita-se a complementagédo delas pelo sistema, concedendo-se prazo para a
realizagéo da complementacdo, uma vez que, se o manifestante ndo descreve
o fato de forma completa, tal fato impede o encaminhamento e/ou a analise por
parte do o¢rgdo de execugdo da manifestagdo. Foi verificado que nas
manifestagées anénimas, o manifestante raramente acompanha o andamento
ou o pedido de complementagdo ou de providéncia solicitada. Dessa forma, a
demanda fica no sistema, como pendéncia, aguardando complementagao e,
quando essa n&o ocorre, a manifestacéo é arquivada.

Nas manifestagées identificadas, a interacéo entre o cidadao e o
orgéo de execugao € muito mais frequente, em contraponto ao anonimato, que
impossibilita a comunicagéo direta com o manifestante. Por isso, recomenda-se
o incentivo & identificagdo do manifestante e ao preenchimento dos campos
para contato, informando a ele que, em caso de represélia ou outro risco a sua
integridade, existe a possibilidade de sigilo dos dados. Dessa forma, acredita-
se otimizar o desfecho efetivo da demanda apresentada.

Em relagdo ao atendimento a Lei Federal n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI), em cumprimento ao
artigo 14 da Resolugéo n°. 89, de 28 de agosto de 2012, do Conselho Nacional
do Ministério Publico, foram recebidos 173 (cento e setenta e trés) pedidos de
informagé&o, ndo tendo havido nenhuma negativa nesse periodo.

Das 30.929 (trinta mil, novecentas e vinte e nove) manifestacées
recebidas no primeiro semestre de 2021, 10.867 foram invalidadas. A
invalidagdo ocorre quando o contetdo & “vazio” ou, também, quando sdo
remetidas manifestagbes idénticas a outras ja encaminhadas ao o6rgao de
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execucdo. O excesso de demandas enviadas ao 6rgéo de execugao nao tera
significancia positiva. Isso porque, como j& dito, ocorrera repeticio de
manifestacdes com os mesmos contelidos e resultados.

ESTATISTICAS DE RECEBIMENTO DE MANIFESTAGOES

Demandas recebidas de 1° de janeiro a 30 de junho de 2021:
30.929 (trinta mil, novecentas e vinte e nove) manifestacées.

Dados gerados a partir da estatistica disponivel no sistema da

Ouvidoria, em 15 de julho de 2021.

Relatério: Sexo do Manifestante
Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2021.

GRUPO TOTAL
Nao informado 21.696
Masculino 4.534
Feminino 4.699
—_—
TOTAL 30.929
Relatorio: Manifestagées Andnimas
Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2021.
GRUPO TOTAL
Andnimo 19.869
|dentificado sem sigilo 9.051
|dentificado com sigilo 2.009
TOTAL 30.929
Relatério: Grau de Instrugdo do Manifestante
Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2021.
GRUPO TOTAL
Nao informado 22.619
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Educagéo Superior Completa 3.190
Ensino Médio Completo 1.472
Educagao Superior Incompleta 1.148
P6s-Graduagao "Lato Sensu" 1.183
Ensino Fundamental Completo 308
Mestrado 344
Ensino Fundamental Incompleto 232
Ensino Médio Incompleto 154
Doutorado 118
Curso de Curta Duragao 69
Analfabeto 53
Sequencial 19
Elementar 20

TOTAL 30.929
Relatodrio: Estatistico de Classes
Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2021.

GRUPO TOTAL
Acessibilidade 9
Administragado e Funcionamento do Ministério 169
Publico
Atuacéo de Membros e Servidores do MPMG 183
Concurso Publico 498
Consultas e duvidas juridicas 39
Consumidor 1.236
Controle externo da atividade policial 404
Crimes 956
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério 2.005
Publico
Discriminagéo de Género, Etnia, Condicéo Fisica, 18
Social ou Mental
Educacgao 612
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Eleitoral 636
Execucgéao penal 80
Idosos 684
Improbidade administrativa 4.425
Infancia e Juventude 877
Lei de Acesso a Informacgao 25
Meio Ambiente 1.419
Outros 1.996
Saude 6.504
Servicos publicos 45
Sindical e questdes analogas 96
Violéncia doméstica 258
Crime organizado 26
Crimes cibernéticos 180
Juizado Especial Criminal 920
Trafico de drogas 113
Tribunal do juri 7
Apoio comunitario 11
Civel o7
Conflitos agrarios 4
Controle de constitucionalidade 32
Deficientes 154
Direitos Humanos 274
Habitacdo e Urbanismo 762
Ordem econdmica e tributaria 102
Patriménio Histoérico e Cultural 87
Patriménio Publico 5.833
Terceiro setor 20
Violagao dos direitos (crianga, adolescente, idoso 29
e deficiente)

TOTAL *31.785

*As manifestagbes podem receber mais de uma tipologia de classificagéao,

Rua Dias Adorno, 347 . Bairro Santo Agostinho . Belo Horizonte/MG . CEP: 30190-100
Telefones: 127 e (31) 3330-9504 . E-mail: ouvidoria@mpmg.mp.br . www.mpmg.mp.br |




AMPMG

Ministério Pablico ’
do Estado de Minas Gerais I

Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais

conforme o caso concreto.

Relatério: Situagao da manifestagao

Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2021.

GRUPO TOTAL
Classificada 6
Complemento reportado 141
Encaminhada ao Promotor 696
Encaminhada para unidade 96
Finalizado 29.203
Invalida 64
Providéncia reportada 721
Reaberta 2

TOTAL 30920 |
Relatério: Forma de contato
Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2021.

GRUPO TOTAL
Carta 43
E-mail 1.443
Fax 1
Internet 28.369
Oficio 1
Presencial 32
Telefone 1,040

TOTAL 30.929
Relatoério: Objetivo da manifestacao
Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2021.

GRUPO TOTAL
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Critica 6
Elogio 20
Informagéao — LAI 173
Nao informado 59
Reclamacgao 29.481
Solicitagcao 1.170
Sugestao 20
TOTAL 30.929

As manifestagbes foram enquadradas nas seguintes classes,

segundo a Resolugéo n°. 180, de 07 de agosto de 2017, do Conselho Nacional
do Ministério Publico:

0

Reclamacdes: manifestacées de insatisfacdo, investidas ou ndo de
gravidade, com responsabilidade de agdo ou omissdo atribuida ao
Ministério Publico, a seus membros ou seus servigos auxiliares;

Criticas: manifestacées de censura contra ato, procedimento, servigo ou
posi¢cédo adotada pelo Ministério Publico, pelos seus membros ou por
seus servicos auxiliares;

Sugestdes: proposta de melhoria e aprimoramento dos servicos do
Ministério Publico, além de propostas de inovacgédo de procedimentos ou
servigos prestados;

Elogios: manifestagbes de satisfacdo ou reconhecimento da qualidade
dos servigos prestados, dos atos ou procedimentos dos executados pelo
Ministério Publico, pelos seus membros e pelos seus servigos auxiliares;
e

Informacao — LAl: pedidos de informagcdo e manifestagbes que se
enquadrem aos dispositivos da Lei de Acesso a Informacéo.

Relatorio: Tipo de finalizagoes
Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2021.

GRUPO TOTAL
Arquivado 4.480
Em Levantamentos 1.027
Encaminhado 604
Encerrado 10.802
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Expedicdo de Recomendagao 12
Inquérito Civil 115
Inquérito Policial 242
Inquerito Policial Militar 4
Instauracéo de Procedimento 1.625
Juntado a Procedimento Existente 3.025
Multiplas finalizagbes 311
Nota Técnica 5
Noticia de Fato (Pec¢a de Informagéo) 6.763
Oficio Circular 3
Orgéo Externo 58
Parecer Técnico Juridico 0
Preexisténcia de agéo 124
Termo de Ajustamento de Conduta . 3
ST SO0 4 0 TOTAL e 29,203

**Diferenca resultante de manifestagées ainda em andamento.
ATIVIDADES REALIZADAS

Quanto as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado de Minas Geria — MPMG, no primeiro semestre de 2021,
cumpre ressaltar que a situagé@o instalada no pais pela pandemia do novo
Coronavirus (COVID-19), obstou a realizagdo de grande parte das reuniées,
eventos, encontros, palestras, visitas as sedes das Promotorias de Justica,
cursos e palestras.

Durante o periodo supracitado, a Promotora de Justica Nadia
Estela Ferreira Mateus, Ouvidora do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, em datas diversas, reuniu-se com o Procurador-Geral de Justica do
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, Doutor Jarbas Soares Junior,
para tratar sobre as demandas e necessidades da Ouvidoria, dos cidadios
assistidos por esta e dos Orgdos de Execucédo desta Instituigdo, discutindo
também projetos, melhoramentos e os trabalhos afetos.

Neste mesmo diapasdo, realizou diversas enriquecedoras
reuniées com a Subouvidora do Ministério Plblico do Estado de Minas Gerais,
Promotora de Justiga Doutora Thereza Cristina Rodrigues Dias Corteletti.
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No inicio do corrente ano, a Ouvidoria foi também agraciada pelas

visitas dos ex-Ouvidores do Ministério Plblico do Estado de Minas Gerais,
Procurador de Justica Doutor Mauro Flavio Ferreira Brandao e Procuradora de
Justica Doutora Ruth Lies Scholte Carvalho. Recebeu ainda a visita da
Ouvidora-Geral do Estado de Minas Gerais, Doutora Simone Deoud Siqueira.

Teve oportunidade também de se reunir com outros membros e

integrantes do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, entre outros
distintos representantes desta Instituigao:

O

0

O

W

Procurador de Justica Corregedor-Geral, Doutor Luciano Franca da
Silveira Junior;

Procuradora-Geral de Justica Adjunta Juridica, Doutora Eliane Maria
Gongalves Falcao;

Procurador-Geral Adjunto Administrativo, Doutor Marcio Gomes de
Souza;

Procurador-Geral de Justica Adjunto Institucional, Doutor Carlos André
Mariani Bittencourt;

Promotor de Justica Chefe de Gabinete, Doutor Paulo de Tarso Morais
Filho;

Promotora de Justica Secretaria-Geral, Doutora Claudia Ferreira
Pacheco de Freitas;

Diretora-Geral, Senhora Clarissa Duarte Belloni;

Procurador de Justica Coordenador da Superintendéncia de Tecnologia
da Informacéao, Doutor Eduardo Henrique Soares Machado;

Promotor de Justica Coordenador da Coordenadoria Estadual de
Combate aos Crimes Cibernéticos, Doutor Mauro da Fonseca Ellovitch;
Promotor de Justiga Assessor Especial do Procurador-Geral de Justiga,
Doutor Fabricio Marques Ferragini;

Promotora de Justica Coordenadora do Gabinete de Seguranca e
Inteligéncia, Doutora Vanessa Fusco Nogueira Simdes;

Promotor de Justica Coordenador do Centro de Apoio Operacional das
Promotorias de Defesa dos Direitos Humanos, Controle Externo da
Atividade Policial e de Apoio Comunitario, Doutor Francisco Angelo Silva
Assis;

Promotora de Justica Coordenadora da Coordenadoria Estadual de
Defesa da Fauna, Doutora Luciana Imaculada de Paula;

Promotor de Justica Assessor Especial, Doutor Emmanuel Levenhagen
Pelegrini.

Houve ainda a participagcdo da Promotora de Justiga, Nadia Estela

Ferreira Mateus, Ouvidora do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, no
periodo abrangido por este relatério, nos eventos a seguir elencados:
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PARTICIPACAO EM REUNIOES E EVENTOS INTERINSTITUCIONAIS, NO
PRIMEIRO SEMESTRE DE 2021, POR MEIO DE VIDEOCONFERENCIA OU
PRESENCIALMENTE:

0
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[l Encontro Regional do Conselho Nacional dos Quvidores do Ministério
Publico dos Estados e da Unido — CNOMP/Regido Sudeste, em 22 de
janeiro de 2021, as 10h00min;

Reunidao Comissdo COVID-19 do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, em 28 de janeiro de 2021, as 14h00min:

Reunido com o Presidente da Associagdo Mineira de Municipios — AMM,
Senhor Julvan Lacerda, em 02 de fevereiro de 2021, as 14h00min;
Reunido Comissdo COVID-19 do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, em 04 de fevereiro de 2021, as 14h00min;

51 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos Ouvidores do
Ministério Publico dos Estados e da Unido — CNOMP, em 08 de fevereiro
de 2021, as 14h00min;

Reunidao Rede Ouvir, em 09 de fevereiro de 2021, as 14h00min:
Solenidade de Posse da Camara de Procuradores de Justica do
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, em 10 de fevereiro de
2021, as 14h00min;

Solenidade de Abertura das A¢bes Educacionais do ano de 2021 do
Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional — CEAF, do Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais, em 10 de fevereiro de 2021, as
16h30min;

Reunidao Comissdo COVID-19 do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, em 11 de fevereiro de 2021, as 14h00min:

Solenidade de Posse dos Conselheiros do Tribunal de Contas do Estado
de Minas Gerais, em 17 de fevereiro de 2021, as 17h00min;

Reunido Comissao COVID-19 do Ministério Plblico do Estado de Minas
Gerais, em 18 de fevereiro de 2021, as 14h00min;

Reunido Comissdao COVID-19 do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, em 25 de fevereiro de 2021, as 14h00min;

Solenidade de Posse dos Procuradores de Justica do Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais, Doutor Geraldo Ferreira da Silva, Doutor
Odélio Bento da Silva e Doutor Gregoério Assagra de Almeida, em 25 de
fevereiro de 2021, as 18h00min;

Solenidade de Posse do Coordenador da Coordenadoria de Inclusdo e
Mobilizagéo Sociais — CIMOS, do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, Promotor de Justica Doutor Paulo César Vicente de Lima, e dos
Coordenadores Regionais, em 26 de fevereiro de 2021, as 10h00min:
Solenidade de Posse do Coordenador do Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Defesa da Saude do Ministério Pblico do
Estado de Minas Gerais, Promotor de Justica Doutor Luciano Moreira de

|
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Oliveira, em 01 de margo de 2021, as 10h00min:

Solenidade de Posse Coordenadores do Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Conflitos Agrarios — CAOCA, Centro de
Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Defesa dos Direitos
Humanos e de Apoio Comunitario — CAO-DH, e Coordenadoria de
Combate ao Racismo e Todas as Outras Formas de Discriminagdo —
CCRAD, em 02 de margo de 2021, as 10h30min;

Reunido Comissao COVID-19 do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, em 04 de margo de 2021, as 14h00min;

Evento Ouvidoria em Perspectiva (novo papel das Ouvidorias), em 04 de
margo de 2021, as 19h00min;

Solenidade de posse do Procurador de Justiga Doutor Eduardo Henrique
Soares Machado no cargo de Secretario de Assuntos Internacionais do
Ministerio Pablico do Estado de Minas Gerais, em 08 de margo de 2021,
as 10h00min;

Reuniao com a Ouvidora-Geral do Estado de Minas Gerais, Doutora
Simone Deoud Siqueira, em 11 de margo de 2021, as 11h00min;
Reunido Comissdo COVID-19 do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, em 11 de margo de 2021, as 14h00min;

Reunido Comissdo COVID-19 do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, em 18 de margo de 2021, as 14h00min;

522 Reuniao Ordinaria do Conselho Nacional dos Ouvidores do
Ministério Publico dos Estados e da Unido — CNOMP, em 26 de margo
de 2021, as 13h00min:;

Curso de Vitaliciamento 1/2021, destinado aos Promotores de Justica
em estagio probatério da turma 1 do PREP56, em 08 de abril de 2021;
Curso de Vitaliciamento 1/2021, destinado aos Promotores de Justica
em estagio probatério da turma 1 do PREP56, em 09 de abril de 2021;
Reunido Comissdao COVID-19 do Ministério Plblico do Estado de Minas
Gerais, em 15 de abril de 2021, as 14h00min;

Reunido Comissdao COVID-19 do Ministério Pulblico do Estado de Minas
Gerais, em 22 de abril de 2021, as 14h00min;

Reunido Comissdao COVID-19 do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, em 29 de abril de 2021, as 14h00min;

Solenidade de Assinatura da Resolugdo Conjunta PGJ e CGMP do
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, em 03 de maio de 2021,
as 11h00min;

Encontro Institucional do Conselho Nacional do Ministério Publico —
CNMP, em 05 de maio de 2021;

Encontro Institucional do Conselho Nacional do Ministério Publico —
CNMP, em 06 de maio de 2021;

Reunido Extraordinaria do Conselho Nacional dos Ouvidores do
Ministério Publico dos Estados e da Unido — CNOMP, em 06 de maio de
2021, as 15h00min;

Encontro Institucional do Conselho Nacional do Ministério Publico —
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CNMP, em 07 de maio de 2021;

Solenidade de Assinatura da Resolugao Conjunta PGJ/CGMP que criou
a Procuradoria de Justica com atuagdo nos Tribunais Superiores do
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, em 10 de maio de 2021,
as 14h30min;

Reunido Comissdao COVID-19 do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, em 13 de maio de 2021, as 14h00min:

Solenidade de Assinatura da Resolugdo PGJ que criou a Coordenadoria
Estadual das Promotorias de Justiga do Tribunal do Juri — COJUR, e
para a posse do Promotor de Justica Doutor Claudio Maia de Barros
como seu Coordenador do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, em 14 de maio de 2021, as 16h00min:

53? Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos Ouvidores do
Ministério Publico dos Estados e da Unido — CNOMP, em 18 de maio de
2021, as 14h00min;

Reuniao Comissao COVID-19 do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, em 20 de maio de 2021, as 14h00min;

Reunido com a Quvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais, em 21 de
maio de 2021, as 14h30min;

Reunigo concernente ao Mapa Multifinalitario do Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais, em 26 de maio de 2021, as 14h30min;

Reuniao Comissdao COVID-19 do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, em 27 de maio de 2021, as 14h00min;

Solenidade de assinatura da Resolugdo PGJ que reestrutura a
Comunicagéo Integrada e da Resolugao PGJ que cria a Radio e a TV do
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, em 28 de maio de 2021,
as 16h00min;

Solenidade de assinatura do Acordo de Cooperagdo Técnica firmado
entre o Ministério Publico do Estado de Minas Gerais e o Ministério
Publico do Estado do Maranhao, em 02 de junho de 2021, as 15h00min:
Solenidade de homenagem do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais ao Senador da Republica Rodrigo Pacheco, em 07 de junho de
2021, as 15h00min;

Solenidade de assinatura de Memorando e Mesa Redonda com o tema:
"MPMG, Mudangas Climaticas e COP 26”, em 10 de junho de 2021, as
10h20min;

Reunido Comissdo COVID-19 do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, em 10 de junho de 2021, as 14h00min:

Reunido com a Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais, em 17 de
junho de 2021, as 10h00min;

Reunigo Comissdao COVID-19 do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, em 17 de junho de 2021, as 14h00min:

1° Workshop Lei Geral de Protecao de Dados para o Ministério Publico,

na sede do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo, nos dias 24 e 25
de junho de 2021.
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Em busca continua de aprimorar seu papel de interlocutor da
sociedade com a Instituicao e a compilagéo de informagdes para a melhoria da
prestagao de servigo ao cidadao, a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado
de Minas Gerais, apresentou, pois, 0s aspectos mais relevantes de sua
atuacao do primeiro semestre de 2021.

Nadia Estelm‘g ateu

Promotora de Justica
Ouvidora do Ministério Publico do Estado de

inas Gerais
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