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Ministério Publico de Minas Gerais

Processo Administrativo — Procon n.° MPMG-0024.18.021004-9
Infrator: BH FLORESTA IDIOMAS — WIZARD FLORESTA

DECISAO ADMINISTRATIVA

O presente processo administrativo foi instaurado apds reclamacéo de
consumidor a respeito de conduta abusiva por parte do representado, consistente em

renovacdo automatica do contrato.

Notificado, o fornecedor prestou esclarecimentos e impugnacao, as fls.
12/19 e 35/42, ocasido em gue juntou aos autos o contrato de prestacdo de servicos

vigente.

Da analise do referido contrato de prestacio de servicos da instituicdo
de ensino Wizard Floresta, constatou-se a presenca, em tese, de diversas clausulas
abusivas, incompativeis com a boa fé e a equidade contratual, quais sejam: nao reem-
bolso das quantias pagas, em qualquer hipétese (cldusula segunda, paragrafo quarto);
taxa de juros moratdrios em patamar superior ao permitido (clausula segunda, parag-
rafo sexto); renovagdo automatica (clausula oitava) e eleicio de foro em prejuizo do
consumidor (nona), o que redundou na conversio do presente feito em Processo Ad-

ministrativo.

Realizadas audiéncias para tentativa de assinatura de Termo de
Ajustamento de Conduta e transacdo administrativa, o fornecedor, em sede de

alegacgdes finais, juntadas as fls. 72/73, manifestou desinteresse em firmar o acordo.

ManifestagBes juntadas pelo fornecedor as fls. 92/93 e 100/102,
alegando auséncia de interesse de agir do Ministério Publico por se tratar de dentncia
isolada.

Apds, vieram os autos para deciso.

E 0 necessério relatério.
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Decido.

Preliminarmente, cumpre ressaltar que nic merece guarida a tese
defensiva de auséncia de interesse de agir do Ministério Publico, em vista da
existéncia de apenas uma reclamag¢ao em desfavor do fornecedor, uma vez que, em
se tratando de contrato de adeséo, a previsdo de clausulas abusivas tem potencial de
lesar uma infinidade de consumidores, os quais desejam contratar a prestacdo de

servigos junto ao fornecedor, o que justifica, indubitavelmente, a atuagéo do Parguet.

Ultrapassada tal questdo, constata-se que o procedimento se revela
regular, ndo se detectando qualquer vicio formal que possa macula-lo, estando apto a
receber decisdo meritéria sobre as infragbes em apurag@o nos autos do presente

processo administrativo.

Nesse sentido, tem-se que, apds minuciosa analise do contrato de fis.
25/26, restaram caracterizadas praticas abusivas constantes do documento que
estabelece a relagdo juridica entre a Wizard Floresta e os alunos/representarntes

fegais.

Sobre a juridicidade da conduta, constata-se que a empresa efetivamente
descumpriu as normas de protegdo consumerista, especialmente os artigos 39, inciso
V e 51, incisos | e |V, da Lei 8.078/30 - Cddigo de Defesa do Consumidor, e artigo 12,
inciso VI, do Decreto 2.181/97.

Com efeito, a instituigdo de ensino vem promovendo a exigéncia de vanta-
gem manifestamente excessiva, bem como estabelece em seu contrato de prestacao
de servicos clausulas incompativeis com a boa fé e equidade que deve nortear os con-
tratos consumeristas, na medida em que prevé, no bojo do aludido contrato: ndo reem-
bolso das quantias pagas, em qualquer hipétese (clausula segunda, paragrafo quaito);
taxa de juros moratdrios em patamar superior ao permitido (cldusula segunda, parag-
rafo sexio); renovacdo automatica (cldusula oitava) e eleicdo de foro em prejuizo do
consumidor (nona).

Insta realgar, inicialmente, que o artigo 51 do Cédigo de Defesa do

Consumidor elenca em sua redagao, de maneira exemplificativa (numerus apertus) as
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clausulas consideradas como abusivas e que, uma vez presentes nos contratos
firmados entre consumidor e fornecedor, serdo consideradas como nulas de pleno

direito, mesmo que haja expressa anuéncia daguele.

Verifica-se que a conduta abusiva descrita na clausula 22, § 4° do
contrato assinala a impossibilidade, absoluta, de reembolso das parcelas ja pagas,
sem fazer qualquer ressalva, restando evidente que se trata de previsdo por meio da
qual o fornecedor obtém vantagem manifestamente excessiva em detrimento do
consumidor.

Com efeito, dispde o artigo 51, IV, do CDC, que sdo nulas de pleno
direito as cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos ou servicos que
estabelegam obrigagdes abusivas, colocando o consumidor em desvantagem
exagerada.

Anota o inciso Il do artigo 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor que &
considerada como clausula abusiva aquela que subtraia do consumidor a op¢io de
reembolso da quantia j& paga. Cuida anotar que a Legislagdo Consumerista em
diversos momentos apresenta a previsdo da possibilidade do consumidor ser
reembolsado, conscante se extrai do inciso Il do §1° do artigo 18, o inciso IV do artigo
19 e o inciso Il do artigo 20. Quira hipétese consagrada no diploma legal
supramencionado esta relacionada ao direito de arrependimento exercitado pelo
consumidor, cuja previséo legal encontra-se entalhada no artigo 49. O fundamento de
tal previséo ¢ a maxima antiga que veda o enriquecimento sem causa, extraida da

atual Codificacdo Civil.

Especificamente, o artigo 53 do CDC estabelece a nulidade, nos
contratos de financiamento em geral, da cldusula de decaimento ou perdimento, que

encerra a perda de todas as parcelas pagas, mesmo nas hipoteses de
inadimplemento.

Urge repisar, nesse contexto, que é direito basico do consumidor a
protec@o contra praticas abusivas (Lei federal n° 8078/90, art.6°, IV). Sendo assim, o
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Codigo proibe determinadas condutas praticadas pelos formecedores. As praticas
abusivas caracterizam-se pela inobservancia ou violagdo do dever genérico, de boa
conduta, imposto pelos principios gerais que orientam a relagdo de consumo,

especialmente o da boa-fé e o da harmonia (Lei federal n® 8078/90, art. 4°, caput e ill).

Noutro giro, consta previsdo em desconformidade com o art. 406 do CC,
ao prever taxa de juros moratdrios equivalente a 0,33% do valor da parcela por dia de
atraso - na clausula 22, § 4° -, uma vez que ndo ha dlvidas de que a previsdo deve se
limitar a 0,033% ao dia ou 1% ao més, tratando-se tal disposigéo enriguecimento ilicito

por parte do fornecedor e vantagem abusiva em desfavor do consumidor.

Calha consignar que as modificacbes levadas a efeito pelo fornecedor,
por meio de ajuste da clausula que prevé juros moratédrios ao patamar legal néo
tem o condao de afastar a nulidade da clausula em questdo, ja que o fornecedor
se negou, de forma peremptdria, a firmar TAC e transagdo administrativa a fim de

sanar tal irregularidade.

Ressalte-se, ainda, que a cldusula prevendo a renovag&o automatica
(clausula 83) perdura no contrato lesando diversos consumidores, devendo ser
considerada, por isso, nula de pleno direito, nos termos do artigo 51 do Codigo de
Defesa do Consumidor, o qual preconiza: “sdo nufas as clausulas que eslabelegam
obrigacbes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em

desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade”.

Necessario observar que as relagdes contratuais por prazo determinado
devem terminar no prazo estipulado nas clausulas e, caso a empresa queira renovar o
contrato, deve entrar em contato com o consumidor para que este autorize ou o
préprio consumidor que firmou o contrato, ja prevendo que o prazo esta se esgofando,

podera assim expressar perante o fornecedor para autorizar a renovacao.

Qualquer outro tipo de pratica contraria ao acima explicado, nos pactos
de prazo determinado e, especialmente, contendo clausula que permite a revisao de
valores anteriormente contratades, implica em abusividade por parte do fornecedor,

configurando a obtengio de vantagem manifestamente excessiva, nos termos do
artigo 39, inciso V, do CDC.
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Todo o servigo fornecido ao consumidor apés o contrato, sem sua
anuéncia, & considerado “amostra gratis”, ndo podendo o consumidor arcar com os
custos. E, se ha a prorrogagdo indevida do contrato e o consumidor,
involuntariamente, paga aqueles valores, tem o direito de receber em dobro o que foi
desembolsado (artigo 39, Ill e paragrafo Gnico combinado com o paradgrafo Gnico do
artigo 42, todos do CDC).

Em consonancia com o CDC esta a Jurisprudéncia. Vejamos:

EMENTA: APELACAQ CIVEL- RENOVACAO AUTOMATICA
DE ASSINATURA DE REVISTA - COBRANCA INDEVIDA -
JNSCRIQAO NOS CADASTROS DE PROTECAO AO
CREDITO - DANO  MORAL CONFIGURADO -
COMPENSACAO FIXADA EM VALOR RAZOAVEL -
SENTENGA MANTIDA. Na inscrigdo indevida em cadastros de
restrigdo ao crédito, o dano moral se configura in re ipsa, ou
seja, prescinde de prova.

Na fixagdo do valor da compensacédo, imprescindivel sejam
levadas em consideragdo a proporcionalidade e razoabifidade,
a fim de suprir o carater punitivo-pedagégico do dano moral,
nédo se afigurando, pelo seu montante, como exagerada a ponto
de se constituir em fonte de renda, ja que tem o nitido carater
compensatorio. Se razoavel o valor dos danos morais
arbitrados pelo Magistrado primevo, ndo é cabivel a sua
reducdo (Processo 1.0145.15.010147-8/001. 168 Camara Civel,
TUMG, relator: Marcos Henrique Caldeira Brant, juigado:
03/05/2017)

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE RESTITUICAO DE
VALOR PAGO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS - ASSINATURA DE REVISTA - RENOVAQAO
AUTOMATICA - PRATICA ABUSIVA - DEVOLUCAO EM
DOBRO DEVIDA - ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC -
DANO MORAL - INOCORRENCIA.- Constitui pratica abusiva a
renovagdo automatica de assinatura de revista sem o
consentimento expresso do consumidor. Nesse sentido, devem
ser devolvidas em dobro as parcelas indevida e
injustificadamente debitadas do cartdo de crédito do autor, apés
pedido administrativo de cancelamento.

- Meros dissabores e infortunios decorrentes da demora do
cancelamento de assinatura de revista ndo sdo aptos a gerar
dano moral ao autor (Processo 1.0194.15.008028-2/001, Relator
Domingos Coelho, TUIMG, Julgamento: 24/01/2018)
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APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DEBITOS
EM CONTA INDEVIDOS NA FATURA DE CARTAO DE
CREDITO DEVER DE INDENIZAR. Na questdo de fundo,
tenho que a sentenga merega Ser confirmada, pois bem
apanhou os elementos de convicgdo produzidos pelas partes,
que apontam para a efetiva ocorréncia do ato danoso e
necessidade de restituigdo das parcelas indevidamente
debitadas no cartdo de crédito da autora. DESPROVERAM
AMBOS 0S8 APELOS. UNANIME. (Apelagdo Civel N°
70030848907, Sexta Camara Civel, Tribunal de Justiga do RS,
Relator: Léo Romi Pilau Jtnior, Julgado em 28/04/2011)

Portanto, sob a ética consumerista, ndo pode ¢ fornecedor apresentar
um contrato de adesdo firmado com prazo determinado e inserir uma clausula
autorizando a renovacdo automatica sem que haja manifestagdo expressa do

consumidor nesse sentido.

Destaque-se abusividade na clausula 9%, a qual estabelece foro de
eleicAo em prejuizo do consumidor.

Embora ndo prevista expressamente no Cddigo de Defesa do Consumi-
dor, a eleicado de foro também & cldusula abusiva, vez que, quando estabelecido foro
diverso do domicilio do consumidor, ainda que nao inviabilize ou impossibilite, dificulta
sua defesa, ofendendo o artigo 6°, inciso VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor,

que diz ser direito basico do consumidor a facilitagcdo de sua defesa em juizo.

Diante do exposto, estabelecido que o fornecedor BH FLORESTA
IDIOMAS — WIZARD FLORESTA praticou a conduta descrita no feito, e ndo havendo
como deixar de concluir que € ofensiva a tutela do consumidor, e, portanto, abusiva,
reconhego, via de consequéncia, que perpetrou a préatica infrativa consistente em
estabelecer obrigacdes consideras iniquas, abusivas, incompativeis com a boa
fé e equidade, exigindo vantagem manifestamente excessiva (art. 39, Ve 51, l e
IV, CDC, bem como art. 12, Vi, do Decreto n® 2.181/97).

Dessa maneira, julgo procedente o presente processo administrativo
para reconhecer a pratica de conduta abusiva pelo infrator BH FLORESTA
IDIOMAS - WIZARD FLORESTA, nos termos apontados nos autos.
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Levando em consideragéo a natureza das infragdes, o alcance & massa de
consumidores em geral e a potencialidade do dano, aplico & autuada a pena de

multa, conforme artigo 56, inciso I, da Lei n.° 8.078/90 — Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto n.°
2.181/87 c/c Resolugdo PGJ/MG n.° 14/2019, passo & graduagdo da penalidade
administrativa:

a) A conduta praticada pela empresa figura no grupo IIl (itens 19 e 30) do art. 21 da
Resolucdo PGJ n.° 14/2018.

b) Com o intuito de se comensurar a condigdo econdmica do reclamado dever-se-ia
considerar a receita mensal média da mesma do exercicio anterior & data dos fatos, ou
seja, exercicio de 2017, tendo como valor, apresentado pelo fornecedor, a quantia de
R$ 1.924.987,92 (hum milhdo, novecentos e vinte quatro mil, novecentos e oiten-

ta e sete reais, noventa e dois centavos)

c) Conforme consta dos autos, ainda que existam elementos indicativos, n&o se pode
apurar se o reclamado, com sua conduta, auferiu vantagem econémica em prejuizo

dos consumidores, devendo ser aplicado fator 1:

d) Assim, fixo o valor da MULTA ADMINISTRATIVA a ser imposta pela pratica do ato
consumerista ilicito objeto deste Processo Administrativo em R$ 5.252,47 (cinco mil,
duzentos, cinquenta e dois reais e quarenta e sete centavos), correspondente a

multa base da planilha de calculo juntada em anexo.

Em razdo0 da existéncia da atenuante da primariedade do infrator, reduzo a
pena de 1/6 (um sexto) (atenuante do art. 25, inciso II, do Decreto n® 2181/97).

Logo, fixo a multa em R$ 4.377,05 (quatro mil, trezentos e setenta e sete
reais e cinco centavos), valor este que torno definitivo, @ mingua de outros fatores

gue ainda possam incidir.

ISTO POSTO, determino:
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b)

d)
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A notificagdo do fornecedor BH FLORESTA IDIOMAS -~ WIZARD
FLORESTA, para que suspenda imediatamente, nos termos dessa
decisdo, do artigo 56, inciso VI, da Lei 8.078/90 e do artigo 18, inciso
V|, do Decreto 2.181/97, as cldusulas abusivas apontadas na portaria

inaugural;

A notificacdo da referida empresa, na forma legal, para recolher, a
conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor o
percentual de 90% (noventa por cento) da muita fixada acima, isto €,
o montante de R$% 3.939,34 - trés mil, novecentos e tfrinta ¢ nove
reais, trinta e quatro centavos, por meio de boleto, nos termos do
paragrafo Unico, do artigo 37 da Resolugdo PGJ n°® 14/19, desde que o
faca nos dez dias Gteis contados da intimag&o, ainda que © prazo de

vencimento do boleto seja maior;

Ou apresente recurso, no prazo de dez dias, a contar da data de sua
intimac&o, nos termos dos arts. 46, §2° e 49, ambos do Decreto n°
2181/97;

A notificacdo da referida empresa, com a emissao de boleto atualizado,
a recolher o valor integral da multa no importe de R$ 4.377,05 (quatro
mil, trezentos e setenta e sete reais e cinco centavos), contados a
partir da data de recebimento da nova notificago, nas hipdteses de
auséncia de recurso ou seu desprovimento ou ndoc ocorrido o
pagamento da multa com o desconto de dez por cento, nos prazos

acima determinados:

Na auséncia de recurso, ou apods ¢ seu ndo-provimento, caso o valor
da multa ndo tenha sido page nos prazos acima estabelecidos,
determino a inscrigdo do débito em divida ativa, pelo PROCON
Estadual, para posterior cobranga, com juros, corre¢do monetaria € os
demais acréscimos legais, na forma do caput do artigo 55 do Decreto
n.° 2.181/97;
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f) Apos o trénsito em julgado desta decisdo, proceda a inscricao do nome
do infrator no cadastro de Fornecedores do Procon Estadual, nos

termos do caput do artigo 44 da Lei 8078/90 e inciso |l do artigo 58 do
Decreto n.® 2.181/97.

Publique-se extrato dessa decisdo no Diario Oficial Eletrdnico do Ministério

Publico “DOMP/MG, e disponibilize o seu inteiro teor no site do PROCON — MG.

Belo Horizonte, 12 de maio de 2022 ~
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAQ: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CiNZA

Infrator WIZARD
Processo
Motivo
1 - RECEITA BRUTA 1.924.987,92
Porte => Pequena Empresa 12 R$ 160.415,66
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 | R$ 0,00
b Pequena Empresa 440 R$ 440,00
C Médio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 0,00
3 - NATUREZA DA INFRACAO
a Grupo | i
b Grupo il 2
Grupo lil 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem nado apurada ou n2o auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x {VAN) R$ 5.252,47
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 2.626,23
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 7.878,70
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/04/2022 241,23%
Valor da UFIR com juros até 30/04/2022 3,6310
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 726,20
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 10.893.043,79
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