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Processo Administrativo n,® 0024,18.011777-2
Infrator: ALLPARK Empreendimentos

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O PROCON DO ESTADO DE MINAS GERAIS, Instituicdo Plblica de Protecio e Defesa do
Consumidor, criado nos termos do art. 5°, inciso XXXl da Constituigic Federal, Lei 8,078/90, artigo 14
dos ADCT (Constituicio Estadual) e Leis Complementares Estaduais n® 34 {art, 273) e 61 (ars. 22/24),
sediado na Rua Goitacazes, 1202, 8° andar, Barro Preto, Belo Horizonte / MG, através do Promotor de
Justica lotado na 14* Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, Dr. Paulo de Tarso Morais
Fitho, e o fomecedor ALLPARK EMPREENDIMENTOS, PARTICIPAQC)ES E SERVICOS S/A, inscrito
no CNPJ n® 60.537.263/0001-66, com sede na Rua da Bahia, 360, Centro, Belo Horizonte/MG, neste ato
representado pelo Procurador Legal Cr. Agnaldo Rodrigues de Campos, inscrito na CAB/MG 138323 e
pelo Representante Legal Américc Gongalves Barbosa, portador do RG MGE494135 e CPF:
001.349.406-60, nos termos que autorizam ¢ artigo 129, Ill, da Constituicdo Federal, os artigos 81 e 82
do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, artigo 6° do Decreto Federal n® 2.181/97 e o artigo 16,
lll, da Resolugdo PGJ n® 11/2011,

CONSIDERANDO que a defesa do consumidor & direito fundamental (CF, art. 5° inciso
XXXI) e principio da Ordem Econdmica (CF, art. 170, inciso V};

CONSIDERANDO a natureza cogente das normas do Cadigo de Defesa do Consumidor,
de ordem publica e inferesse sccial, na forma do 1° da Lei 8.078/90 (Cadigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consume, na forma do art. 4° da Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor),

CONSIDERANDO ser direito basico do consumidor 2 educacio e divulgacio sobre o
consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagdes (art. 6°, il do CDC);

CONSIDERANDO que o consumidor tem direito a infermacio adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagio correta de quantidade, caracteristicas, composicéo,
qualidade e prego (art. 6%, inciso Ili, do CDC);

CONSIDERANDO que deve haver protegdo ao consumidor contra métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servicos, sendo-lhe assegurado, também, a efetiva prevengio e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos, de acordo com o art. 82, incisos [V e VI, do CDC;
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CONSIDERANDO gue o fornecedor deve buscar e manter o aprimoramento na prestacéo
do servigo e a harmonia na relagdo de consumo através da preservacdo dos direitos basicos do

consumidor, com base na boa-fé, transparéncia e eqiidade;

CONSIDERANDO a necessidade de haver equilibrio nas relagdes entre consumideres e
fornecedores, bem como deste Orgdo intervir na questdc, visando a equacionar os problemas que

deram origem ao presente procedimento;

RESOLVEM celebrar o presente Termo de Ajustamento de Conduta mediante os
seguintes termos:

Art. 1°- O fornecedor se compromete a retirar de seu contrato de prestacao de servicos a
cobranca pela perda de ticket de estacionamento, assim como n3o promover nenhum anincio nesse
sentido,

Art. 2° - Fica estipulada multa pecuniaria no vator de R$1.000,00 (mil reais), por cada
contrato, na eventualidade de descumprimento des termos ora propostos, a ser recolhida para o Fundo
Estadual de Protec@o e Defesa do Consumidor - FEPDC, através da agéncia 1.615-2, conta 6.141-7,
Banco do Brasil, nominal ao citado Fundo, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis, inclusive guanto

a converséoe da obrigacdo em perdas e danos, nos termos do art. 4° e art, 84 da lei 8.078/90.

Sendo comprovado o cumprimento deste Terma, o Processo Administrative sera extinto, de acordo com
o artigo 8°, § 4°, do Decreto n® 2.181/97

Lido e assinado, o presente compromissc constitui-se titulo executivo.

Belo Horizonte, 26 de fevereiro de 2018.
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