AMPM( ; Promotoria de Justica de Defesa do
e, B . Consumidorde Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pablico
do Estado de Minas Gerais

Processo Administrativo n® 0024.21.017743-2
Representado: Banco Itad Unibanco S.A.

DECISAO ADMINISTRATIVA

1. DO RELATORIO

A Agéncia n.2 8606 do Banco Ital Unibanco S/A, situada na Alameda das Princesas
n.2 31, bairro Sdo Luiz, CEP 31.275-180, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNP) sob o n.2
60.701.190/4231-61, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 15 de dezembro de 2021,
com o intuito de se verificar a qualidade na prestagdo do servigo bancario disponibilizado ao
consumidor em geral. Ali, em decorréncia do trabalho de fiscalizagdo, constatou-se a
deficiéncia na prestagdo dos servicos, motivo pelo qual o estabelecimento bancario foi
autuado, sendo descrita a seguinte irregularidade:

1. O fornecedor ndo possui placa indicativa da existéncia do codigo de protecio
e defesa do consumidor na agencia bancdria proxima 3o caixa de
atendimento ao publico. {item 6.12} (art. 22 da Lei Estadual 14.788/03; art.
79e art. 39, VIll, da Lei Federal 8.078/90).

O banco representado foi notificado através da Lider da Tesouraria e Servicos, no
proprio auto de fiscalizacdo, para apresentar defesa, nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto
n.2 2.181/97, bem como cdpia do contrato social atualizado e do demonstrativo de resultado
do exercicio do ultimo ano.

O Fornecedor, embora devidamente notificado a apresentar defesa, manteve-se
inerte, consoante certidio 2 fi. 15.

O Banco foi notificado para se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo
de Ajustamento de Conduta (TAC) e Transagdo Administrativa (TA), cujas minutas encontram-
se acostadas as fls. 17/19. Além disso, the foi oportunizada a apresentacio das Alegacdes
Finais, caso optasse pela ndo realizagdo do acordo (fl. 16).

Apesar de notificado, novamente o Fornecedor ndo se manifestou, deixando de
apresentar as Alegac¢des Finais, conforme certiddo de fl. 24.

E o necessario relatério.

2. DA FUNDAMENTACAO

Sobre a autuac¢do correspondentes ao Item 6.12 do Formulério ne 12, referida
infragdo ocorreu em razdo da inobservancia do dever de assegurar ao consumidor a devida
informagdo, por meio da disponibilizagdo de informativo relativo a existéncia do exemplar do
Codigo de Defesa do Consumidor, em local e formata visivel ao publico junto aos caixas.
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Nesse contexto, os Bancos s3o obrigados a informar, com preciséo, clareza e de
forma ostensiva, a respeito da existéncia do cddigo de protecdo e defesa do consumidor na
agencia bancéria, com vistas a garantir o carater preventivo da protegdo do consumidor.

Ora, o direito 3 informagédo como direito fundamental, estd previsto no art. 59,
inciso XIV, da CR/88, o qual assegura a todos o acesso a informacdo, resguardado o sigilo da
fonte, guando necessario ao exercicio da profissdo.

A informacdo ndo feria qualquer valor juridico se ndo estivesse visceralmente
vinculada & capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A esséncia da
informagdo € a realidade, a objetividade, ndo a ilusdo; e o direito cuida para que o homem
disponha de instrumentos seguros para receber informagdo real, de modo a refletir e decidir
com segurancga.

530 direitos da quarta geracdo o direito a democracia, o direito 3 informac3o e
o direito ao pluralismo, deles dependendo a concretizacio da sociedade aberta
do futuro, em sua dimensdc de maxima universalidade, para a qual parece o
mundo inclinar-se no plano de todas as relagdes de convivéncia da qual
compendiam o futuro da cidadania e o porvir da liberdade de todos os povos.
PAULO BONAVIDES (2000) {Curso de Direito Constitucional, Editora Malheiros-
10.ed.- pagina 524 e ss.} (destacou-se).

O direito a informacdo adequada, suficiente e veraz é um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso a informagdo, em especial, é indeclindvel, para que o consumidor possa
exercer dignamente o direito de escolha, maxime quando as necessidades nic sdo apenas
reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade massificada.

0O direito fundamental a informagdo resta assegurado ao consumidor se o
correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o 6nus que se
lhe impbe, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

O dever de informar, imposto a quem produz, importa ou comercializa coisas ou
presta servigos, se justifica em razdo de se enfrentarem nessa peculiar relagdo
um praofissional e um profano, e a lei tem um dever tuitivo com este dltimo.
ROBERTO M. LOPEZ CABANA {Revista do Direito do Consumidor n2 37 — pag. 66
—Ano 10 —janeiro a margo de 2001 — Ed. Revista dos Tribunais).

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-f& objetiva,
significante da representacdo gque um comportamento proveca no outro, de conduta
matrizada na lealdade, na correcéo, na probidade, na confianga, na auséncia de intengdo lesiva
ou prejudicial. A boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas relagGes juridicas
obrigacionais. Interessam as repercussdes de certos compeortamentos na confianga que as
pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de infarmar ndo é apenas a realizacdodo
principio da boa-fé. Q desenvolvimento do direito do consumidor foi além, transformando-o
no correspectivo do direito a infarmag¢do, como direito fundamental, e o elevando a
condicionante e determinante do contedido da prestagdo principal do fornecedor.
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O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) se funda no reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relagdes de consumo, baseado também em
principios.

Pelo principio da transparéncia, assegura-se ao consumidor a plena ciéncia da
exata extensdo das obrigagfes assumidas perante o fornecedor. Deve o fornecedor transmitir
efetivamente ao consumidor todas as informagdes indispensdveis & decisdo de consumir ou
ndo o produto ou servico.

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor & informagdo adequada
e clara sobre os produtos e servicos {Lei 8.078/90, art. 62, |l e art. 31).

O art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 62), elenca uma
série de principios a serem observados na relagdo de consumo, tais como o Principio da
Transparéncia (Lei 8.078/90, art. 49, “caput”), o Principio da Harmonia das Relacdes de
Consumo (Lei 8.078/90, art. 49, “caput”), o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor (Lei
8.078/90, art. 42, inciso | - por ser ele a parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca e
em posicdo de inferioridade na relagdo de consumo), Principio da Boa-fé Objetiva (Lei
8.078/90, art. 49, inciso lll - porque o Codigo vé o contrato ndo como sintese de interesses
contrapostos, mas como instrumento de cooperagdo entre as partes, que se devem comportar
com lealdade), e o Principio do Equilibrio Contratual Absoluto (Lei 8.078/90, art. 42, inciso I},

fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realca a importdncia da
transparéncia e da informacdo nas relages de consumo de uma sociedade democrética e no
papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor.

O principio da transparéncia, essencialmente democratico que é, ao reconhecer que,
em uma sociedade, o poder ndo é 56 exercido no plano da politica, mas também da
economia, surge no Cédigo de Defesa do Consumidor, com o fim de regulamentar o
poder econdmico, exigindo-lhe visibilidade, ao atuar na esfera juridica do
consumidor,

No Cédigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito & infermacdo, gue se
encontra presente nos arts.4°, caput, 6° lll, 8° caput, 31, 37, §3°, 46 e 54, §83° e 4°,
e implica assegurar ao consumidor a plena ciéncia da exata extensdo das obrigacfes
assumidas perante o fornecedor.

De acordo com o principio da transparéncia {full disclosure), explica Fabio Ulhda
Coelho, ndo basta ac empresério abster-se de falsear a verdade, deve ele transmitir
2o consumidor em potencial todas as informagBes indispensdveis & decisfo de
consumir ou nZo o fornecimento.

(JORGE ALBERTO QUADROS DE CARVALHO SILVA, in “Codigo de Defesa do
Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pdg.12)

A respeito do direito basico a informacdo, prevé o Cddigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 62 S&o direitos basicos do consumidor:
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il - a informacio adequada e clara sobre os diferentes produtes e servigos, com
especificacio correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e prego,
bem como sobre os riscos que apresentern;

Por seu turno, o artigo 31 do Cddigo cuida do dever de informar a cargo do
fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da informag¢do e da
liberdade de escolha. (Lei 8.078/90, art. 62, incisos Il, 22 parte, e llI).

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem assegurar
informagbes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, composicdo, prego, garantia, prazos de
validade, origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
salde e seguranga dos consuimidores.

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 42 que a politica nacional das
relagdes de consumo tem por objetive o atendimento das necessidades dos consumidores, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e atransparéncia
e harmonia nas relacdes de consumo. E, conforme disposto em seu inciso IV, a educacdoea
informacdo de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria nas relagfes de consumo, como principio a ser atendido também pelo poder publico.

A matéria ndo gera maiores controvérsias, haja vista que os fatos constatados
infringem frontalmente as disposicdes legais vigentes. Nesse sentido, extrai-se do julgado do
e. TIMG:

APELAGAO CIVEL - ADMINISTRATIVO - ACAO ANULATORIA DE DEBITO - MULTA
APLICADA PELO PROCON - IRREGULARIDADES DO SERVICC DE ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR - SAC - COMPROVACAC - MONTANTE DA MULTA - PRINCIPIOS DA
LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - REDUCAD - POSSIBILIDADE.
Considerando que a apelante ndo cumpriu com o énus que lhe competia, a teor do
art. 373, I, do CPC, deixando de comprovar a inexistdncia das irregularidades
demonstradas nos processos administrativos que tramitaram no &mbito do
PROCON/MG, conclui-se pela subsisténcia destas, devendo, destarte, ser mantida
a penalidade de multa aplicada. De acordo com o art. 57 do CDC, a pena de multa
administrativa aplicada deve ser pautada nos principios da
proporcionalidade/razoabilidade, e atender aos seguintes pardmetros: gravidade da
infra¢do, vantagem auferida pelo fornecedor e condigio econdémica do fornecedor.
O valor da multa deve ser adequado as peculiaridades de cada caso, mas se arbitrada
a penalidade em patamar desproporcional a infracio cometida de moedo a penalizar
excessivamente aempresa, prudente a sua redugdo,

{...) Desse modo, deve prevalecer aconclusfo acerca da existéncia deirregularidades
aensejar a aplicacdo da penalidade de multa em desfavor da recorrente, mormente
porgue os ilicitos foram reconhecidos por agentes fiscais do quadro de pessoal do
PROCON/MG, dotados de fé plblica (..) (APELAGAO CIVEL Ne 1.0000.17.086465-
6/002 -COMARCA DE BELO HORIZONTE -APELANTE(S): CEMIG DISTRIBUICAD S.A -
APELADO(A)({S): ESTADO DE MINAS GERAIS, publicade em 24/04/2018) {arifou-se).

Ndo resta davidas que na data da autuacdo realizada pelos fiscais do PROCON o
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Fornecedor ndo disponibilizava aos consumidores exemplar do Codigo de Defesa do
Consumidor e informativos sobre a existéncia na agéncia de cadeira de rodas e Cédigo de
Defesa do Consumidor.

A constatacdo foi feita in /oco pelos fiscais do Procon-MG, os quais dispSem de fé
publica para tanto.

Logo, diante do exposto, julgo subsistente a infragio cometida pelo
Representado, referente ao item 6.12 do formulério de fiscaliza¢do dos servigos bancarios.

4. DA CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que o infrator retro qualificado incorreu na pratica infrativa
do art. 22 da Lei Estadual 14.788/03; art. 72 e art. 39, VilI, da Lei Federal 8.078/90.

Levando em considerag3o a natureza da infracdo, a condiciio econdmica e a
vantagem auferida, aplico a0 infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolugdo PGJ n.2 14/19, passo a graduagdo da pena administrativa.

a) Ainfragdo que enseja essa sangdo administrativa, em observancia a Resolucgo
PGJ n.2 14/18, figura no grupo 1, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo
(art. 21, 1), pelo que aplico fator de pontuacdo 1.

b) Verificoa auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razio pela qual
aplico o fator 1.

¢} Por fim, com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica do infrator,
dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolugdo PGJ n2 14/19.

Sendo assim, diante da auséncia das informaces prestadas pelo Banco ltad
Unibanco, arbitro sua receita bruta com base na Receita da Intermediagdo Financeira arrolada
aos autos {fl. 25), no valor de RS 137.164.000.000,00 {cento e trinta e sete bilhdes e cento e
sessenta e quatro milhdes). Considerando que o infrator possuia, no ano de 2020, 3.041 (trés
mil e quarenta e um} agéncias bancarias espalhadas por todo o Brasil {fl. 26), arbitro sua
receita bruta em RS 45.104.899,70 {quarenta e cinco milh&es cento e quatro mil oitocentos e
hoventa e nove reais e setenta centavos).

Embora aqui seja feita uma andlise da condi¢do econdmica da agéncia que foi
autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que o Banco Itati Unibanco
estd entre os cinco maiores bancos nacionais.

A saber, infere-se do Relatdrio de Andlise de Desempenho, obtido nosite do Banco
Itad, que a institui¢o financeira atingiu em 2020 um lucre liquido de RS 15,1 bilhdes
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(https://www.itau.com.br/relacoes-com-
investidores/Download.aspx?Arauivo=DQiaC7Br+09te0tmYVamve==&linguagem=pt).

Portanto, trata-se de fornecedora que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econdmico adverso que o pais tem atravessado, e,
para fins de aplica¢do de sangdo administrativa, sua agéncia se enquadra como Grande Porte
na Planilha de Calculo de Multa.

Feitas estas considera¢Bes e com base na receita bruta arbitrada levando-se em
consideragdo a Receita da Intermediagdo Financeira, calculo a receita mensal média no valor
de RS 3.758.741,64 (trés milhdes setecentos e cinquenta e oito mil setecentos e quarenta e
um reais e sessenta e quatro centavos), que serd usado como parametro para a aplicagdoda
multa.

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razdo de seu faturamento liquido, é
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracdoe a
condi¢cdo econdmica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da Resolugdo PGJ n.@
14/19, motivo pelo qual fixo 0 guantum da pena-base no vaior de RS 42.587,42 (quarenta e
dois mil quinhentos e oitenta e sete reais e quarenta e dois centavos) conforme se depreende
da planilha de célculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJ n.2 14/19,

e) Reconheco a circunstancia atenuante da primariedade (Dec. n.2 2.181/97, art.
25, 111}, motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/6 (um sexto), nos termos do art. 29 da
Resolugdo PGJ n.2 14/19, resultando no valor de RS 35.489,51 (trinta e cinco mil quatrocentos
e oitenta e nove reais e cinguenta e um centavos).

f) Reconheco as circunstancias agravantes previstas nos incisos Ill, Vie Vil e IX do
artigo 26 do Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/6 {um sexto) totalizando o
quantum de RS 41.404,43 {quarenta e um mil quatrocentos e quatro reais e quarenta e trés
centavos), eis que a pratica infrativa: causa danos coletivo e possui cardter repetitivo; foi
praticada em detrimento de pessoas maiores de sessenta anos; foi praticada em momento de
calamidade publica provocada pela pandemia.

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de RS RS 41.404,43 (quarenta e
um mil quatrocentos e quatro reais e quarenta e trés centavos).

ISSO POSTO, determino:

1) a intimagéo do Representado no endereco indicado afl. 2 dos autos, para que,
no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Prote¢3o e Defesa do Consumidor (C/C n2
6141-7 — Agéncia n? 1615-2 - Banco do Brasil}, o percentual de 90% do valor da multa fixada
atima, isto €, o valor de R$ 37.263,99 (trinta e sete mil duzentos e sessenta e trés reais e
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noventa e nove centavos), por meio de boleto, nos termos do pardgrafo Unico do art. 37 da
Resolugdo PG n? 14/19, sendo que o pagamento da multa com redugdo de percentual de
10% somente sera valido se efetuado nos 10 (dez) dias uteis contados da intimacdo, ainda
que o prazo de vencimento do boleto seja maior;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimac&o, nos termos do art. 33,
§1°, da Resolugdo PGJ n.2 14/2019, acompanhado do DRE/2020 da agéncia infratora, caso
deseje contestar o valor da multa aplicada.

2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Diario Oficial Eletrénico do Ministério
Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-se na forma legal.

f
"II '\ Belo Horizonte, 14 de setembro de 2022

Glau br, ’;éTatagiba do Carmo
Promotor de Justica
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PROCON Estadual

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAOQ: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR GINZA

Setembro de 2022

Infrator |Banco ltal
Processo [0024.21.017T743-2
Motivo |Auio de Infracao 678.21 o
1-RECEITA BRUTA HS 45.104.899,70
Porte => Grande Porte 12 R$ 3.758.741,64
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Peqguena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 -NATUREZA DA INFRACAQ
a Grupo | 1
b Grupo Il 2
c Grupo il 3 1
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem ndo apurada ou ndo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA /12 x 0,01} x (NAT) x (VAN) R$ 42.587,42
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 21.293,71
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 63.881,12
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/08/2022 245,48%
Valor da UFIR com juros até 31/08/2022 3,6762
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 735,25
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 11.028.716,54
Multa base R$ 42.587.42
Multa base reduzida em 1/6— art. 25 do Dec. 2181/97 R$ 35.489,51
Acréscimo de 1/6 — art. 26 Decreto 2.181/97 (art. 29 da Res PGJ 14} R$ 41.404.43
90% do valor da multa maxima (art. 37 Res PGJ n°14/19) R$ 37.263,99







