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8852605 08012.001553/2019-71

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA

Nota Técnica n.2 329/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
PROCESSO N2 08012.001553/2019-71
INTERESSADO: FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos JEEP, modelos RENEGADE, todas as versGes, ano/modelo 2018 e 2019, em razdo da atualiza¢do do
software da central eletronica do airbag dos veiculos convocados, uma vez que foi identificada a possibilidade da desconfiguracdo dos seus parametros
originais de fabricacdo e funcionamento, comprometendo o acionamento dos airbags e do pré-tensionadores dos cintos de seguranca em caso de colisdo ou
capotamento.

RELATORIO

1. O presente feito trata de Campanha de Chamamento de Recall promovida pela FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS LTDA., com o objetivo de
convocar os consumidores para a atualizacdo software da central eletronica do airbag, tendo em vista que foi identificado a possibilidade de
desconfiguracdo dos parametros originais de fabrica¢cdo e funcionamento.

2. De acordo com as informacgdes prestadas pela FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS LTDA., a Campanha de Chamamento, com inicio em 30 de
abril de 2019, abrange 37.723 (trinta e sete mil, setecentos e vinte e trés) veiculos Jeep Renegade, comercializados no Brasil, no periodo compreendido
entre os dias 01 de junho de 2018 a 03 de julho de 2019, e colocados no mercado de consumo, com numeragao de chassi, ndo sequencial e com distribuicao
geografica pelo estado brasileiro assim como exposto no documento encaminhado pela empresa (SEI 8847959, pags. 2 e 3).

3. Em relagdo ao defeito que envolve os veiculos, a FCA informou que apds a realizacao de testes e estudos internos, realizados pelo fornecedor
BOSCH, foi constatado que, caso o veiculo seja submetido a intervencdes técnicas que necessitem do rastreamento da sua central eletronica, a central do
airbag podera sofrer alteracdes dos seus parametros originais de funcionamento.

4. Quanto aos riscos a salde e a segurancga apresentados, declarou que " o funcionamento irregular do software da central do airbag, poderd
comprometer o acionamento dos airbags e dos pré-tensionadores dos cintos de seguranca do veiculo, em caso de colisdo ou capotamento, aumentando o
risco de danos fisicos ao condutor e aos passageiros do veiculo".
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5. Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "o defeito foi detectado apds investigacdes internas, no dia
30 de abril de 2019, verificou-se a possibilidade da falha se estender a um lote 37.723 ( trinta e sete mil, setecentos e vinte e trés) veiculos Jeep Renegade,
todas as versbes, ano/modelo 2018 e 2019, tornando a realiza¢éo da campanha de recall voluntdria no mercado nacional".

6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de comunicado a ser veiculado nos meios de comunicagao e
os custos da realizacdo da Campanha.

7. Informou, outrossim, que ndao tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao defeito em tela em territdrio brasileiro.

8. E o relatério.

DECISAO

9. Em primeira andlise desta Coordenacdo de Consumo Seguro e Saude, constatou-se que o fornecedor iniciou Campanha de Chamamento,

aparentemente, fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012. uma vez que a empresa ndo especificou
detalhadamente os riscos que o defeito apresentado no veiculo supramencionado podem causar aos condutores e a terceiros, em desacordo com o artigo
2°, IV da Portaria 487/2012 do Ministério da Justica, o qual ressalta o seguinte:

Art. 22 O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdugdo no mercado de consumo, tiver conhecimento da nocividade
ou periculosidade que apresentem, deverd comunicar o fato imediatamente:
IV - descri¢Go pormenorizada dos riscos e suas implicagées;.

(--:)

10. Diante disso, considerando a regulamentacdo especifica dos Processos de Chamamento e a gravidade dos riscos a salde e a seguranca
apresentados aos consumidores, sugiro, com base no §42 do art. 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicdo de Notificacdo para que, no prazo de 10 (dez) dias, a
empresa apresente novo Aviso de Risco incluindo a descricdo pormenorizada dos riscos e suas implicacdes, em conformidade com o exposto no artigo 2°, IV,
da Portaria 487/2012 do Ministério da Justica.

11. A Consideracado Superior.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

De acordo. A CCSS para as providéncias de praxe.
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LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢Ges Administrativas

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Albuquerque Marques, Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Sangées Administrativas, em
30/05/2019, as 18:16, conforme o0 § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.
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Sel o
assinatura ?
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA, Coordenador(a) de Consumo Seguro e Sauide, em 03/06/2019, as
12:13, conforme o0 § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.
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O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo S|te http //WWWJus‘nca gov. br/acesso -a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de
A protocolo no Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n2 08012.001553/2019-71 SEI n2 8852605
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