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AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N° 187/2021
CONTRATO SIAD N° 9318879

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-
GERAL DE JUSTICA, E A EMPRESA IRON MOUNTAIN BRASIL LTDA, NA FORMA
AJUSTADA.

CONTRATANTE: Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-
Geral de Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, n° 1690, CEP 30.170-008, bairro Santo Agostinho,
nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45, neste ato representado pelo Procurador-
Geral de Justica Adjunto Administrativo, Marcio Gomes de Souza.

CONTRATADA: Iron Mountain Brasil Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 04.120.966/0044-53, com
estabelecimento na Rua Paulo Costa, n® 320, Distrito Industrial Jardim Piemont Sul, Betim/MG -
CEP 32.669-712, neste ato representada por André Luis Prestes Alves, portador da Carteira de Identidade
n°® 57.605.603-0 SSP/SP e do CPF n°® 534.626.290-34 ¢ Maria Fernanda Egner Campos, Carteira de
Identidade n°® 24.724.516-1 SSP/SP e do CPF n° 185.005.008-24.

As partes acima qualificadas celebram o presente Contrato, com observancia ao Processo SEI
n.°19.16.3710.0089966/2021-11, nos termos da Lei Federal n° 8.666/93, da Lei Federal n° 10.520/02, da
Lei Estadual n® 14.167/02, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 48.012/20, e também pelos Decretos
Estaduais n°® 45.902/12 e 47.524/18, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no Edital
do Processo Licitatorio SIAD n° 1091012 292/2021, devidamente adjudicado, homologado e publicado, na
forma da Lei, observados os Anexos I e II (Anexos II e VII do Edital) e respectivas atas de abertura e
julgamento, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto

O objeto deste Contrato é a contratacdo de empresa especializada para a prestagdo do servigo de
digitalizagdao de processos, procedimentos ¢ documentos de interesse institucional do Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais, atendidos os critérios e as especificacdes definidas pela Procuradoria-Geral de
Justica, compreendendo as atividades de recebimento, guarda temporaria, preparacdo, digitalizacdo em
formato Portable File Document (PDF) com reconhecimento 6tico de caracteres (OCR), controle de
qualidade, indexagdo, entrega dos arquivos digitais, recomposi¢do e devolugdo do respectivo suporte
documental fisico, conforme descrito nos Anexos I e II do presente instrumento. (LOTE 2)

CLAUSULA SEGUNDA - Dos Prazos e condicoes de execucao do servico

O servigo objeto deste Contrato devera ser prestado em conformidade com todas as especificacdes
previstas no Termo de Referéncia e seus seis Anexos (Anexo II deste Contrato), inclusive quanto a
eventual refazimento, no(s) prazo(s) maximo(s) definido(s) na proposta vencedora, contado(s) a partir da
data do recebimento, pela Contratada, da respectiva Ordem de Servi¢o encaminhada pela Contratante.
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CLAUSULA TERCEIRA — Do Recebimento e Do Aceite
O recebimento ¢ o aceite do objeto deste Contrato dar-se-ao da forma seguinte:

a) Provisoriamente, em até 2 (dois) dias uteis, apoés a conclusdo de cada parcela do servigo, pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e pela Superintendéncia de Planejamento e Coordenagao,
sem prejuizo da posterior verificagdo da perfeicdo e da conformidade do resultado do servigo prestado
com as exigéncias deste Contrato, nos termos explicitados na alinea seguinte;

b) Definitivamente, em até 5 (cinco) dias tuteis, contados do recebimento da ultima nota fiscal (ou
documento equivalente), apdés o encerramento de todos os servigos, pelo responsavel pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e pela Superintendéncia de Planejamento e Coordenacao
ou por servidor designado por estes, com a conferéncia da perfeicao e qualidade do resultado do servico
prestado, atestando sua conformidade e total adequacdo ao objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacdes da Contratante
Sao obrigagdes da Contratante, além de outras previstas neste Contrato:
a) Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condi¢des pactuadas;

b) Acompanhar e fiscalizar a execu¢do contratual, por intermédio do Coordenador da Superintendéncia de
Tecnologia da Informagdo e da Superintendéncia de Planejamento e Coordenagao ou por servidor por estes
indicado, que devera anotar todas as ocorréncias relacionadas a referida execugdo, determinando o que for
necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos detectados, e comunicar, antes de expirada a vigéncia
contratual, as irregularidades apuradas aos superiores ¢ aos 6rgaos competentes, caso haja necessidade de
imposicdo de sangdes, ou as medidas corretivas a serem adotadas se situem fora do seu ambito de
competéncia;

c) Comunicar a Contratada, por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais mencionados
neste Instrumento, encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

d) Decidir sobre eventuais alteracdes neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor
adequagdo de seu objeto.

CLAUSULA QUINTA — Das Obrigacoes da Contratada

Sao obrigagdes da Contratada, além de outras previstas neste Contrato e em seu Anexo II (Termo de
Referéncia):

a) Efetuar todos os servigos necessarios referentes a execucao do objeto, empregando materiais novos, se
for o caso, no prazo, local e condicoes estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposigdes deste
Contrato e seu(s) anexo(s);

b) Arcar com todas as despesas pertinentes a execugdo dos servigos ora contratados, tais como tributos,
fretes, embalagens, custos com mobilizagdo, quando for o caso, € também os salarios, encargos
previdencidrios, trabalhistas e sociais relacionados a execucdo do objeto, bem como os demais custos
inerentes a esta prestacdo de servigos, mantendo em dia os seus recolhimentos;

c) Responder integralmente pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, por culpa ou
dolo decorrentes da execucao deste Contrato, ndo havendo exclusdo ou reducdo de responsabilidade
decorrente da fiscalizagdo ou do acompanhamento contratual exercido pela Contratante;

d) Submeter a apreciagdo da Contratante, para analise e deliberacdo, qualquer pretensdo de alteracdo que
se fizer necessaria nas clausulas e condi¢oes deste Contrato;

e) Submeter a apreciacdo da Contratante, antes de expirado o prazo previsto para a conclusdo do servigo
contratado, solicitagdo de prorrogagdo, se assim entender necessario, quando da ocorréncia de quaisquer
das situagdes contempladas no art. 57, § 1° da Lei Federal n® 8.666/93, fundamentando ¢ comprovando a
hipotese legal aplicavel,

f) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de regularidade fiscal e de qualificagao
exigidas e apresentadas na fase de habilitacdo do processo licitatorio e/ou assinatura do presente Contrato,
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inclusive as relativas a regularidade para com o INSS, FGTS, Justica do Trabalho, Fazenda Municipal,
bem como a regularidade tributdria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o caso, perante a
Fazenda Estadual do domicilio da Contratada, conservando atualizadas as informacdes no Cadastro Geral
de Fornecedores — CAGEF e apresentando a Superintendéncia de Gestdo Administrativa da Contratante as
certiddes referentes as condigdes supramencionadas sempre que tiverem suas validades vencidas e quando
solicitadas;

g) Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancarios, a fim de
possibilitar a Contratante a realizagdo dos depdsitos pertinentes;

h) Manter o sigilo sobre todos os dados, informagdes e documentos fornecidos por este Orgao ou obtidos
em razdo da execuc¢do contratual, sendo vedada toda e qualquer reprodu¢do dos mesmos, durante a
vigéncia deste Contrato e mesmo ap0s o seu término;

1) Comunicar a Contratante quaisquer operagdes de reorganizacdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e
incorporacgdo, as quais, quando caracterizarem a frustracdo das regras disciplinadoras da licitagdo, poderao
ensejar a rescisdo contratual;

j) Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n°
123/06, o eventual desenquadramento da situacdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada em decorréncia da execugdo deste Contrato, encaminhando cépia da comunicagdo a
Contratante, para ciéncia.

CLAUSULA SEXTA — Do Preco

Os precos referentes ao objeto deste Contrato estdo definidos na proposta vencedora do processo
licitatério n°® 292/2021, neles estando incluidas todas as despesas feitas pela Contratada para a efetiva
execugao do servigo.

CLAUSULA SETIMA - Do Valor Global e da(s) Dotaciio(6es) Orcamentaria(s)

O valor global deste Contrato ¢ de RS 676.624,13 (seiscentos e setenta e seis mil seiscentos e vinte e
quatro reais e treze centavos).

As despesas com a execucdo deste Contrato correrdo a conta da(s) dotacdo(des) orcamentaria(s) n°
1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.40.02.0 — fonte 10.1, com os respectivos valores reservados, e suas
equivalentes nos exercicios seguintes quando for o caso.

CLAUSULA OITAVA — Da Forma de Pagamento

O pagamento sera feito, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, mediante a apresentacdo da respectiva
nota fiscal (ou documento equivalente) que correspondera ao valor da respectiva parcela do objeto,
seguindo os critérios abaixo:

a) A Contratada apresentara a Contratante, mensalmente, a respectiva nota fiscal (ou documento
equivalente), emitida em nome da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n°® 20.971.057/0001-45, Awv.
Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando, em seu corpo o nome dos
setores solicitantes (Superintendéncia de Tecnologia da Informagao e Superintendéncia de Planejamento e
Coordenacdo), o local onde o servigo foi executado, o nimero do contrato, o nimero do empenho, os
elementos caracterizadores do objeto, bem como seus dados bancarios para pagamento;

b) No caso da ndo aprovacao da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de incorre¢do, rasura
ou imprecisao, ela sera devolvida a Contratada para a devida regularizagao, reiniciando-se os prazos para
aceite e consequente pagamento a partir da reapresentacdo da nota fiscal (ou documento equivalente)
devidamente regularizada;

c¢) Ocorrendo atraso na execu¢do/refazimento do servi¢o, a Contratada deverd anexar a respectiva nota
fiscal (ou documento equivalente) justificativa e documentagdo comprobatoria dos motivos alegados;

d) Na hipodtese precedente, a Contratante efetuard o pagamento pertinente, podendo, por decisdo da
autoridade administrativa, reter o valor de eventual multa por atraso, a ser analisada em Processo
Administrativo instaurado para avaliacdo do descumprimento e da justificativa apresentada;
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e) O valor eventualmente retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada
procedente, sendo convertido em penalidade caso se conclua pela improcedéncia da justificativa.

CLAUSULA NONA — Dos Acréscimos ou Supressdes

A Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que a Contratante, a seu critério e de
acordo com sua disponibilidade orcamentaria e financeira, determinar, até o limite de 25% do valor
atualizado do Contrato. Fica facultada a supressdo além do limite aqui previsto, mediante acordo entre as
partes, por meio de aditamento.

CLAUSULA DECIMA — Da Garantia do Objeto

A garantia sera prestada de acordo com o estabelecido na Proposta e no Termo de Referéncia (Anexos I e
IT deste Contrato), independentemente do término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da Vigéncia

A vigéncia do presente contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados da assinatura deste instrumento, podendo
o mesmo ser prorrogado e/ou alterado, através de termos aditivos, mediante acordo entre as partes,
observado o limite legal (art. 57, inciso II, da Lei n® 8.666/93).

A natureza do objeto compreende a contratacdo por escopo para o Grupo A e uma prestacao de servigos
continuada para o Grupo B, cabendo, quanto a este segundo grupo, a possibilidade de prorrogacdo para
que nao sofra solugdo de continuidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto sera de 12 (doze) meses, contados da data da apresentacdo das
propostas, no caso de primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipotese de reajustes
posteriores, com base no Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, medido pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE, ou em outro indice que venha substitui-lo.

Subclausula Primeira: O reajuste de que trata o caput desta clausula ou sua dispensa poderdao ainda ser
objeto de acordo entre as partes.

Subclausula Segunda: A concessdo do reajuste depende de requerimento expresso da parte interessada,
antes do vencimento do periodo a ser considerado como base para o respectivo céalculo, sob pena de
preclusao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Da Garantia de Execuciio Contratual

A Contratada devera apresentar a Diretoria de Gestao de Contratos e Convénios da Contratante, em até 30
(trinta) dias, contados da data do protocolo de entrega da via do contrato assinada, comprovante de
prestacdo de garantia equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, na
modalidade escolhida pela Contratada na proposta vencedora, dentre as hipoteses legais.

1. E facultado a Contratada, no curso da execugio do Contrato, substituir a modalidade de garantia por
outra, dentre as hipoteses legais, mediante autorizacio expressa da Contratante.

2. Caso a Contratante decida pelo acréscimo contratual previsto neste Instrumento, a Contratada
devera reforgar o valor da garantia, mantendo o percentual supracitado.

3. Aditado o Contrato ou prorrogado o prazo de sua vigéncia, a Contratada fica obrigada a apresentar
garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidade de sua eleigao.

4. O valor da garantia podera responder pelo inadimplemento das obrigacdes contratuais, inclusive
pelas multas impostas a Contratada, devendo o valor dado em garantia ser complementado até
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atingir o valor pactuado, no caso de utilizagao.

5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento das obrigacdes
trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, nao honradas pela Contratada.

6. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacao, inclusive indenizagdo a
terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda de forma que ndao mais
represente 5% (cinco por cento) do valor global deste Contrato, a Contratada se obriga a fazer a
respectiva reposi¢ao, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que for
notificada.

7. A garantia prestada pela Contratada serd liberada, na forma da lei, ao término das obrigagdes
contratuais, desde que os servigos executados estejam aprovados pela Contratante e que nao haja, no
plano administrativo ou judicial, qualquer pendéncia ou reclamagao, hipotese em que ficara retida
até solucao final.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Das Penalidades

I — A inadimpléncia da Contratada, sem justificativa aceita pela Contratante, no cumprimento de qualquer
clausula ou condigdo prevista neste Contrato a sujeitara as sanc¢des a seguir discriminadas, de acordo com
a natureza e a gravidade da infra¢do, mediante processo administrativo, observada a aplicacao subsidiaria
da Lei Federal n°® 8.666/93:

a) Em caso de atraso injustificado na apresentacdo ou no refazimento do Plano de Projeto: multa
moratoria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado, calculada sobre o valor total do
contrato, a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo estipulado para o
cumprimento da obrigac¢ao.

b) Em caso de atraso injustificado na implementagio das etapas dos cronogramas referentes as
comarcas do Grupo A e ao acervo legado das comarcas do Grupo B (item 22.11.1, escopo, “a”, do
Termo de Referéncia): multa moratoria de 0,6% (seis décimos por cento) por dia de atraso injustificado,
calculada sobre o valor estimado da totalidade das comarcas previstas na etapa, a partir do primeiro dia
util subsequente ao do vencimento do prazo estipulado para o cumprimento da obrigacao.

c) Em caso de atraso injustificado na mobilizacio e inicio da execucio dos servicos para as comarcas
do Grupo B: multa moratoria de 0,6% (seis décimos por cento) por dia de atraso injustificado, calculada
sobre o valor estimado da totalidade da comarca, a partir do primeiro dia Util subsequente ao do
vencimento do prazo estipulado para o cumprimento da obrigagao.

d) Quanto a demanda relativa as comarcas do Grupo A e ao acervo legado do Grupo B (item
22.11.1, escopo, “a”, do Termo de Referéncia):

d.1) multa moratoria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado, calculada sobre o valor do
servigo nao realizado.

d.2) Em caso de atraso injustificado na entrega do servico, superior a 30 (trinta) dias: multa
moratoria de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor estimado da totalidade da comarca.

hY

e) Quanto a demanda de producdo diaria do Grupo B (item 22.11.1, escopo, “b”, do Termo de
Referéncia):

e.l) além da glosa no pagamento correspondente as entregas nao realizadas ou nao aceitas, multa
moratoria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor mensal relativo a totalidade das comarcas de
grupo B.

e.2) Em caso de descumprimento injustificado dos prazos para execuciao das solicitacdes de servico
ou substituicio/refazimento da digitalizacio em observiancia as especificacoes do Termo de
Referéncia, em percentual igual ou superior a 10% (dez por cento) do quantitativo estimado da
totalidade das comarcas de Grupo B: além da glosa no pagamento correspondente as entregas nao
realizadas ou ndo aceitas, multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato
relativo as comarcas do Grupo B, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos porventura causados a
contratante;
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f) Multa compensatoria de 20% (vinte por cento) em razdo da ndo execucdo/refazimento do servico,
calculada sobre o valor do servigo ndo realizado, aplicavel a partir do primeiro dia Util subsequente ao do
vencimento do prazo para cumprimento das obrigagdes, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos
porventura causados a Contratante;

g) Multa compensatdria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, pelo descumprimento de obrigagdo
acessoria prevista em qualquer cldusula deste instrumento, calculada sobre o valor do contrato e limitada a
10% (dez por cento) desse valor, contada da comunicagdo da Contratante (via internet, correio etc.), até
cessar a inadimpléncia;

II — Ocorrendo a aplicagdo da penalidade de multa moratéria de forma reiterada diante de casos
injustificados, a Administracdo terd a faculdade de rescindir unilateralmente o contrato, conforme
expresso no art. 86, §1° da Lei Federal n°® 8.666/93, sem prejuizo de aplicagdo de outras sangoes;

IIT — Apods o 30° (trigésimo) dia de mora na execucdo dos servicos, a Contratante terd direito de recusar o
objeto contratado, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a perda de interesse em
sua execug¢do, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis;

IV — Independentemente do prazo estipulado acima, a inexecugao parcial ou total do contrato por parte da
Contratada podera implicar a sua rescisao unilateral, nos termos do art. 79 da Lei Federal n° 8.666/93, com
aplicagdo das penalidades cabiveis, observada a conclusido do processo administrativo pertinente;

V — Ocorrida a rescisao pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente, mediante
dispensa de licitagdo, com fulcro no art. 24, XI, da Lei Federal n® 8.666/93, observada a ordem de
classificagdo da licitacdo e desde que mantidas as mesmas condigdes da primeira colocada, ou adotar outra
medida legal para a conclusao do servigo;

VI — Aplicadas as multas previstas, podera a Administracdo notificar a Contratada a recolher a quantia
devida a Contratante, no prazo de 10 dias, contados da data do recebimento do comunicado acerca da
decisdo definitiva; em caso de garantia de execu¢do contratual, descontar o valor da garantia prestada,
prevista no § 1° do art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93; ou realizar compensagao, existindo pagamento
vincendo a ser realizado pela Contratante;

VII — Na impossibilidade de recebimento das multas nos termos do inciso anterior, a importancia aplicada,
ou seu remanescente, devera ser cobrada judicialmente, nos termos do art. 38, §3° do Decreto n°
45.902/12;

VIII — Para todas as penalidades aqui previstas, sera garantida a defesa prévia da Contratada, no prazo de 5
dias tuteis, contado do recebimento da notificagdo encaminhada pela Contratante;

IX — Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administracdo, o pagamento sera acrescido
de atualizagdo financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variagao
“pro rata tempore” do IPCA, ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a legislacdo vigente;

X — Na hipotese de a Contratada incorrer em algum dos atos lesivos a Administracao Publica previstos no
art. 5°, IV, da Lei Federal n° 12.846/13, ficard sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma
legal;

XI — As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts.
6° e 7° da Lei Federal n° 12.846/13 ¢ nos arts. 17 a 24 do Decreto Federal n° 8.420/15, resguardado a

Contratada o direito ao devido processo legal e a ampla defesa, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
intimacgdo do ato, em obediéncia ao procedimento estatuido no art. 8° e seguintes daquele diploma legal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Da Rescisio

Constituem motivos para a rescisdo deste Contrato os casos enumerados no art. 78, incisos I a XVIII, da
Lei Federal n° 8.666/93, assegurados a Contratada o contraditorio e a ampla defesa.

A rescisdo deste Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, ocorrendo
qualquer das hipdteses elencadas no art. 78, incisos I a XII, XVII e XVIII, sem que caiba qualquer
ressarcimento a Contratada, ressalvado o disposto no § 2°, do art. 79, da Lei Federal n°® 8.666/93.

Fica ressalvado que, na ocorréncia de qualquer das hipdteses previstas no inciso VI do art. 78 da Lei
Federal n° 8.666/93, admite-se a possibilidade da continuidade contratual, a critério da Contratante.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — Da Publicaciio

A Contratante fara publicar no Didrio Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais —
DOMP/MG o resumo do presente Contrato, nos termos da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcri¢do, para todos os efeitos, o Edital do
processo licitatorio, a ata de realizagdo da sessdo de pregdo, o instrumento legal que confere poderes ao
representante da Contratada para representd-la, bem como os Anexos I e II deste Contrato, os quais
consignam a proposta vencedora com a planilha de precos, e o termo de referéncia, com as especificagdes
do objeto.

CLAUSULA DECIMA NONA — Dos Casos Omissos

Surgindo duvidas na execugao e interpretacao do presente Contrato ou ocorrendo fatos relacionados com o
seu objeto e ndo previstos em suas clausulas e condicdes, as partes sujeitar-se-ao a regras € principios
juridicos aplicaveis.

ANEXO I - PROPOSTA (PLANILHA DE PRECOS)

Objeto: Contratacao de empresa especializada para a prestacao do servigo de digitalizagao de processos,
procedimentos e documentos de interesse institucional do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais,
atendidos os critérios e as especificacdes definidas pela Procuradoria-Geral de Justica, compreendendo as
atividades de recebimento, guarda temporaria, preparagdo, digitalizacdo em formato Portable File
Document (PDF) com reconhecimento otico de caracteres (OCR), controle de qualidade, indexacao,
entrega dos arquivos digitais, recomposicao e devolugao do respectivo suporte documental fisico. (lote 2)

1) IDENTIFICACAO DO LICITANTE:

Conforme Preambulo

2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:

2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS, contados da data de sua apresentacdo
(MINIMO 60 dias);

2.2) PRAZOS DE EXECUCAO E DE REFAZIMENTO DOS SERVICOS:

2.2.1) Apo6s a assinatura do contrato, serd realizada reuniao inicial com a Contratada, no prazo de até 02
(dois) dias uteis, para apresentagdo do escopo, das diretrizes e das priorizagdes que devem ser observadas
na elaboracdo do cronograma de execucao dos servigos, de modo a contemplar a adequacdo da execucao
referente a massa documental acumulada e a prestacdo de servigos continuada a partir da assinatura do
instrumento.

2.2.2) PARA APRESENTACAO DO PLANO DE PRO.JETO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
(item “22.18.1.1” do Termo de Referéncia): 10 DIAS UTEIS, contados da reunido inicial prevista no
item anterior (MAXIMO 10 dias uteis);
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2.2.3) PARA REAPRESENTACAO DO PLANO DE PROJETO, EM CASO DE REPROVACAO
(item “22.18.1.3” do Termo de Referéncia): 05 DIAS UTEIS, contados da ciéncia relativa a reprovagao
(MAXIMO 5 dias tuteis);

2.2.4) PARA INICIO EFETIVO DA EXECUCAO (item 22.18.1.4):

2.2.4.1) Comarcas do Grupo “A”: 30 DIAS para implementacdo das primeiras comarcas previstas no
cronograma, contados a partir da aprovagéo do projeto. O cronograma devera contemplar a prestagdo de
servigo de todo o acervo do lote no prazo de até 11 meses da assinatura do contrato (MAXIMO 30 dias);

2.2.4.2) Comarcas de Categoria “B”: 15 DIAS, contados a partir da aprovagéo do projeto, com prestagao
de servigcos mensais, durante a vigéncia contratual (MAXIMO 15 dias);

2.2.5)PARA ENTREGA DOS DOCUMENTOS DIGITALIZADOS PARA O MPMG:

2.2.5.1) Comarcas de Categoria “A”: termo final do prazo previsto para a comarca no cronograma
aprovado pela CONTRATANTE.

2.2.5.2) Comarcas de Categoria “B”:

2.2.5.2.1) Documentos relativos ao legado (item “22.11.1”, escopo, “a”, do Termo de Referéncia): termo
final do prazo previsto para a comarca no cronograma aprovado pela CONTRATANTE;

2.2.5.2.2) Documentos recebidos e produzidos diariamente (item “22.11.17”, escopo, “b”, do Termo de
Referéncia): as solicitagdes de digitalizagdo formalizadas até as 19h de determinado dia util deverao ser
atendidas até as 19h do primeiro dia util subsequente.

2.2.6) DE DEVOLUCAO CONTINGENCIAL E ANTECIPADA DOS DOCUMENTOS (item
“22.18.3.5” do Termo de Referéncia): até¢ 04 (quatro) horas uteis, contadas a partir da formalizacdo da
solicitagdo pela unidade demandante do servigo.

2.2.7) DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO DA DIGITALIZACAO (item “10.3.3” do Termo de
Referéncia):

2.2.7.1) Comarcas de Categoria “A”: em at¢ 05 DIAS UTEIS, contados a partir da solicitagdo
(MAXIMO 5 dias uteis);

2.2.7.2) Comarcas de Categoria “B”:

2.2.7.2.1) Documentos concernentes ao legado (item “22.11.17, escopo, “a”, do Termo de Referéncia): em
até¢ 05 DIAS UTEIS, contados a partir da solicitagdo (MAXIMO 5 dias uteis);

2.2.7.2.2) Documentos recebidos e produzidos diariamente (item 22.11.1, escopo, “b”, do Termo de
Referéncia): as solicitagdes de refazimento formalizadas até as 19h de determinado dia util deverdo ser
atendidas até as 19h do primeiro dia util subsequente.

2.2.8) DE MANUTENCAO OU SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTO DEFEITUOSO: at¢ 14
(quatorze) horas uteis, contadas a partir da constatacdo do defeito.

2.3) PRAZO DE GARANTIA para correcido de eventuais problemas de qualidade das imagens,
observando-se as especificacdes técnicas definidas neste Termo de Referéncia: 01 ANO(S), contados
da entrega dos servigos, (MINIMO de 1 ano);

2.3.1) A CONTRATADA podera ser acionada no periodo de garantia para redigitalizar quantas vezes
necessarias, sem custos adicionais para 0 MPMG, os documentos que ndo estiverem de acordo com a
qualidade e as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia, independentemente do recebimento
provisério ou definitivo do objeto. A correcdo da digitalizagdo rejeitada deverd ser feita pela
CONTRATADA nos prazos descritos no item “2.2.7”;

2.4) PRESTACAO DA GARANTIA: Haja vista que o prazo de garantia é superior ao legal, o
licitante devera, no ato da entrega da nota fiscal (ou documento equivalente), repassar a contratante termo
ou certificado de garantia, constando a cobertura de todo o objeto, pelo periodo definido no item 2.3
desta proposta;

2.4.1) A garantia inclui todos os servigos prestados e devera ser oferecida pelo fornecedor;

2.4.2) Eventuais custos com transporte para fins de execugdo de servigos relativos a garantia,
independentemente da regido onde forem realizados, serdo arcados exclusivamente pela contratada;
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2.5) DECLARACAO DE REGULARIDADE: devera ser apresentada, juntamente com esta Proposta, a
Declaracao de Regularidade, conforme modelo constante do Anexo IV do Edital;

2.6) VISITA AO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS:

2.6.1) Para a melhor compreensao quanto aos aspectos essenciais do servico, adequado dimensionamento
da demanda e conhecimento das instalagdes, a visita técnica (facultativa) ao local da prestacao dos
servigos podera ser realizada até 2 (dois) dias uteis antes da data marcada para a sessdo de disputa,
mediante agendamento prévio de data e horario, a ser formalizado via encaminhamento de solicitagdo ao
e-mail cedig@mpmg.mp.br, e esta sujeita a disponibilidade da unidade situada na comarca indicada pelo
licitante.

2.6.2) Nao serdo aceitas alegacdes posteriores quanto ao desconhecimento de qualquer elemento,
existéncia de duvidas e outras questdes que possam provocar empecilhos, atrasos ou paralisacdes na
execugao dos servigos e que poderiam ter sido observados na vistoria.

2.7) GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL (art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93): Sera exigida
a prestacdo de garantia de acordo com o estabelecido na Clausula Décima Terceira da Minuta de Contrato
(Anexo I do Edital), equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado,
correspondente, nesta data, ao valor de R$ 33.831,21 (trinta e trés mil oitocentos e trinta e um reais e
vinte e um centavos), devendo a empresa vencedora optar por uma das seguintes modalidades (marcar
um “x”):

() Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag¢do e de custodia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdomicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

( x ) Seguro-garantia;

( ) Fianga bancaria.

3) 0 PRECO E AS ESPECIFICACOES MINIMAS:

LOTE 02 — SERVICO DE DIGITALIZACAO: NORTE — NOROESTE - RIO DOCE -
JEQUITINHONHA
ABERTO A TODOS OS LICITANTES (ampla competicao)

COD. Preco

Item | QTD | UND | Especificacdes do Item

SIAD Mensal Anual
Servigo de organizagao, digitalizagdo e
. . |indexac¢do de documentos, para as regioes RS
L |1 |Unid | NORTE - NOROESTE - RIO DOCE - | 292320 |RS56.385.24 | (76 624,13
JEQUITINHONHA
PRECO TOTAL DO LOTE

R$ 529.292,39 (quinhentos e vinte e nove mil duzentos e noventa e dois reais e trinta e nove centavos)

(*) Caso aplicavel, informar valor com e sem ICMS. E de responsabilidade do licitante o conhecimento
da carga tributaria aplicavel a presente contratagao.

ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA
Processo Licitatorio n® 292/2021

1- OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo do servico de digitalizacdo de processos,
procedimentos e documentos de interesse institucional do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais,
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atendidos os critérios e as especificagoes definidas pela Procuradoria-Geral de Justica, compreendendo as
atividades de recebimento, guarda temporaria, preparagdo, digitalizacdo em formato Portable File
Document (PDF) com reconhecimento otico de caracteres (OCR), controle de qualidade, indexacao,
entrega dos arquivos digitais, recomposicao e devolucao do respectivo suporte documental fisico.

2 - JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATACAO:

JUSTIFICATIVA: Diante de uma cultura institucional embasada num antiquado modelo burocratico de
administracdo, as instituigdes publicas brasileiras relutaram, por muito tempo, em aderir aos movimentos
de informatizagdo dos fluxos de trabalho, apegando-se excessivamente a produgdo e tramitagdo de
documentos em suporte fisico.

No entanto, em face da crescente popularizagdo do acesso a internet e da facilitagdo do acesso aos recursos
tecnologicos que a suportam, como computadores e smartphones, as instituicdes do sistema de justica
passaram a adotar iniciativas com o propo6sito de modernizar os atos praticados nos respectivos ambitos de
atuagdo, as quais visavam, essencialmente, a institui¢cao dos processos de natureza eletronica.

De fato, desde o advento da Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que consubstancia o primeiro
marco normativo tendente a informatizacao dos processos judiciais, a tramitacdo de processos em suporte
exclusivamente digital vem sendo paulatinamente incentivada, planejada e implementada, tanto pelo Poder
Judiciario quanto pelo Ministério Publico.

Com efeito, a tramitacdo eletronica de processos, procedimentos e outros expedientes apresenta diversas
vantagens em relagdo a realizada em suporte fisico, tais como:
e Celeridade na pratica dos atos processuais e procedimentais, com observancia ao principio da

razoavel duragdo do processo;

e Facilitagdo do acesso aos expedientes que tramitam no ambito da institui¢do, por participes, por
interessados e pela sociedade em geral.

e Aprimoramento da interlocu¢do com os demais 6rgdos e institui¢des;
e Economia de recursos publicos, decorrente da utilizacao racional de recursos:

o Materiais: relacionados aos bens e insumos diretamente atrelados a tramitacdo fisica, como
mesas, estantes, armdrios e papel para impressao.

o Espaciais: com a reducdo progressiva do espaco fisico empregado no armazenamento de
documentos, atendidos os critérios de temporalidade definidos na instituigao;

o Logisticos: com a mitigagdo dos custos referentes a movimentagao fisica de processos, como
aqueles atrelados ao servico postal e aos servigos internos de transporte.

o Humanos: com a redugdo progressiva da necessidade de contratar e manter postos diretamente
relacionados a movimentagao de expedientes, como continuos.

e Prote¢do da sustentabilidade ambiental, com a redu¢do do uso do papel e dos meios de transporte.
e Maior grau de seguranga da informagao.

e Facilitagdo de pesquisa de caracteres nos documentos digitalizados, mediante o uso da
funcionalidade de reconhecimento 6tico de caracteres;

Atento ao contexto e com o prop6sito de cumprir o seu munus de forma mais eficiente, o Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais tem envidado esforcos no sentido de implementar sistemas dirigidos a
tramitagdo eletronica de processos, como o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) para aqueles de
natureza administrativa, o Sistema de Registro Unico Eletronico (SRUe) para os judiciais e Sistema MPe,
que ja estd em fase de testes, para os extrajudiciais.

Todavia, em razao do carater gradual dessa mudanca — que, muitas vezes, ¢ limitada e prejudicada por
dificuldades estruturais e financeiras —, 0 MPMG ainda lida com um substancial legado de processos
fisicos, coexistentes aos eletronicos.

O advento do periodo de contingéncia da pandemia de COVID-19, iniciado em margo de 2020, tornou
essa situagdo problematica. De fato, em razdo das diretrizes implementadas pelas autoridades sanitarias
para mitigar o contagio pela moléstia, como o distanciamento social e a reduc¢do do trabalho presencial, a
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tramitagdao dos processos fisicos ficou notadamente prejudicada, enquanto a movimentagao dos processos
eletronicos continuou a ser normalmente desempenhada, em regime de home office.

Vale ressaltar que o movimento impulsionador da tramitagdo eletronica de expedientes ¢ indubitavelmente
sem volta, diante da demonstragdo da sua vantajosidade, seja em termos de seguranca, celeridade ou
economia. Ainda que as razdes da pandemia venham sendo arrefecidas num quadro de saude mais
favoravel, a experiéncia de trabalho remoto ou hibrido ¢ uma realidade. O uso das ferramentas
tecnologicas, idem.

A circunstancia ¢ evidenciada pelo recente advento da Resolugao CNIJ n°. 420, de 29 de setembro de 2021,
mediante a qual o Conselho Nacional de Justica estabeleceu vedagdo ao recebimento e a distribuicao de
novos processos em meio fisico no ambito do Poder Judiciario, a partir de 1° de marco de 2022. O ato
normativo imp0s aos Tribunais o munus de estabelecer, ainda em 2021, os planos de trabalho relativos a
digitaliza¢do dos expedientes em curso, de forma a promover a integral virtualizacao do acervo fisico.

Ressalte-se que, a par da recente regulamentagdo do CNJ, alguns Tribunais ja estavam exigindo a
tramitagdo eletronica de processos e procedimentos nas interagdes com o MPMG e outros 6rgdos do
Estado. E o caso do Tribunal de Justi¢a do Estado de Minas Gerais, que publicou diversos avisos sobre a
expansdo do Processo Judicial Eletronico (PJe), passando a exigir, gradativamente e por grupos de
comarcas, que diversos atos e procedimentos da area criminal sejam tramitados exclusivamente no
sistema.

A referida exigéncia imposta pelo TIMG motivou, inclusive, a recente realizacdo de contratagdo
emergencial para digitalizacdo dos expedientes criminais, formalizada nos termos do Contrato n°. 77/2021.
Na oportunidade, reconheceu-se que as unidades situadas nas comarcas de segunda entrancia e entrancia
especial ndo possuiam estrutura para absorver a demanda e que os prazos estabelecidos pelo Poder
Judiciario se mostravam exiguos para a realizacdo de procedimento licitatério — circunstincias que
ensejariam prejuizo a continuidade das atividades essenciais desempenhadas pela institui¢do e, em ultima
analise, ao interesse publico.

Diante desse conjunto de circunstancias, revela-se necessaria a digitalizagcao dos processos, procedimentos
e documentos de interesse institucional do Ministério Publico, a qual, em ultima andlise, viabilizara a
migracdo dos expedientes fisicos para os sistemas internos e externos direcionados a tramitacdo de feitos
judiciais, extrajudiciais e administrativos, atendidos os critérios definidos internamente na instituicao.

A digitalizacdo, inclusive, possibilitard a propria continuidade do servigo publico essencial desempenhado
pelo MPMG, considerando as indispensaveis interagdes com o Poder Judicidrio e a exigéncia de
virtualizagdo estabelecida pelo Conselho Nacional de Justica.

Firmadas essas consideragoes, ¢ relevante salientar que, dentre os cenarios avaliados em estudo técnico
para solucdo da necessidade, considerou-se tecnicamente e economicamente vidvel a contratagdo de
empresa para realizagdo do servigo de digitalizagdo, contemplando a mobilizagdo de mao de obra e
equipamentos para o conjunto de atividades que se correlacionam intrinsecamente ao processo, quais
sejam: recebimento de documentos, guarda temporaria, preparagdo, digitalizacdo propriamente dita
(captura de imagem), controle de qualidade, indexacdo, entrega dos arquivos digitais, recomposi¢cdo e
devolugdo dos respectivos suportes documentais fisicos.

A contratacao deve considerar a coexisténcia de dois regimes de trabalho distintos:

e Em algumas comarcas, o servi¢o abrangera exclusivamente os documentos produzidos ou recebidos
pelo MPMG antes do inicio das atividades contratuais, razdo pela qual os recursos permanecerao
mobilizados apenas temporariamente em cada localidade, até o esgotamento do acervo demandado.
Para os fins do presente termo de referéncia, tais comarcas serao doravante denominadas Grupo A
(Anexo I).

e Nas demais comarcas, além dos documentos especificados no primeiro regime, a digitalizagao
abrangera, também, os documentos criados ou recebidos no ambito da Comarca ao longo de todo o
prazo de execugdo contratual. Nesse caso, a Contratada estabelecera a instalagdo de um bureau de
digitalizagdo em cada comarca, para execu¢do continua de todos os servigos correlacionados a
digitalizagdo, disponibilizando mao de obra e equipamentos. Para os fins do presente termo de
referéncia, tais comarcas serao doravante denominadas Grupo B (Anexo I).
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O modelo afasta a necessidade de capacitagdao aprofundada dos servidores e colaboradores do Ministério
Publico no desempenho das atividades operacionais relativas ao servigo de digitalizagdo; proporciona a
execucao mais eficiente do servico, por técnicos e profissionais com experiéncia de mercado; evita que o
Ministério Publico permanega com equipamentos e recursos humanos que se tornardo obsoletos ao final
do processo de digitalizagdo da massa documental e enseja a conformagdo e a adequagdo entre o servico
contratado e as peculiaridades de cada comarca, considerando que, conforme estudo de estimativas, a
maior parte delas ndo possui demanda que justifique a mobilizagdo continua do servigo, ao longo de todo
o prazo de execug¢do contratual.

As circunstancias justificam a necessidade da contratacdo.

FINALIDADE: com a contratagdo, pretende-se, precipuamente, a digitalizagdo do acervo de processos e
procedimentos extrajudiciais das comarcas de segunda entrancia e entrancia especial, de forma a viabilizar
a respectiva inser¢ao nos sistemas eletronicos internos e externos.

3- DIVISAO EM LOTES:
3.1. O objeto da licitagdo sera dividido em 04 (quatro) lotes.

3.2. Cada lote contemplara as comarcas situadas em determinadas regides de planejamento do Estado de
Minas Gerais, nos termos do detalhamento delineado no Anexo I deste Termo de Referéncia.

3.3. JUSTIFICATIVAS:

3.3.1. FRACIONAMENTO REGIONAL: as especificidades do servigo e a solucdo reputada mais
adequada e eficiente para a execu¢dao do objeto no ambito do MPMG recomendam o fracionamento em
lotes regionais, os quais ponderardo a distribuicdo espacial das localidades em que o servigo sera
efetivamente desempenhado, tendo em vista:

3.3.1.1. Que o parcelamento ndo enseja inviabilidade técnica ou econdmica;
3.3.1.2. Que a execugdo operacional dos servigos ndo se mostra excessivamente complexa;
3.3.1.3. Que o parcelamento ensejara a ampliagdo da competitividade, sem perda da economia de escala;

3.3.1.4. Que a delimitacdo dos lotes observa fatores que visam a maior eficiéncia do processo de
contratagdo, como a distribui¢cao da demanda — considerada a relagdao entre o numero estimado de imagens
e o nimero de comarcas atendidas, sopesadas em relacdo as facilidades logisticas encontradas na capital e
regido metropolitana.

3.3.2. FRACIONAMENTO DOS SERVICOS: por outro lado, as atividades que compdem a prestacao
do servigo ndo deverdo ser parceladas, considerando que a digitalizacio de documentos em suporte
fisico integra uma solu¢do tUnica, constituida por etapas que se entrelagam, formada por uma cadeia de
subatividades interdependentes e que sdo partes da atividade principal - quais sejam, recebimento, guarda
temporaria, preparo, captura de imagem, indexacdo, disponibilizagdo do representante digital,
recomposicdo e devolucao do documento fisico.

Com efeito, nesse caso, a digitalizagdo dos documentos nao pode ser fatiada sem que ocorra fragmentacao
do objeto, pois as especificidades do servigo tornam a realizagdo por diferentes contratados invidvel
economicamente e tecnicamente (vide cendrio do item 5).

Por fim, ¢ pertinente preservar o regramento do § 5° do art. 23 da Lei 8.666/93, que estabelece a vedacgao
de parcelamento de uma mesma obra ou servi¢o de mesma natureza que possam ser realizadas conjunta e
concomitantemente.

Com essa forma de parcelamento, busca-se preservar a viabilidade técnica e economica do objeto, bem
como manter incélume a competitividade do certame.

4 - CODIGOS DO CATALOGO DE MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD, PRECO UNITARIO E
GLOBAL:

LOTE 01 —- TRIANGULO — ALTO PARANAIBA — CENTRO OESTE

CODIGO

ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE | DESCRICAO SIAD
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1 1 Unidade Servigo de organizagdo, digitalizagdo e indexagdo | 092320
de documentos, para as regides TRIANGULO —
ALTO PARANAIBA — CENTRO OESTE.

LOTE 02 - NORTE - NOROESTE - RIO DOCE - JEQUITINHONHA

CODIGO

ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE | DESCRICAO SIAD

Servico de organizacao, digitalizagdo e indexagao
1 1 Unidade de documentos, para as regides NORTE - | 092320
NOROESTE, RIO DOCE E JEQUITINHONHA.

LOTE 03 - REGIAO CENTRAL — SUL DE MINAS — ZONA DA MATA

ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE | DESCRICAO S&II)DIGO
Servigco de organizagdo, digitalizagdo e indexagdo
. de documentos, para as regides REGIAO
! 1 Unidade | cENTRAL - SUL DE MINAS - ZONA DA | 992320
MATA.
LOTE 04 - BELO HORIZONTE E REGIAO METROPOLITANA
ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE | DESCRICAO S&II))IGO

Servigco de organizacdo, digitalizagdo e indexagdo
1 1 Unidade de documentos, para as regides BELO | 092320
HORIZONTE E REGIAO METROPOLITANA.

5- DOCUMENTOS TECNICOS:

Os seguintes documentos técnicos, correspondentes a Anexos deste Termo de Referéncia, poderdo ser
consultados no site www.mpmg.mp.br, Servigos, Consultas, Licitacdes e Contratos, Portal Transparéncia
MPMG:

- ANEXO I DO TR: Quantitativos Estimados por Lote e Comarca;

- ANEXO II DO TR: Estimativas Segmentadas por Escopo — Grupo B;
- ANEXO IIT DO TR: Termo de Confidencialidade e Sigilo;

- ANEXO IV DO TR: Estudo de Estimativas de Quantitativo;

- ANEXO V DO TR: Estudo de Estimativas de Numero de Paginas;

- ANEXO VI DO TR: Enderegos.

6 - AMOSTRA:

Nao hé necessidade de amostra.

7 - VISITA TECNICA:

7.1. Facultativamente, a licitante podera realizar visita técnica, para a melhor compreensao quanto aos
aspectos essenciais do servigo, adequado dimensionamento da demanda e conhecimento das instalagdes.
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7.2. A solicitacdo de vistoria devera ser realizada mediante agendamento prévio de data e horario, a ser
formalizado mediante encaminhamento de solicitagdo ao e-mail cedig@mpmg.mp.br e esta sujeita a
disponibilidade da unidade situada na comarca indicada pelo licitante. A visita técnica ao local da
prestagdo dos servigos podera ser realizada até 2 (dois) dias tteis antes da data marcada para a sessdo de
disputa.

8 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:

Nao ha necessidade de atestados ou certificados.

9 - ESPECIALIZACAO DE PROFISSIONAL E ATESTADO DE CAPACIDADE:
9.1. Deverao ser apresentados, por lote:

9.1.1. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA: 01 (um) ou mais atestados e/ou declaracdes de
capacidade técnica operacional, emitidos por pessoa juridica de Direito Publico ou Privado, que
comprovem que a licitante executou, satisfatoriamente, servigos similares e compativeis em caracteristicas
com o objeto do edital, em quantidade igual ou superior a 20% (vinte por cento) do quantitativo estimado
de paginas a serem digitalizadas no lote disputado, discriminando nome, CNPJ, endereco ¢ nimero de
folhas digitalizadas.

9.1.1.1. Caso uma mesma empresa venga dois ou mais lotes da licitagdo, devera somar as exigéncias dos
atestados, de modo que a base sobre a qual sera aplicado o percentual de 20% corresponda ao somatoério
do quantitativo minimo de paginas a serem digitalizadas em cada um dos lotes.

9.1.1.2. Nao serao aceitos os mesmos atestados de capacidade técnica para habilitagdo em mais de um lote,
exceto se os atestados ja apresentados contiverem quantidades que atendam as exigéncias de dois ou mais
lotes, ou complementem os novos que vierem a ser apresentados.

9.1.1.3. Os atestados poderao ser objeto de diligéncia a fim de se esclarecerem quaisquer duvidas quanto
ao seu conteudo, inclusive com solicitacdo dos respectivos contratos que lhes deram origem.

9.1.1.4.Nao sera aceito atestado de capacidade técnica emitido pela propria licitante, ou por outra empresa
que esteja, de qualquer forma, vinculada ao mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas participantes
desta licitacao.

9.1.1.5. Sera aceito o somatodrio de atestados para comprovacao da capacidade técnica.

9.1.1.6. Serdo aceitos, na licitagdo, tdo somente, atestados de capacitagdo técnico-operacional emitidos em
nome da empresa licitante. Caso tenha havido alteragdo na razao social, e o atestado de capacidade técnica
tenha sido com o nome anterior da empresa, esta devera anexar a documentagdo copia da respectiva
alteracdo contratual, devidamente autenticada pela Junta Comercial.

10 - GARANTIA:

10.1. TIPO DE GARANTIA: Garantia do fornecedor.

10.2 PRAZO EM MESES: 01 (um) ano apds a entrega do servigo.
10.3 ESPECIFICIDADES NA EXIGENCIA DE GARANTIA:

10.3.1. A CONTRATADA fornecera garantia de 01 (um) ano para correcdo de eventuais problemas de
qualidade das imagens, observando-se as especificacdes técnicas definidas neste Termo de Referéncia.

10.3.2. A CONTRATADA podera ser acionada no periodo de garantia para redigitalizar quantas vezes
necessarias, sem custos adicionais para 0 MPMG, os documentos que nao estiverem de acordo com a
qualidade e as especificagdes exigidas no presente Termo de Referéncia, independentemente do
recebimento provisorio ou definitivo do objeto.

10.3.3. A corregdo da digitalizagdo rejeitada devera ser feita pela CONTRATADA nos seguintes prazos:
10.3.3.1. Comarcas do Grupo “A”: em até¢ 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da solicitagdo.
10.3.3.2. Comarcas do Grupo “B”:

10.3.3.2.1. Documentos concernentes ao legado (item 22.11.1, escopo, “a”): em até 05 (cinco) dias tteis,
contados a partir da solicitagao;

10.3.3.2.2. Documentos de produgdo diaria (item 22.11.1, escopo, “b”): as solicitagdes de refazimento
formalizadas até as 19h de determinado dia til deverdo ser atendidas até as 19h do primeiro dia 1til
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subsequente.

11 - ASSISTENCIA TECNICA:

Nao ha necessidade de assisténcia técnica.

12 - CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:

Compatibilidade com especificagdes técnicas e com o valor global estimado.

13 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

13.1. CONTAGEM: quando nao houver indicacdo expressa, os prazos indicados neste Termo de
Referéncia serdo contados em dias corridos.

13.2. PRAZOS DE ENTREGA / EXECUCAO:

13.2.1. Apds a assinatura do contrato, serd realizada reunido inicial com a Contratada, no prazo de até¢ 02
(dois) dias uteis, para apresentagdo do escopo, das diretrizes e das priorizagdes que devem ser observadas
na elaboracdo do cronograma de execucdo dos servigos, de modo a contemplar a adequacdo da execucao
referente @ massa documental acumulada e a prestacdo de servigos continuada a partir da assinatura do
instrumento.

13.2.2. PARA APRESENTACAO DO PLANO DE PROJETO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
(item 22.18.1.1): 10 (dez) dias tteis, contados da reunido inicial prevista no item anterior.

13.2.3. PARA REAPRESENTACAO DO PLANO DE PROJETO, EM CASO DE REPROVACAO
(item 22.18.1.3): 05 (cinco) dias tteis, contados da ciéncia relativa a reprovacao.

13.2.4 PARA INiCIO EFETIVO DA EXECUCAO (item 22.18.1.4):

13.2.4.1. Comarcas do Grupo “A”: 30 dias para implementa¢do das primeiras comarcas previstas no
cronograma, contados a partir da aprovagao do projeto. O cronograma devera contemplar a prestacao de
servico de todo o acervo do lote no prazo de até 11 meses da assinatura do contrato.

13.2.4.2. Comarcas de Categoria “B”: 15 dias, contados a partir da aprovacao do projeto, com prestagao
de servigos mensais, durante a vigéncia contratual.

13.2.5. PARA ENTREGA DOS DOCUMENTOS DIGITALIZADOS PARA O MPMG:
13.2.5.1. termo final do prazo previsto para a comarca no cronograma aprovado pela CONTRATANTE.
13.2.5.2 Comarcas de Categoria “B”:

13.2.5.2.1. Documentos relativos ao legado (item 22.11.1, escopo, “a”): termo final do prazo previsto para
a comarca no cronograma aprovado pela CONTRATANTE;

13.2.5.2.2. Documentos recebidos e produzidos diariamente (item 22.11.1, escopo, “b”): as solicitacdes de
digitalizagdo formalizadas até as 19h de determinado dia util deverdo ser atendidas até as 19h do primeiro
dia 1util subsequente.

13.2.6. DE DEVOLUCAO CONTINGENCIAL E ANTECIPADA DOS DOCUMENTOS (item
“22.18.3.5” do Termo de Referéncia): at¢ 04 (quatro) horas uteis, contadas a partir da formalizacdo da
solicitagdo pela unidade demandante do servigo.

13.2.7. DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO DA DIGITALIZACAO (item 10.3.3):
13.2.7.1. Comarcas de Categoria “A”: em até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da solicitacao.
13.2.7.1.1 Comarcas de Categoria “B”:

13.2.7.1.2 Documentos concernentes ao legado (item 22.11.1, escopo, “a”): em até 05 (cinco) dias tuteis,
contados a partir da solicitagao;

13.2.7.1.3 Documentos recebidos e produzidos diariamente (item 22.11.1, escopo, “b”): as solicitagdes de
refazimento formalizadas até as 19h de determinado dia til deverdo ser atendidas até as 19h do primeiro
dia 1til subsequente.

13.3 DE MANUTENCAO OU SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTO DEFEITUOSO: até 14
(quatorze) horas uteis, contadas a partir da constatacao do defeito.

14 - LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:
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14.1. Os servicos serdo prestados nas dependéncias dos prédios da CONTRATANTE, nos enderegos
indicados no Anexo VI, podendo ser alterados a critério do CONTRATANTE.

15 - VIGENCIA CONTRATUAL:
12 (doze) meses, contados do 5° (quinto) dia posterior a assinatura do contrato.
16 - POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:

O contrato pode ser prorrogado até o prazo maximo estabelecido em lei, subsistindo a necessidade na
continuidade da prestacao de servicos.

Ressalte-se que a Instrucdo Normativa PGJAA n° 2 elencou os servigos considerados continuos para o
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais. Em seu rol, citou os servicos de reprografia que,
analogicamente, amparam a demonstragao da continuidade dos servicos de digitalizagdo ora tratados.

A natureza do objeto compreende a contratacdo por escopo para o Grupo A e uma prestacao de servigos
continuada para o Grupo B, cabendo, quanto a este segundo grupo, a possibilidade de prorrogacdo para
que nao sofra solugdo de continuidade.

17 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:
Nao ha cronograma cadastrado.
18 - CONDICOES DE PAGAMENTO:

18.1 Os pagamentos serdo realizados mensalmente 8 CONTRATADA, considerando o valor unitério
fixado por pagina digitalizada no periodo de apuragdo.

18.2 O valor mensal contemplard o que foi totalmente digitalizado referente ao Grupo “A”, somado a
demanda mensal concernente ao Grupo B.

18.3 Incluidas no preco estdo todas as despesas com seguros, impostos, taxas € encargos sociais,
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais e transportes, que correrdo por conta da
CONTRATADA.

18.4 Para viabilizar o pagamento, a CONTRATADA devera apresentar relatérios mensais discriminando
detalhadamente os servigos prestados, com o quantitativo exato das imagens digitalizadas no periodo.

19 - DEVERES DO CONTRATADO E DA CONTRATANTE:
19.1. OBRIGACOES DO MPMG:

19.1.1. Divulgar o cronograma de realizacdo dos servicos e orientar as unidades para que organizem o
acervo a ser digitalizado com antecedéncia, viabilizando a entrega 8 CONTRATADA e a prestacao do
servigo dentro dos prazos estabelecidos em cronograma.

19.1.2. Disponibilizar os espagos, as instalacdes e os mobilidrios concernentes aos locais de prestacao do
servico, observadas as especificacdes delineadas no item 14.

19.1.3. Providenciar a defini¢ao do horario em que as atividades serao desenvolvidas diariamente.

19.1.4. Assegurar o acesso dos profissionais da CONTRATADA aos locais de prestacdo de servigo, desde
que se apresentem devidamente uniformizados e identificados com cracha, respeitadas as normas internas
do MPMG relativas a horario de funcionamento e seguranca.

19.1.5. Conferir as guias de remessa de devolucdo e providenciar a respectiva assinatura, se as
informagdes estiverem corretas.

19.1.6. Elaborar as guias de remessa referentes a entrega dos documentos a CONTRATADA.
19.1.7. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia que interfira na prestagao de servigos de
digitalizagao.

19.1.8. Conceder acesso a pasta virtual de sistema de armazenamento de dados na nuvem aos
colaboradores da CONTRATADA, ou a outro sistema utilizado para a mesma finalidade, de forma a
viabilizar a entrega dos arquivos resultantes do processo de digitalizacao.

19.1.9. Designar fiscais para acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do contrato, inclusive no dmbito de cada
comarca.

19.1.10. Avaliar os relatorios apresentados pela CONTRATADA.
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19.1.11. Atestar a execugao do objeto contratado no documento fiscal correspondente.

19.1.12. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos funcionarios da
CONTRATADA, em relacao aos servigos objeto do contrato.

19.1.13. Identificar, para as comarcas do Grupo B, os documentos que se referem ao acervo legado (item
22.11.1, escopo, “a”) e a produgao diaria (item 22.11.1, escopo, “b”).

19.1.14. Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA nas condigdes estabelecidas.

19.1.15. Solicitar o imediato afastamento de qualquer empregado da CONTRATADA, mediante critérios
de conveniéncia e oportunidade.

19.1.16. Sustar, no todo ou em parte, a execucdo dos servicos, sempre que a medida for considerada
necessaria.

19.1.17. Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execucdao dos servigos, se nao
abordadas neste Termo de Referéncia.

19.1.18. Comunicar 8 CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, quaisquer mudancgas nas rotinas de
trabalho ou no local da prestagao dos servigos.

19.1.19. Adotar as providéncias de modo a viabilizar a execucdo das condig¢des e especificacdes previstas
nesse Termo de Referéncia.

19.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

19.2.1. Prestar os servigos conforme as condigdes, exigéncias, especificacdes e prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

19.2.2. Preservar as instalagdes fisicas, o mobilidrio e os equipamentos do MPMG a que tiver acesso
quando da execucdo dos servicos.

19.2.3. Disponibilizar, em cada local de prestagao dos servigos, os itens listados a seguir:

19.2.3.1. mdo de obra com qualificagdo técnica para fins de execugdo operacional do objeto contratual,
com os quantitativos e as qualificagdes e pelo prazo estabelecido neste Termo de Referéncia;

19.2.3.2. aparato tecnologico necessario a execucao dos servicos, incluindo hardware e software, como
microcomputadores, licengas, scanners - inclusive com capacidade para digitalizar documentos de grande
dimensdo e em formatos diferenciados - e dispositivos de armazenamento externo;

19.2.3.3. solugdes de software relacionadas a conversdao dos documentos fisicos para o formato digital,
abrangendo a captura, o controle de qualidade e a gestdo dos documentos digitalizados;

19.2.3.4. solugdes de software incidentalmente utilizadas na execugdo do objeto, como aquelas voltadas a
compressao de arquivos e a elaboragdo de planilhas e textos.

19.2.3.5. materiais de consumo e escritorio utilizados por seus colaboradores na prestagao do servigo.

19.2.4. Substituir, no prazo maximo de 07 (sete) dias tteis, contados da formalizacdao da solicitagdao pela
CONTRATANTE, mediante critérios exclusivos de conveniéncia e oportunidade, preposto ou empregado
que esteja atuando na execugdo contratual.

19.2.5. Responsabilizar-se por todos os custos, obrigacdes e encargos previstos na legislacao vigente,
decorrentes das relacdes de trabalho e/ou contratuais avencadas para a execucdo do objeto junto ao
CONTRATANTE, sejam de ambito trabalhista, previdenciario, social ou securitario, inclusive em relacao
aos empregados substituidos ou afastados, bem como de seus substitutos.

19.2.6. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagao especifica de
acidentes do trabalho, quando forem vitimas seus empregados no desempenho dos servicos contratados,
ou com estes conexos.

19.2.7. Responsabilizar-se por todas os tributos que incidam ou que venham a incidir sobre a atividade
objeto do contrato.

19.2.8. Renunciar expressamente a qualquer vinculo de subsidiariedade ou solidariedade ativa ou passiva
em relacdo a encargos trabalhistas, tributarios e decorrentes de outras contratagdes porventura incidentes
sobre o presente Contrato, de modo que a eventual inadimpléncia da CONTRATADA nao transfere
qualquer tipo de responsabilidade 8 CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto contratado.
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19.2.9. Conferir as guias de remessa e providenciar a respectiva assinatura, se as informagdes estiverem
corretas.

19.2.10. Elaborar as guias de devolu¢do dos documentos a0 CONTRATANTE.

19.2.11. Responsabilizar-se pelos documentos que estiverem sob sua guarda, durante todo o periodo de
armazenagem temporaria.

19.2.12. Nao permitir a entrada de seus funciondrios no local da prestagcdo dos servigos portando aparelhos
celulares, cameras fotograficas ou outros equipamentos que possam produzir imagens dos documentos,
excetuando-se gestores da CONTRATADA devidamente autorizados pelo fiscal do contrato.

19.2.13. Cumprir e determinar que prepostos e empregados cumpram as normas técnicas de saude, de
higiene e de seguranga do trabalho expedidas pelos 6rgdos competentes.

19.2.14. Fornecer os equipamentos de seguranga necessarios para a execucao dos servigos e fiscalizar o
respectivo uso.

19.2.15. Fornecer ao fiscal do contrato e a coordenagdo das Promotorias de Justica da comarca a relacao
de funcionarios que prestardo os servigos nas dependéncias do MPMG.

19.2.16. Manter seus empregados devidamente uniformizados e portando crachd de identificacao,
enquanto permanecerem nas dependéncias do MPMG.

19.2.17. Informar imediatamente a0 CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia relacionada a execucao
dos servicos, como a constatacdo de condigdes inadequadas para a prestacao e a iminéncia de fatos que
possam prejudica-la, indicando suas possiveis causas e solugdes.

19.2.18. Zelar pela preservac¢do dos documentos, devendo relatar de imediato a0 MPMG a ocorréncia de
danos.

19.2.19. Apresentar ao CONTRATANTE, semanalmente, a relagdo nominal atualizada dos prepostos e
empregados que estejam atuando na execucao contratual.

19.2.20. Assinar Termo de Sigilo e Confidencialidade (Anexo III deste Termo de Referéncia),
comprometendo-se a resguardar a confidencialidade do acervo digitalizado e a ndo divulgar, sem
autorizagdo, quaisquer informagodes obtidas em razdo da prestagdo dos servigos, adotando as medidas
cabiveis para que prepostos e empregados mantenham sigilo sobre o conteudo dos documentos a que
tiverem acesso.

19.2.21. Providenciar a assinatura de Termo de Confidencialidade e Sigilo por todos os seus prepostos e
empregados, antes do inicio de suas atividades.

19.2.22. Nao permitir a retirada de qualquer material ou documento pertencente ao MPMG do local de
trabalho.

19.2.23. Manter todos os equipamentos em perfeito funcionamento, substituindo-os em caso de defeito ou
mau funcionamento, observados os prazos delineados nesse Termo de Referéncia;

19.2.24. Realizar os servigos de instalacdo, configuragdo e customizag¢do dos equipamentos e softwares a
serem utilizados na execuc¢ao dos servicos, inclusive backup dos dados.

19.2.25. Responsabilizar-se por quaisquer prejuizos causados dolosamente por seus profissionais ao
CONTRATANTE ou a terceiros, mediante o pagamento de indenizagao.

19.2.26. Responsabilizar-se por quaisquer prejuizos causados culposamente por seus profissionais ao
CONTRATANTE ou a terceiros, sempre que constatada a negligéncia, impericia ou imprudéncia durante a
execucao dos servicos, mediante o pagamento de indenizagao.

19.2.27. Apresentar relatorio discriminado de todo o servigo executado a cada més, consignando o
quantitativo de copias realizadas em cada comarca e as ocorréncias previstas neste Termo de Referéncia,
de modo que 0o CONTRATANTE possa proceder a conferéncia e ateste do servigo prestado e providenciar
o0 respectivo pagamento.

19.2.28. Reparar, corrigir, remover, substituir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, os
trabalhos nos quais forem detectados defeitos, vicios ou incorregdes resultantes da prestagao dos servigos,
que apresentem desconformidade em relagdo as especificagdes deste Termo, no prazo estabelecido, sem
qualquer custo adicional para 0o CONTRATANTE.
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19.2.29. Indicar, imediatamente a assinatura do contrato e sempre que ocorrer alteragdo, um preposto com
plenos poderes para representd-la, administrativa ou judicialmente, assim como decidir acerca de questdes
relativas aos servigos, e atender aos chamados do CONTRATANTE, por meio de telefonia moével ou outro
meio igualmente eficaz, ainda que fora dos dias e horarios normais de expediente.

19.2.30. Observar as orientacdes, condutas e outros procedimentos relativos a prevencdo da COVID-19
emanados pelas secretarias de saude, 6rgaos sanitarios e pelo proprio CONTRATANTE.

19.2.31. Fornecer faixas elasticas e fita rafia compostas por material reciclavel, para eventual amarracao
de volumes e magos.

19.2.32. Manter, em sistema, o controle atualizado da situagdo dos documentos recebidos para
digitalizagdo, observadas as especificagdes previstas no item 22.18.3.5.

20 - UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:

Unidades Administrativas Responsaveis: Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e
Superintendéncia de Planejamento e Coordenagao.

Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: a definir.
Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: a definir.
21 - SANCOES:

21.1. A inadimpléncia da Contratada, sem justificativa aceita pela Contratante, no cumprimento de
qualquer cldusula ou condi¢do prevista neste Contrato a sujeitard as sangdes a seguir discriminadas, de
acordo com a natureza e a gravidade da infracdo, mediante processo administrativo, observada a aplicacao
subsididria da Lei Federal n° 8.666/93:

21.1.1. Em caso de atraso injustificado na apresentacido ou no refazimento do Plano de Projeto:
multa moratoria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado, calculada sobre o valor
total do contrato, a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo estipulado para o
cumprimento da obrigacao.

21.1.2. Em caso de atraso injustificado na implementacao das etapas dos cronogramas referentes as
comarcas do Grupo A e ao acervo legado das comarcas do Grupo B (item 22.11.1, escopo, “a”):
multa moratéria de 0,6% (seis décimos por cento) por dia de atraso injustificado, calculada sobre o valor
estimado da totalidade das comarcas previstas na etapa, a partir do primeiro dia util subsequente ao do
vencimento do prazo estipulado para o cumprimento da obrigagao.

21.1.3. Em caso de atraso injustificado na mobilizacio e inicio da execucdo dos servicos para as
comarcas do Grupo B: multa moratéria de 0,6% (seis décimos por cento) por dia de atraso injustificado,
calculada sobre o valor estimado da totalidade da comarca, a partir do primeiro dia util subsequente ao do
vencimento do prazo estipulado para o cumprimento da obrigagao.

21.1.4. Quanto a demanda relativa as comarcas do Grupo A e ao acervo legado do Grupo B (item
22.11.1, escopo, “a”):

21.1.4.1. Em caso de atraso injustificado na entrega do servico, igual ou inferior a 30 (trinta) dias:
multa moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado, calculada sobre o valor do servigo
ndo realizado.

21.1.4.2. Em caso de atraso injustificado na entrega do servico, superior a 30 (trinta) dias: multa
moratoria de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor estimado da totalidade da comarca.

21.1.5. Quanto a demanda de producao diaria do Grupo B (item 22.11.1, escopo, “b”):

21.1.5.1. Em caso de descumprimento injustificado dos prazos para execucio das solicitacoes de
servico ou substituicio/refazimento da digitalizacao em observancia as especificacoes deste Termo
de Referéncia, em percentual inferior a 10% (dez por cento) do quantitativo estimado da totalidade
das comarcas de Grupo B: além da glosa no pagamento correspondente as entregas ndo realizadas ou
ndo aceitas, multa moratéria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor mensal relativo a totalidade
das comarcas de grupo B.

21.1.5.2. Em caso de descumprimento injustificado dos prazos para execu¢io das solicitacoes de
servico ou substituicio/refazimento da digitalizacido em observancia as especificacoes deste Termo
de Referéncia, em percentual igual ou superior a 10% (dez por cento) do quantitativo estimado da
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totalidade das comarcas de Grupo B: além da glosa no pagamento correspondente as entregas nao
realizadas ou ndo aceitas, multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato
relativo as comarcas do Grupo B, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos porventura causados a
contratante;

21.1.6. Multa compensatoria de 20% (vinte por cento) em razdo da ndo execugdo/refazimento do servigo,
calculada sobre o valor do servigo ndo realizado, aplicavel a partir do primeiro dia til subsequente ao do
vencimento do prazo para cumprimento das obrigagdes, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos
porventura causados a Contratante;

21.1.7. Multa compensatoéria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, pelo descumprimento de obrigacao
acessoria prevista em qualquer cldusula deste instrumento, calculada sobre o valor do contrato e limitada a
10% (dez por cento) desse valor, contada da comunicagcdo da Contratante (via internet, correio etc.), até
cessar a inadimpléncia;

21.2. Ocorrendo a aplicacdo da penalidade de multa moratéria de forma reiterada diante de casos
injustificados, a Administracdo terd a faculdade de rescindir unilateralmente o contrato, conforme
expresso no art. 86, §1° da Lei Federal n°® 8.666/93, sem prejuizo de aplicagdo de outras sangoes;

21.3. Apos o 30° (trigésimo) dia de mora na execugdo dos servigos, a Contratante tera direito de recusar o
objeto contratado, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a perda de interesse em
sua execug¢do, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis;

21.4. Independentemente do prazo estipulado acima, a inexecugao parcial ou total do contrato por parte da
Contratada podera implicar a sua rescisao unilateral, nos termos do art. 79 da Lei Federal n°® 8.666/93, com
aplicagdo das penalidades cabiveis, observada a conclusido do processo administrativo pertinente;

21.5. Ocorrida a rescisdao pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente,
mediante dispensa de licitagdo, com fulcro no art. 24, XI, da Lei Federal n® 8.666/93, observada a ordem
de classificacdo da licitacdo e desde que mantidas as mesmas condi¢des da primeira colocada, ou adotar
outra medida legal para a conclusao do servigo;

21.6. Aplicadas as multas previstas, podera a Administracao notificar a Contratada a recolher a quantia
devida a Contratante, no prazo de 10 dias, contados da data do recebimento do comunicado acerca da
decisdo definitiva; em caso de garantia de execugdo contratual, descontar o valor da garantia prestada,
prevista no § 1° do art. 56 da Lei Federal n® 8.666/93; ou realizar compensacgdo, existindo pagamento
vincendo a ser realizado pela Contratante;

21.7. Na impossibilidade de recebimento das multas nos termos do inciso anterior, a importancia aplicada,
ou seu remanescente, devera ser cobrada judicialmente, nos termos do art. 38, §3° do Decreto n°
45.902/12;

21.8. Para todas as penalidades aqui previstas, serd garantida a defesa prévia da Contratada, no prazo de 5
dias tuteis, contado do recebimento da notificagdo encaminhada pela Contratante;

21.9. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera acrescido
de atualizagdo financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variagao
“pro rata tempore” do IPCA, ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a legislacio vigente;

21.10. Na hipétese de a Contratada incorrer em algum dos atos lesivos a Administracao Publica previstos
no art. 5° IV, da Lei Federal n° 12.846/13, ficard sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele
diploma legal;

21.11. As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts.
6° ¢ 7° da Lei Federal n° 12.846/13 e nos arts. 17 a 24 do Decreto Federal n° 8.420/15, resguardado a
Contratada o direito ao devido processo legal e a ampla defesa, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
intimag¢do do ato, em obediéncia ao procedimento estatuido no art. 8° e seguintes daquele diploma legal.

22 - INFORMACOES COMPLEMENTARES:
22.1. CONDICOES GERAIS

22.1.1. A CONTRATADA realizara a prestacdo do servigo de digitalizagdo de processos, procedimentos e
documentos de interesse institucional do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, com observancia
aos critérios e as especificagdes definidas pela Procuradoria-Geral de Justica.
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22.1.2. O servico de digitalizagdo compreendera as atividades de recebimento, guarda temporaria,
preparacdo, digitalizagdo em formato Portable File Document (PDF) com reconhecimento otico de
caracteres (OCR), controle de qualidade, indexagdo, entrega dos arquivos digitais, recomposicao e
devolucao do respectivo suporte documental fisico.

22.1.3. Os servigos serao prestados em unidades do MPMG, nos enderecos listados no anexo deste Termo
de Referéncia.

22.1.4. O servico de digitalizagdo esta fundamentado na legislagdo vigente relativa a gestdo documental,
razao pela qual devera ser prestado com obediéncia aos seguintes parametros e diretrizes:

22.1.4.1. O tratamento arquivistico e a selecdo dos documentos a serem digitalizados devem ser
previamente estabelecidos;

22.1.4.2. O processo de digitaliza¢dao deve ser realizado nas dependéncias do Ministério Publico, salvo em
circunstancias excepcionais e justificadas, mediante autorizacao expressa do fiscal do contrato;

22.1.4.3. A digitalizagdo deve contemplar os conjuntos documentais integrais;

22.1.4.4. O processo de digitalizacdo deve resguardar a fidedignidade entre o representante digital e o
documento original;

22.1.4.5. Os processos devem ser recebidos com todos os volumes e apensos e devolvidos da mesma
forma ao final do processo de digitalizacdo, de forma a garantir a unicidade dos autos, com inequivoca e
facil identificacdo visual de que foi digitalizado, obedecidos os critérios definidos pelo CONTRATANTE.

22.1.5. A avaliacdo da execucdo dos servigos serd realizada periodicamente, durante toda a vigéncia da
contratacdo, pelos fiscais e gestores do contrato, e se pautara:

22.1.5.1. Na analise dos relatérios produzidos pela CONTRATADA;
22.1.5.2. Na verificagdo, por amostragem, dos documentos digitalizados;

22.1.5.3. Na ponderacdo de registros de ocorréncia encaminhados por representantes do MPMG a
fiscalizacdo do contrato.

22.2. RELATORIOS MENSAIS: a CONTRATADA devera emitir relatério discriminado de todo o
servico executado a cada més, consignando o quantitativo de copias realizadas em cada comarca e as
ocorréncias previstas neste Termo de Referéncia, de modo que o CONTRATANTE possa proceder a
conferéncia e ateste do servico prestado e providenciar o respectivo pagamento.

22.3. A CONTRATADA ficara sujeita as glosas e aos descontos nos pagamentos previstos no Acordo de
Nivel de Servigo, em caso de descumprimento dos prazos e condigdes de prestacdo dos servicos nele
estabelecidos.

22.4. AVALIACAO POR AMOSTRAGEM: a prestagdo dos servigos serd submetida a avaliagdo pelo
CONTRATANTE, para fins de controle de qualidade.

22.5. Considerando o grande volume de paginas a serem digitalizadas, a avaliagdo sera realizada por
amostragem, com frequéncia mensal, em volume a ser definido pelo CONTRATANTE.

22.6. Para cada amostra avaliada, serd estipulado prazo de 10 (dez) dias para correcdo dos arquivos
rejeitados.

22.7. Os critérios de avaliagdo de qualidade das imagens digitalizadas corresponderdo, principalmente, as
exigéncias de controle de qualidade e tratamento previstas neste Termo de Referéncia, com foco nas
seguintes circunstancias:

22.7.1. Resolugdo, nitidez e contraste inferiores aos exigidos;

22.7.2. Imagens desalinhadas, desniveladas ou ndo rotacionadas;

22.7.3. Imagens com ruidos;

22.7.4. Imagens seccionadas;

22.7.5. Imagens em branco;

22.7.6. Imagens com sujidades que denotem a inadequacdo do processo de higienizagdo realizado;
22.7.7. Omissoes ou excessos de imagens;
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22.7.8Existéncia de bordas, pontos e tragos nao contidos no documento original e nao eliminados no
processo de tratamento;

22.7.9. Dissonancia entre o contetido do representante digital e da pasta fisica correspondente.

22.7.10. Imagens em desacordo com as caracteristicas definidas pela CONTRATANTE, previstas nesse
Termo de Referéncia;

22.8. A inobservancia da qualidade exigida na prestagdo dos servigos implicara em desconto nas faturas,
nos termos dos indicadores constantes do Acordo de Nivel de Servigo.

22.9. CONFERENCIA NO RECEBIMENTO: Quando do recebimento dos arquivos resultantes do
processo de digitalizacdo, os representantes do MPMG poderdo realizar as conferéncias relativas a
qualidade e ao tratamento das imagens, além de verificar:

22.9.1. Correspondéncia entre documentos enviados pela unidade solicitante do servigo e devolvidos pela
CONTRATADA;

22.9.2. Qualidade dos reagrupamentos dos documentos fisicos;

22.9.3. Quantidade e qualidade das paginas digitalizadas, observando-se as especificagdes e condi¢des
delineadas no presente Termo de Referéncia;

22.9.4. Adequagdes das indexacdes realizadas;
22.9.5. Cumprimento dos prazos de prestacao dos servicos.

22.10. Eventuais incorrec¢des serdo reportadas a fiscalizagdo do contrato e deverdo ser apontadas de forma
discriminada 8 CONTRATADA, para regularizagdo nos prazos e na forma previstos neste Termo de
Referéncia.

22.11. REGIMES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

1. Para fins de adequacdo as necessidades e especificidades de cada localidade e adequado
dimensionamento do escopo contratual, as comarcas serdo classificadas em dois grupos, com
regimes de execug¢do distintos, nos seguintes termos:
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estabelecidos em conformidade com o
previsto nos itens 22.15 e 22.16 e nos
Anexos I e II deste Termo de
Referéncia.

Para a prestacdo de servigo, esse
volume sera disponibilizado a
CONTRATADA em cada comarca, no
periodo especificado no cronograma.

Conforme especificado nos itens 22.15
e 22.16 deste Termo de Referéncia,
esses documentos correspondem,
principalmente, ao acervo de

GRUPO GRUPO “A” GRUPO “B”

COMARCAS

INTEGRANTES Ver Anexo | Ver Anexo |

ESCOPO A digitalizagdo abrangera um volume | A digitalizagado abrangera,
especifico de documentos em cada | paralelamente:
comarca, o qual estard compreendido
entre os limites minimo e maximo 1. Un volume especifico de

documentos em cada comarca,
o qual estard compreendido
entre os limites minimo e
maximo  estabelecidos em
conformidade com o previsto
nos itens 22.15 e 22.16 e nos
Anexos I e II deste Termo de
Referéncia e que corresponde,
essencialmente, ao acervo de
expedientes  produzidos e
recebidos antes do inicio das
atividades contratuais
(“legado”).
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expedientes produzidos e recebidos
antes do inicio das atividades
contratuais (“legado”).

2. Os documentos criados ou
recebidos no ambito da
Comarca ao longo de todo o
prazo de execugdo contratual
(“produgdo diaria”), conforme
discriminacao do Anexo II.

Em relagdo a espécie, na elaboragao
do projeto e, consequentemente, do
cronograma para execug¢do dos
Servigos, a
CONTRATADA, atendendo as
diretrizes e priorizagdes estabelecidas
pela CONTRATANTE mediante juizo
de conveniéncia e oportunidade
administrativa, considerard um prazo
razoavel e suficiente para o
esgotamento do acervo de cada
comarca, ponderando:

e As estimativas informadas pelo

e Estabelecera um cronograma
especifico para digitalizagao do
legado de cada comarca da
espécie (item “a”), o qual serd
elaborado em conformidade as
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cronograma, 0S prazos maximos € as
demais especificacdes deste Termo de
Referéncia.

CONTRATANTE e os limites estimativas  apresentadas no
minimo e maximo estabelecidos Anexo I e considerara a
PROJETO E em conformidade com o item distribuigdo do numero de
IMPLEMENTACAO 22.15; cOpias previsto para cada
) ) comarca ao longo do periodo de
¢ O dimensionamento Qa forca de execucio contratual.
trabalho necessaria para
atendimento dos prazos, e Preverd estrutura técnica e de
considerando  as  eventuais pessoal para digitalizagdo da
limitagdes de espago fisico.Na produgdo diaria (item “b”), ao
elaboracdo do longo de todo o prazo
projeto,  considerando  as contratual.
estimativas disponibilizadas
pelo MPMG e atendendo as
diretrizes e priorizacdes
estabelecidas pela
CONTRATANTE mediante
juizo de conveniéncia e
oportunidade administrativa, a
CONTRATADA:
FORMA DE | O servico sera executado | A CONTRATADA executara,
EXECUCAO continuamente na comarca até o | paralelamente, a digitalizacdo do
esgotamento de todo o acervo | legado (conforme cronograma) e a
demandado, observados o | producdo documental diaria (ao longo

de todo o prazo previsto para a
execugao contratual).

A CONTRATANTE indicara
expressamente a CONTRATADA
quais documentos se referem a
producgdo diaria, os quais deverdo ser
digitalizados sempre com prioridade,
em estrita observancia aos prazos
delineados no Termo de Referéncia.

Nas hipdteses em que o quantitativo
efetivo de documentos referentes a
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producao  diaria  extrapolar  as
estimativas discriminadas no Anexo
I, o cronograma para digitaliza¢do do
legado poderd ser reajustado, sem
prejuizos ou aplicagdo de penalidades
para a CONTRATADA.

Os recursos humanos e técnicos
necessarios a realizacdo da produgdo
diaria  permanecerdo  mobilizados

Os recursos humanos e técnicos | qyrante todo o periodo de execucdo

3 necessarios a execugdo do servigo | contratual.
MOBILIZACAO ficardo provisoriamente mobilizados o
na comarca, até a efetiva conclusio do | Durante o periodo de digitalizag¢do do
servico. legado, a forca de trabalho devera ser

dimensionada para atendé-lo, em
conformidade @~ com os  prazos
estabelecidos em cronograma.

22.12. DIAS, HORARIOS E LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

22.12.1. DIAS: os servicos serdo realizados nos dias Uteis em que houver expediente nas unidades do
MPMG situadas na comarca.

22.12.2. HORARIOS: o servico sera executado na localidade no horério definido entre CONTRATANTE
e CONTRATADO em cronograma.

22.12.3. A realizagdo dos trabalhos em dias e horarios diferentes dos estabelecidos neste Termo de
Referéncia somente podera ser realizada apos solicitagao ao fiscal do contrato e anuéncia da coordenacao
da unidade em que o servigo estd sendo realizado, com antecedéncia minima de 01 (um) dia util.

22.12.4. LOCAIS: a CONTRATANTE disponibilizara espago fisico adequado para a prestacao dos
Servigos.

22.12.5. Além disso, a CONTRATANTE:

22.12.5.1. Fornecera o mobilidrio basico de apoio administrativo necessario para execu¢do do servigo,
com exce¢do de mobilidrios e equipamentos especiais utilizados pela CONTRATADA, como
computadores e equipamentos de digitalizacao.

22.12.5.2. Disponibilizara instalacdes elétricas e de rede necessarias para o desempenho das atividades
contratuais, bem como as respectivas manutengoes.

22.12.5.3. Providenciard a limpeza do local de prestacdo dos servigos, na presenga de representantes da
CONTRATADA.
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22.12.6. Apenas em circunstancias excepcionais e justificadas, mediante autorizagdo expressa do fiscal do
contrato, os documentos poderdo ser transportados para digitalizacdo em local distinto dos enderegos
indicados neste Termo de Referéncia.

22.12.7. Os enderecos poderao ser alterados a critério da CONTRATANTE, para espaco situado na mesma
comarca.

22.12.8. A ordem das comarcas onde serdo realizados os servicos sera definida no cronograma aprovado
pela CONTRATANTE, podendo ser alterada a seu critério.

22.12.9. O local de realizagdo dos servigos € os mobiliarios da CONTRATANTE nele disponibilizados
ficardo sob a responsabilidade da CONTRATADA até o término da vigéncia do contrato.

22.13. EQUIPAMENTOS PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS

22.13.1. Os equipamentos necessdrios a realizagdo dos servigos serdo todos de propriedade da
CONTRATADA e deverao ser alocados nos espagos designados pelo CONTRATANTE para a execucao
do objeto.

22.13.2. Os microcomputadores deverdo possuir licenciamento do sistema operacional Windows 10 PRO,
com requisitos de hardware condizentes para a boa execucao das atividades;

22.13.3. Os microcomputadores deverdo utilizar uma imagem do sistema operacional com os softwares
institucionais homologados, a qual serd gerada e fornecida pela CONTRATANTE para que seja replicada
em todos os microcomputadores a serem utilizados pela CONTRATADA, visando assim garantir os
requisitos minimos de seguranca da informacao para utilizacdo quando conectados a rede institucional;

22.13.3.1. Para replicagdo da imagem em todos os microcomputadores que serdo utilizados pela
CONTRATADA conectados a rede institucional da CONTRATANTE, os mesmos deverdo ser
encaminhados previamente ao Laboratorio de Manutengdo, localizado a Rua Dias Adorno, n° 347,
Térreo/Mezanino, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG;

22.13.4. A CONTRATANTE nao se responsabiliza por instalagdes de softwares ndo licenciados acrescidos
a imagem inicial gerada e replicada de forma indevida pela CONTRATADA, além de outros que ndo
foram homologados para uso institucional, estando assim em desacordo com as normas e padrdes adotados
pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacao

22.13.5. Além dos recursos previstos no item 19.2.3, a CONTRATADA mantera todos os equipamentos e
mobilidrios especiais imprescindiveis para atendimento dos prazos e parametros de qualidade
especificados nesse Termo de Referéncia.

22.13.6. A CONTRATADA devera agendar dia e horario com o fiscal do contrato e com a coordenacdo da
unidade solicitante do servigo para a entrada e saida de equipamentos nas dependéncias do MPMG.

22.13.7. Ao final do contrato, os discos rigidos dos computadores e dispositivos fisicos de armazenamento
externo da contratada serdo retidos pela CONTRATANTE para execucdo do respectivo processo de
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formatacdo, em conformidade com os padrdes ja praticados, com vistas a garantir o sigilo externo dos
dados objeto do contrato.

22.13.7.1. Apos o processo de formatagdo, os discos rigidos dos computadores serdo devolvidos a
CONTRATADA sem sistema operacional.

22.14. CARACTERISTICAS BASICAS DOS DOCUMENTOS A SEREM DIGITALIZADOS:

22.14.1. Considerando as atuais necessidades da instituicdo e o principal objetivo perseguido pela
contratacdo pretendida - qual seja, a migra¢dao de processos e procedimentos para os sistemas eletronicos
de tramitacao -, estima-se que a maior parte da documentacgao a ser digitalizada corresponda aos processos
e procedimentos extrajudiciais e aos inquéritos policiais tramitados pelas unidades do MPMG. Nao
obstante, a digitalizacdo poderd abranger quaisquer outros documentos de interesse institucional, como
processos judiciais e documentos administrativos, desde que observados os limites maximos estabelecidos
no contrato.

22.14.2. O acervo a ser digitalizado teve pouco ou nenhum tratamento arquivistico e, no geral, estd
armazenado ou ordenado em caixas ou magos.

22.14.3. Os processos e procedimentos, em geral, encontram-se encadernados e podem ser compostos por
mais de um volume.

22.14.4. Os expedientes sdao compostos de paginas predominantemente no formato A4, podendo variar
entre os tamanhos A5, A3, oficio, carta, entre outros, além de cartolina de gramaturas variadas, com
possibilidade de informagdes em cada uma de suas faces, além de capas, contracapas e envoltorios.

22.15. ESTIMATIVAS

22.15.1. Durante o prazo de vigéncia do contrato, estima-se a digitalizacdo do quantitativo de paginas
delineado nos Anexos I e II.

22.15.2. A estimativa foi calculada com fulcro nos seguintes fatores:

22.15.2.1. Inicialmente, a Administracdo Superior indicou as comarcas em que a prestacdo do servigco €
considerada necessaria, pautando-se na analise de dados do SRU, dos relatorios oriundos da contratagao
emergencial e nos contatos e interagdes com as Promotorias de Justica;

22.15.2.2. Posteriormente, apurou-se a quantidade de processos extrajudiciais, inquéritos e acordos de nao
persecucdo penal que seriam passiveis de digitalizagdo nas comarcas abrangidas pela contratagdo
pretendida, observando-se, conforme Anexo IV:

22.15.2.2.1. O quantitativo de processos extrajudiciais com status "ativo" no Sistema de Registro Unico
(SRU) em 22 de julho de 2021, segmentado por unidade e comarca;

22.15.2.2.2. O quantitativo médio mensal de denuncias oferecidas pelo MPMG, segmentado por comarca,
considerando o intersticio entre 01/01/2021 e 30/08/2021. Essa média foi multiplicada pelo prazo
estimado do contrato. Conforme andlise dos expedientes digitalizados na Central de Belo Horizonte
(Anexo V), a maioria das denuncias foram oferecidas em inquéritos policiais;
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22.15.2.2.3. O quantitativo médio mensal de acordos de ndo persecugdao penal no ambito do MPMG,
segmentado por comarca, considerando o intersticio entre 01/06/2021 e 30/08/2021. Essa média foi
multiplicada pelo prazo estimado do contrato;

22.15.2.2.4. O quantitativo de inquéritos policiais efetivamente digitalizados na Central de Digitalizacao
de Belo Horizonte no periodo entre 21/06/2021 e 21/09/2021 (Anexo V);

22.15.3. Em seguida, o numero médio de paginas dos processos extrajudiciais foi apurado
mediante analise dos seguintes fatores, conforme Anexo V:

22.15.3.1. De amostragem coletada pelas Secretarias da Promotorias de Justica de Contagem e da 14*
Promotoria de Justica de Belo Horizonte em setembro de 2021;

22.15.3.2. Do relatdrio dos processos extrajudiciais da 18* Promotoria de Belo Horizonte digitalizados na
Central de Digitalizagao do MPMG, no periodo entre 14/07/2021 e 17/09/2021;

22.15.3.3. O numero médio de paginas dos inquéritos policiais e acordos de ndo persecucdo penal foi
calculado com fulcro na anélise do relatério dos procedimentos da espécie digitalizados na Central de
Digitalizacdo de Belo Horizonte no periodo entre 21/06/2021 e 21/09/2021;

22.15.3.4. A quantidade estimada de imagens (estimativa-base) corresponde, portanto, as estimativas
concernentes ao numero de processos, procedimentos extrajudiciais, inquéritos e acordos de nao
persecucdo penal multiplicados pelas respectivas médias de paginas.

22.15.3.4.1. A circunstancia delineada no item anterior ndo obsta que outros documentos de interesse
institucional, ndo considerados para fins estimativos, sejam digitalizados, a critério da CONTRATANTE e
observados os limites do contrato.

22.15.3.5. O acervo existente nas unidades podera se mostrar distinto das estimativas indicadas, tanto em
quantidade de expedientes, como no niimero de paginas, em razdo de varidveis intercorrentes, como a
baixa de processos ativos, suspensdes de expediente, diferencas na forma de atuacdo das Promotorias de
Justiga, relacdes com a Policia Civil e o Poder Judicidrio, atos e decisdes que tornem imprescindivel a
digitalizagao de determinados tipos de documentos.

22.16. QUANTITATIVO DE DOCUMENTOS A SEREM DIGITALIZADOS

22.16.1. QUANTITATIVO MINIMO: estabelece-se um quantitativo minimo de imagens a serem
digitalizadas no contrato, 10% (dez por cento) inferior a estimativa calculada para cada comarca, com o
intuito de conferir previsibilidade e seguranca as licitantes em relagdo ao estabelecimento de cronogramas,
dimensionamento de for¢a de trabalho e faturamento.

22.16.1.1. Em caso de ndo atingimento do quantitativo minimo da comarca, verificado apos a conclusdo
de etapa(s) do cronograma, o CONTRATANTE se compromete a providenciar documentacdo para supri-lo
integralmente, seja na propria comarca, seja em outra comarca da regido atendida pelo mesmo contratante.

22.16.2. QUANTITATIVO MAXIMO: estabelece-se um quantitativo méaximo de imagens a serem
digitalizadas no contrato, 10% (dez por cento) superior a estimativa calculada para cada comarca, com o
intuito de definir o custo maximo do contrato e viabilizar a quantificacdo orgamentaria.
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22.16.3. Apos o atingimento do quantitativo minimo, o0 CONTRATANTE ndo esta obrigado a fornecer
documentos adicionais para digitalizagdo, podendo fazé-lo a seu exclusivo juizo e critério, até¢ o limite

maximo previsto no item anterior.

22.16.4. O CONTRATANTE podera digitalizar processos concomitantemente com a CONTRATADA nos
casos em que a necessidade ou a urgéncia demandem a digitaliza¢do interna, mediante o emprego de

instrumentos proprios.

22.17. ESPECIFICACOES DE MAO DE OBRA, CAPACITACAO E EXPERIENCIA

PROFISSIONAL

22.17.1. A capacitagdo dos profissionais envolvidos no projeto ficard a cargo da CONTRATADA,
inclusive em relacdo as orientacdes técnicas e operacionais emanadas pelo Contratante.

22.17.2. Em razdo das caracteristicas e necessidades especificas do desenvolvimento das atividades, a
CONTRATADA providenciara constituicdo de equipe de profissionais capacitados para a execugdo
contratual devendo considerar, minimamente e obrigatoriamente, os grupos observados a seguir:

QUANTITATIVO
MINIMO POR
LOTE (OU POR
CONJUNTO DE ~
$4573. GRUPO LOTES FUNCOES Eléilﬁglifﬁfég
EVENTUALMENTE
ADJUDICADOS A
MESMA
EMPRESA)
Curso Superior
Responsavel pela lideranga de toda a ng?f;e;z eem
equipe alocada no projeto, oietos iom 01
GERENTE DE 01 especialmente em relacao ao controle de p ({1 m) E’IHO de
PROJETO implementag¢do, dos cronogramas de A
atividades e dos indicadores de exper1er(1101a
qualidade e da execucao dos servicos. comprovada cm
gerenciamento de
projetos.
Curso superior
completo em
Responsavel técnico para a implantacdo Arquw(')}og}a ©
do fluxo de trabalho e execug¢ao dos experm(tjnc(lia
servigos, bem como sera o responsavel comprovada 1: 01
por coletar requisitos de negocio, (up}) apo(.l .
ESPECIALISTA analisar processos, recomendar e ou exper;enma evera
EM GESTAO 01 desenvolver solucdes e planejar abranger o d
DOCUMENTAL implementagdes de gestdo de gerencgmel(llto ©
documentos e imagens envolvendo dioi SeTvigo de
~ igitalizacdo, o que
todos os processos de gestao de d
: eve ser comprovado
documentos e a qualidade dos diante carta d
documentos processados. mediante catta de
recomendacao ou
meio idoneo similar.
ANALISTA DE 01 Responsavel por realizar o
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acompanhamento técnico continuo dos
equipamentos e sistemas utilizados pela
CONTRATADA na execugdo de
Servigos.

Curso superior
completo nas areas
de Tecnologia da
Informagao ou curso
superior em qualquer
area com
especializacao
(minimo de 360h)
nas areas de
Tecnologia da
Informacgao e
experiéncia
comprovada de 01
(um) ano.

SUPERVISOR
REGIONAL

Suficiente para
atendimento dos
prazos e parametros de
qualidade

Responsavel por supervisionar das
atividades operacionais; disponibilizar
para todo o pessoal de produgado os
recursos necessarios para execu¢ao dos
servigos; controlar a produtividade
individual de cada profissional nas
diversas etapas da linha de produgao;
elaborar relatérios estatisticos de
producdo semanais atualizados, para que
as metas de produ¢ao sejam atingidas;
atuar na substitui¢do de pessoas quando
necessario.

Curso superior
completo em
Logistica ou

Administracao.

AUXILIAR DE
ARQUIVO

Suficiente para
atendimento dos
prazos e parametros de
qualidade

Responsavel pelo recebimento, preparo
e higienizagao dos processos;
organizagdo do material a ser

digitalizado; definicao das técnicas para

recuperar os documentos a serem
digitalizados; operacdo de scanner, com
a efetiva execucao da captura e
digitalizagao dos documentos;
indexagao, verificagdo e liberagao dos
arquivos digitalizados; realizacdo do
controle de qualidade; refazimento do
servico que esteja em desconformidade
com os padrdes contratuais.

Ensino médio
completo

22.17.3. A CONTRATADA contratard e alocard outros profissionais que sejam imprescindiveis para
atendimento dos prazos e parametros de qualidade especificados em Termo de Referéncia.

22.17.4. Imediatamente a assinatura do contrato e sempre que ocorrer alteragdo, a CONTRATADA
indicard um preposto com plenos poderes para representd-la, administrativa ou judicialmente, assim como
decidir acerca de questdes relativas aos servigos, e atender aos chamados do CONTRATANTE, por meio
de telefonia movel ou outro meio igualmente eficaz, ainda que fora dos dias e hordrios normais de

expediente.

22.17.5. Apo6s a homologag¢do do processo licitatorio, o vinculo entre a empresa e os respectivos
colaboradores sera comprovado, sempre que exigido, mediante contrato social, registro na carteira
profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratacdo de profissional
autdonomo que preencha eventuais requisitos técnicos exigidos.

22.17. ESPECIFICACOES E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

A CONTRATADA devera executar os servigos de acordo com as especificagdes estabelecidas a seguir:
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22.18.1. ELABORACAO DE PLANO DE PROJETO E IMPLEMENTACAO
22.18.1.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias tuteis a contar da reunido

realizada com a CONTRATANTE imediatamente apds a assinatura do contrato, plano de projeto para
execugdo dos servigos, contendo os seguintes requisitos basicos:

22.18.1.1.1. Cronograma de execu¢do, elaborado em conformidade com as diretrizes e priorizagdes
estabelecidas pela CONTRATANTE;

22.18.1.1.2. Plano de trabalho técnico para a implantagdo dos softwares e equipamentos, informando
marca e modelo de cada um;

22.18.1.1.3. Relacdo da equipe inicial de funcionarios que executardo as atividades, por local, conforme
cronograma proposto.

22.18.1.2. No prazo do item anterior, a CONTRATADA apresentara o gerente de projeto, dotado da
qualificacdo exigida neste Termo.

22.18.1.3. No caso de reprovacao do plano de projeto pela CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o
prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da ciéncia, para realizagao de corre¢des ou alteracdes.

22.18.1.4. Ap6s a aprovacdao do plano de projeto, a CONTRATADA deverd iniciar a execugdo dos
Servigos:

22.18.1.4.1. Nas comarcas do Grupo “A”: no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da aprovagdo do
projeto.

22.18.1.4.2. Nas comarcas do Grupo “B”: no prazo de 10 (dez) dias, contados da data da aprovagao do
projeto.

22.18.1.5. Apos a validacdo do cronograma, a CONTRATANTE encaminhard comunicado as comarcas,
solicitando a separacdo e organizacdo dos expedientes que serdo digitalizados, de modo que estejam
integralmente disponiveis e acessiveis pela empresa na data estipulada para inicio dos servicos.

22.18.1.6. A CONTRATADA executara os servicos em estrita conformidade com os parametros, as
especificagdes, os prazos e as rotinas estabelecidos no Termo de Referéncia e no Edital.

22.18.1.7. Finalizada a Ordem de Servigo — que podera ser emitida para cada etapa do cronograma, a
critério do CONTRATANTE —, a CONTRATADA devera apresentar relatorio de encerramento referente a
realizacdo completa ou parcial da etapa, informando, se houver, as justificativas concernentes as eventuais
inexecugoes.

22.18.2. DA SOLICITACAO DE SERVICO E DO RECEBIMENTO
22.18.2.1. Nas Comarcas do Grupo “A”:

22.18.2.1.1. A entrega dos procedimentos a CONTRATADA serd realizada por representantes de cada
unidade de prestacao dos servigos, na data estipulada em cronograma.

22.18.2.1.2. Quando o volume do acervo, as condi¢des de espaco fisico e a disponibilidade dos
expedientes permitirem, a entrega se dara em remessa unica.

22.18.2.1.3. Nos demais casos, a unidade demandante do servigo podera entregar os processos em varias
remessas, observada a antecedéncia necessaria para conclusdo dos servicos dentro do prazo estabelecido
no cronograma.

1. Nas Comarcas do Grupo “B”:

22.18.2.2.1. Em relac¢ao ao legado (item 22.11.1, escopo, “a”):

22.18.2.2.1.1. A entrega dos procedimentos 8 CONTRATADA seré realizada por representantes de cada
unidade de prestacdo dos servigos, na data estipulada em cronograma.

22.18.2.2.1.2. Quando o volume do acervo, as condi¢cdes de espaco fisico e a disponibilidade dos
expedientes permitirem, a entrega se dara em remessa unica.

22.18.2.2.1.3. Nos demais casos, a unidade demandante do servigo podera entregar os processos em varias
remessas, observada a antecedéncia necessaria para conclusao dos servigos dentro do prazo estabelecido
no cronograma.
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22.18.2.2.2. Em relacao aos documentos de producao diaria (item 22.11.1, escopo, item “b”):

22.18.2.2.2.1. As solicitagdes concernentes a digitalizacdo dos documentos de producdo diaria serdo
formalizadas pelos representantes da unidade de prestacdo do servigo, sempre que reputarem necessario,
mediante juizo de conveniéncia e oportunidade.

22.18.2.2.2.2. A CONTRATADA disponibilizara sistema, enderego eletronico ou canal de comunicagao
similar para formalizagdo, recebimento e registro das solicitagdes de servico, o qual devera ser avaliado e
aprovado pela CONTRATANTE antes do inicio da execugdo dos servigos.

22.18.2.2.2.3. O canal de comunicagdo previsto no item anterior deverd, minimamente, viabilizar a
comprovagdo quanto ao envio das solicitagcdes, indicando a data, a hora e os termos da respectiva
formalizagao.

22.18.2.2.2.4. As solicitagdes de execugdo do servico de producdo didria serdo encaminhadas pelas
Promotorias de Justica a CONTRATADA sempre que houver demanda, mediante o uso do canal de
comunicagao estabelecido no item anterior.

22.18.2.2.2.5. Nas solicitagdes constard, minimamente, o numero de identificacdo de cada procedimento
que sera digitalizado e o respectivo quantitativo de paginas.

22.18.2.2.2.6. As solicitagcdes deverdo ser integralmente executadas no prazo especifico previsto nesse
Termo de Referéncia.

22.18.2.2.2.6.1. Por execucdo integral, compreende-se a conclusdo de todas as etapas descritas neste
Termo de Referéncia, incluindo a disponibilizacdo dos arquivos resultantes do processo de digitalizacdo, a
recomposicdo e a devolugdo dos autos fisicos.

22.18.2.2.2.7. A utilizacao do canal de comunicacao previsto no item 22.18.2.2.2.2. podera ser dispensada
mediante prévio acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, nas situagdes e locais em que a
natureza e a dindmica do servigo ndo a justifiquem, mediante formalizacdo e aprovagdo ao fiscal do
contrato.

22.18.2.2.2.8. Nos casos previstos no item anterior, a CONTRATANTE designara outro meio para
comprovar a solicitagdo do servigo e viabilizar a afericao dos prazos.

22.18.2.2.3. Nas comarcas de ambos os grupos:

22.18.2.2.3.1. Em ambos os casos, quando possivel, os processos serdo organizados em caixas € magos
para entrega a CONTRATADA.

22.18.2.2.3.2. Ao receber os documentos entregues para digitalizagdo, a CONTRATADA assinard a guia
de remessa elaborada pela unidade demandante do servico, devolvendo os documentos que ndo estejam
corretamente identificados, para regularizagao.

22.18.2.2.3.3. A guia de remessa identificard, minimamente, a numeragao do expediente, a quantidade de
volumes, a especificagdo de apensos e anexos, a quantidade de paginas, bem como campo especifico para
data e assinatura do responsavel pelo recebimento.

22.18.2.2.4. Quando possivel, a existéncia de documentos e evidéncias que nao sejam passiveis de
digitaliza¢do, como midias e provas materiais, deverd ser indicada na guia de remessa, com especifica¢dao
das respectivas paginas.

22.18.2.2.5. No ato do recebimento, a CONTRATADA devera realizar a conferéncia da guia de remessa e
verificar se as informagdes nele delineadas correspondem, efetivamente, aos procedimentos que o
acompanham, bem como assina-la, se estiver de acordo.

22.18.2.2.6. Os documentos que ndo estejam corretamente identificados na guia deverdo ser devolvidos a
unidade demandante do servigo, para regularizacao.

22.18.3. DA ARMAZENAGEM TEMPORARIA

22.18.3.1. No periodo de armazenagem temporaria — qual seja, o compreendido entre a assinatura das
guias de remessa concernentes ao recebimento e a devolugdo do processo a unidade solicitante do servigo
—, a CONTRATADA se responsabilizara pela seguranca e pela integridade da documentagao recebida,
devendo preserva-la dos processos fisicos, quimicos e bioldgicos que possam deteriora-la.
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22.18.3.2. Sempre que possivel, a CONTRATANTE disponibilizara mobiliario adequado para a
armazenagem temporaria dos documentos, como estantes € armarios.

22.18.3.3. O acesso ao local destinado ao armazenamento dos processos devera ser restrito, somente
podendo ter acesso ao mobiliario de arquivamento as pessoas formalmente autorizadas pela
CONTRATADA e os representantes autorizados da CONTRATANTE.

22.18.3.4. Durante todo o periodo de armazenagem temporaria, a CONTRATADA mantera, em sistema,
controle atualizado da situagdo dos documentos recebidos o qual constard, minimamente, o nimero de
identificacdo do expediente, sua localizacdo fisica atual, o responsavel e a etapa do processo de
digitaliza¢do no qual se encontra.

22.18.3.5. Durante o periodo de armazenamento temporario, a unidade solicitante do servi¢co podera
solicitar a devolucdo contingencial de documentos fisicos ja recebidos para digitalizagdo, que sera
realizada pela CONTRATADA no prazo maximo de 04 (quatro) horas, contado da formalizagao da
solicitacdo.

22.18.4 PREPARACAO

22.18.4.1. Antes do inicio do processo de digitalizagdo, a CONTRATADA devera analisar a estrutura
fisica e o estado de conservacgao de cada documento, com a finalidade de definir o processo de tratamento
técnico arquivistico mais adequado para a preservacao da respectiva integridade.

22.18.4.2. Na fase de preparacgdo, os expedientes serdo desmontados e higienizados pela CONTRATADA,
com a limpeza das paginas que apresentarem sujidades, a retirada de materiais como grampos, clipes,
prendedores metalicos e excessos de cola e a adogdo de procedimentos simples de recuperagdo de partes
rasgadas ou amassadas.

22.18.4.3. No processo de desmontagem, a CONTRATADA preservara a ordenacdo das paginas de cada
expediente, observando se ha numeragdes ausentes, duplicadas ou dispostas em sequéncias incorretas.

22.18.4.4. Diante das circunstancias indicadas no item anterior, o responsavel da CONTRATADA
devolvera o procedimento para a unidade demandante do servico, que devera emitir certiddo detalhando a
omissao de numeragao, a duplicacdo de numeracao ou a sequéncia incorreta.

22.18.4.5. Apo6s a preparacao do processo, as paginas deverdo ser agrupadas e colocadas novamente dentro
da capa sem a afixagdo de colchetes ou grampos ¢ amarradas com barbante ou elastico.

22.18.5. DIGITALIZACAO

22.18.5.1. O processo de digitalizacdo deverd garantir a fidedignidade entre o documento digital e sua
versao fisica, sem cortes ou bordas, assegurando que a imagem seja nitida, alinhada e legivel.

22.18.5.2. O servico de digitalizacao deverd ser executado por volume, evitando-se eventuais extravios e
confusdo de paginas de expedientes distintos.

22.18.5.3. Com exceg¢do das midias, das provas materiais impassiveis de conversdo para meio digital e dos
documentos cuja digitalizagdo seja inviavel, como aqueles inclusos em envelopes lacrados e sigilosos, os
procedimentos serdo digitalizados em sua integralidade, contemplando a frente e o verso de cada pagina,
bem como as respectivas capas.

22.18.5.4. A digitalizacdo da capa devera considerar apenas a parte que contém informagdes.
22.18.5.5. A digitalizagdo observara os seguintes parametros técnicos:

22.18.5.5.1. Sera feita preferencialmente no modo colorido, preservando-se a legibilidade de textos, fotos
e graficos;

22.18.5.5.2. Devera utilizar o reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR);

22.18.5.5.3. Devera observar a qualidade definida pela unidade demandante do servigo, de, no minimo,
150 pontos por polegada (dpi);

22.18.5.5.4. Resultara na geracao de arquivos digitais:

1. Em formato Portable Document Format (PDF-A), pesquisavel de multiplas imagens, com OCR,
permitindo pesquisa e recuperacao de texto em todo o seu contetido.
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2. Que permitam copia, extragdo de conteudo, impressao e assinatura com utilizacao da Infra-Estrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

22.18.5.6. A CONTRATADA ndo submeterd ao tracionamento automatico de equipamentos os
documentos delicados, de pequeno porte, frageis ou criticos ¢ os que apresentem dificuldades de
digitalizacdo do conteido na integra, rasuras e ilegibilidade. Nesse caso, a CONTRATADA dever4, as suas
expensas, valer-se da utilizagdo de Scanner Plano ou proceder a copia reprografica do documento, a fim de
que seja digitalizada a imagem sem a danificagdo do documento original.

22.18.5.6.1. Nas circunstancias previstas no item anterior ¢ mediante autorizagao do fiscal do contrato, a
CONTRATADA podera utilizar a impressora multifuncional da CONTRATANTE para extracdo de copia
reprografica dos documentos.

22.18.5.7. Os documentos de grande porte deverao ser digitalizados com reducdo de imagem para o
tamanho de papel A4, podendo se estender a mais de uma folha quando a qualidade da imagem ficar
comprometida.

22.18.5.8. As paginas que contenham midias e provas materiais impassiveis de digitalizacdo terdo suas
imagens capturadas por equipamentos adequados e a imagem resultante devera ser incluida junto aos
demais arquivos concernentes ao expediente, obedecendo a ordem sequencial das paginas e as
especificagdes técnicas gerais.

22.18.5.9. Nas hipoteses de inviabilidade de digitalizagdo, a CONTRATADA certificard a circunstancia
em termo proprio, cujo modelo serd elaborado e disponibilizado pela CONTRATANTE.

22.18.5.10. Nao serdo objeto de digitalizacdo e de faturamento paginas em branco ou apenas com a
aposi¢ao de carimbo escrito “em branco”. Tais paginas devem ser removidas no tratamento das imagens e
nao deverdo constar nos objetos digitais resultantes da digitalizagdo.

22.18.5.11. As imagens resultantes do processo de digitalizagdo deverdo ser ordenadas logicamente,
seguindo a mesma ordenagdo de paginas do expediente fisico.

22.18.5.12. Ao final do processo de captura, as imagens serdo agrupadas para entrega ao
CONTRATANTE em uma das seguintes formas, mediante op¢ao formalizada pelo CONTRATANTE:

22.18.5.12.1. Com a geracdo de 01 (um) tnico arquivo PDF para cada volume, contendo a integralidade
da respectiva documentagao, ou;

22.18.5.12.2. Com a geragao de diversos arquivos em formato PDF, cujo tamanho méaximo sera definido
pelo CONTRATANTE;

22.18.5.13. As imagens resultantes do processo de digitalizacio deverdo apresentar qualidade de
impressao no tamanho A4, respeitado o layout da imagem digitalizada, em duas camadas (texto
reconhecido abaixo da imagem original), com todas as imagens ordenadas e alinhadas.

22.18.6. INDEXACAO

22.18.6.1. A atividade de indexagdo devera ser realizada mediante a atribui¢do de nomenclatura
padronizada especifica em relagdo aos arquivos resultantes do processo de digitalizagdo, nos seguintes
formatos, que sera definida e podera ser oportunamente alterada pela CONTRATANTE.

22.18.7. CONTROLE DE QUALIDADE

22.18.7.1. A CONTRATADA devera realizar o tratamento de imagens cujas caracteristicas possam
prejudicar a visualizagdo e a leitura dos documentos, adotando, minimamente, as seguintes adequagdes:

22.18.7.1.1. corregdo de problemas de resolugdo, nitidez e contraste, em especial nos documentos que se
apagam com o tempo ou que estejam com a leitura prejudicada;

22.18.7.1.2. corregdo de problemas de orientacdo e nivelamento;
22.18.7.1.3. remocao de ruidos;

22.18.7.1.4. eliminacdo ou remocao de possiveis bordas pretas, pontos e tragos nao contidos no documento
original;

22.18.7.1.5. remogao de possiveis sujeiras;
22.18.7.1.6. refazimento de imagens seccionadas;
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22.18.7.1.7. remocgao de paginas em duplicidade ou em branco que, porventura, tenham sido digitalizadas.

22.18.7.2. Anteriormente a disponibilizagdo das imagens, a CONTRATADA devera verificar a adequacao
das imagens as especificagdes técnicas delineadas neste termo, bem como a ordenacdo dos textos e
imagens € o sequenciamento das paginas;

22.18.7.3. A CONTRATADA devera manter registro dos controles de quantidade e qualidade dos servigos

executados, possibilitando o pronto acesso a estes controles, a qualquer tempo, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE.

22.18.7.4. Nas hipoteses em que a ilegibilidade da imagem decorra das caracteristicas do documento fisico
original, a CONTRATADA podera apor um carimbo eletronico com os dizeres “DOCUMENTO
ILEGIVEL, DIGITALIZACAO PREJUDICADA”.

22.18.7.5. A CONTRATADA promovera nova digitalizacdo de imagens que nao atendam as
especificagdes técnicas deste Termo, sob suas expensas, sem qualquer 6nus para CONTRATANTE.

22.18.7.6. A CONTRATADA devera apresentar relatorio discriminado de todo o servigo executado no
més, consignando o quantitativo de imagens digitalizadas em cada comarca e as ocorréncias previstas nos
itens precedentes, de modo que o CONTRATANTE possa proceder a conferéncia e ateste do servigo
prestado e providenciar o respectivo pagamento.

22.18.8. ENTREGA DOS DOCUMENTOS DIGITALIZADOS

22.18.8.1. A CONTRATADA disponibilizara os arquivos resultantes do processo de digitalizagdo em pasta
virtual de sistema de armazenamento de dados na nuvem, cujo acesso sera disponibilizado pelo
CONTRATANTE, a qual serd identificada com o numero do expediente e inserida em diretorio
concernente a unidade solicitante do servigo.

22.18.8.2. As defini¢des quanto ao diretério de armazenamento poderdo ser oportunamente alteradas pela
CONTRATANTE.

22.18.8.3. Em caso de indisponibilidade do sistema de armazenamento, de rede ou de outros meios que
impecam a inclusdo dos arquivos em nuvem, a CONTRATADA far4 a entrega dos arquivos a unidade
demandante do servigo em dispositivo fisico de armazenamento, como HD externo, mediante a coleta de
recibo. O dispositivo serd devolvido a CONTRATADA imediatamente apos a transferéncia das imagens
aos computadores do MPMG, também mediante a coleta de recibo.

22.18.8.4. A CONTRATADA mantera em seus equipamentos uma versdao de backup dos documentos
digitalizados, devendo preserva-la até o encerramento do contrato.

22.18.9. RECOMPOSICAO E DEVOLUCAO DOS DOCUMENTOS FiSICOS

22.18.9.1. Apos a digitalizacdo, o expediente fisico sera reorganizado, remontado na sua condicao original
e conferido pela CONTRATADA, que devera afixar etiqueta na respectiva capa, indicando que a pasta foi
efetivamente digitalizada.

22.18.9.2. A devolu¢do dos procedimentos a unidade solicitante do servico serd realizada por
representantes da CONTRATADA, nos dias e horarios de funcionamento do servico especificados em
conformidade com esse Termo.

22.18.9.3. A CONTRATADA devera registrar a devolucao do documento a unidade solicitante em guia de
remessa, identificando a numeracao do expediente, a quantidade de volumes, a especificacdo de apensos e
anexos, a quantidade de paginas e a existéncia das ocorréncias descritas no item 22.18.7.4, bem como
campo para data e assinatura do responsavel pelo recebimento.

22.18.9.4. No ato do recebimento, a unidade solicitante do servigo devera realizar a conferéncia da guia e
verificar se as informagdes nele delineadas correspondem, efetivamente, aos procedimentos que o
acompanham, e assina-lo, se estiver de acordo.

22.18.9.5. Os documentos que ndo estejam corretamente identificados na guia deverdo ser devolvidos a
CONTRATADA, para regularizagao.

22.19. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
22.19.1. Os indicadores concernentes ao Acordo de Nivel de Servigo, bem como as respectivas

implicagdes, sdo as seguintes:
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INDICADOR N° 01 — PAGINAS DIGITALIZADAS EM CONFORMIDADE

Aplicacao Comarcas dos Grupos “A” e “B”

Mensurar o indice de atendimento (IA) em relagdo as paginas digitalizadas

Objetivo aprovadas em cada amostra avaliada.
Periodicidade Mensal

Polaridade Quanto maior, melhor

Indexacao do . C

resultado Péaginas digitalizadas

A amostragem sera definida pelo contratante, at¢ o limite de 5% do total de

Instrugdes de coleta paginas digitalizadas por més.

IA indice de Atendimento
indice de Paginas Digitalizadas Aprovadas por més, medido
IPDA o
em %
TPDC Total de Paginas Digitadas em Conformidade
Legendas
TPDA Total de Paginas Digitalizadas Constante da Amostra Avaliada
Valor constante no relatério de medicoes validado pelo
VX s g C el
contratante, referente as paginas digitalizadas
PG Percentual de Glosa
Descritor de
Calculo do | IPDA = TPDC/TPDA * 100
Indicador
indice de -
Atendimento (IA) Avaliacio Percentual de Glosa (PG)

IPDA acima de 95% | Otimo -

Nivel de Servico

IPDA de 90% a 95% | Bom 1%
IPDA de 80% a 90% | Regular 3%
IPDA abaixo de 80% | Insuficiente 5%
0,
Cilculo do | IPDA>95% VX
Pagamento IPDA < 95% VX * (1-PG)

INDICADOR N° 02 — PAGINAS DIGITALIZADAS NO PRAZO
|
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Aplicagao Comarcas dos Grupos “A” e “B”

Objetivo Mensurar o indice de atendimento (IA) em relacdo as paginas digitalizadas no prazo.

Periodicidade | Mensal

Polaridade Quanto maior, melhor

A amostragem serd definida pelo contratante, que coletard guias de devolugdo para

Instrugdes de afericdo do cumprimento dos prazos das solicitacdes nelas estabelecidas. As guias

coleta coletadas devem conter, no maximo, 5% do total de paginas digitalizadas no més.
IA indice de Atendimento
IPDP Indice de Paginas Digitalizadas no Prazo por Més (medido em %)
TPDP Total de Paginas Digitadas no Prazo
Legendas TPDA Total de Paginas Digitalizadas Constante da Amostra Avaliada
VX Valor constante no relatorio de medicoes validado pelo contratante,
referente as paginas digitalizadas
PG Percentual de Glosa

Descritor de
Calculo do | IPDP =TPDP/TPDA * 100

Indicador
g:)lce de Atendimento Avaliacio Percentual de Glosa (PG)
IPDA acima de 95% Otimo -
Nivel de
Servico IPDA de 90% a 95% Bom 1%
IPDA de 80% a 90% Regular 3%
IPDA abaixo de 80% Insuficiente 5%
(1)
Cilculo do | [FDA>95% vX
Pagamento | ypopy )\ _ 950, VX * (1-PG)

22.19.2. Especificamente em relagdo as Comarcas do Grupo B, ocorrendo atraso na execugdo ou no
refazimento do servico de produgdo didria, serdo glosados do pagamento os valores referentes as copias
ndo entregues ou ndo refeitas dentro dos critérios e prazos previstos no contrato € no termo de referéncia.

22.20. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL: 5% (cinco por cento) do valor do contrato. E
necessaria a exigéncia da garantia de execu¢do, uma vez que o contrato escopo desta licitacdo trata de
objeto sensivel a atuacdo das atividades do Ministério Publico, sendo que eventual descumprimento
certamente ensejara atrasos e prejuizos ao desempenho da atividade-fim.

22.21. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:
22.21.1. O MPMG designara como fiscais: servidores a se definirem.
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22.21.2. Além disso, 0 MPMG designara servidores para acompanhamento in loco dos servigos, visando
apoiar a fiscalizacdo e a gestdo do contrato.

AUTORES DO TERMO DE REFERENCIA:
Nome: Allan Vinicius Vieira Aratjo
Cargo: Oficial do MP/Coordenador 11

Unidade Administrativa: Diretoria de Gestdo Documental

Nome: Alexsander Batista Aguiar
Cargo: Analista do MP/Coordenador I1

Unidade Administrativa: Diretoria de Suporte ¢ Manutengao

Nome: Anna Fladvia Lehman Battaglia

Cargo: Analista do MP/Superintendente

Unidade Administrativa: Superintendéncia de Planejamento e Coordenagao

Assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato, para um sé efeito de direito, por meio de
senha/assinatura eletronica, na presen¢a de duas testemunhas.
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Contratante:
Marcio Gomes de Souza
Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo
Contratada:
André Luis Prestes Alves
Maria Fernanda Egner Campos
Testemunhas:
1)
2)

Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIS PRESTES ALVES, Usuario Externo, em
30/12/2021, as 13:55, conforme art. 22, da Resolu¢ao PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por MARCIO GOMES DE SOUZA, PROCURADOR-
GERAL DE JUSTICA ADJUNTO ADMINISTRATIVO, em 30/12/2021, as 14:25, conforme art.
22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por Maria Fernanda Egner Campos, Usuario Externo, em
30/12/2021, as 16:02, conforme art. 22, da Resolu¢ao PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.
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:-I_ " ) Documento assinado eletronicamente por MARCELA MUSSY TOLEDO ALVARENGA,
jEI. lel’ ANALISTA DO MINIST. PUBLICO - QP, em 30/12/2021, as 16:30, conforme art. 22, da
Resolucao PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinatura

4 eletrbnica

—r—y
'I Documento assinado eletronicamente por MARIA AMELIA TORRES COSTA FERRAZ,
Jel. fil’ OFICIAL DO MINIST. PUBLICO - QP, em 30/12/2021, as 16:33, conforme art. 22, da Resolugao

assinatura

| eletrdnica PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.
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