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INTERESSADO: APPLE

Assunto: Campanha de Chamamento do Apple MacBook Pro (Retina, de meados de 2015, tela de 15,4
polegadas (diagonal), processadores de 2,2 a 2,5 GHz, armazenamento de estado sélido de 256 GB-1 TB,
duas portas Thunderbolt 2, duas portas USB 3 e uma porta HDMI); em razao de que foi identificado que
um certo nimero de baterias em alguns MacBook Pros de 15 polegadas pode superaquecer e
representar um risco potencial de incéndio e, portanto, de seguranca aos consumidores.

Relatorio

O presente feito trata de Campanha de Chamamento promovida pela "Apple", para substituicao das baterias
potencialmente afetadas, conforme a orientacdo da empresa no sentido de que os consumidores devem
consultar na ferramenta de pesquisa que estara disponivel no site da Apple o numero de série de seu produto,
para identificar se o seu MacBook Pro de 15 polegadas ¢ elegivel para o recall. Além disso, foi informado
que os parceiros comerciais serdo contatados e solicitados a identificar, isolar e devolver as unidades
afetadas.

De acordo com informagdes prestadas pela propria empresa, a Campanha de Recall, com langamento
previsto para o dia 20 de junho de 2019, em cenario global, abrangera 181 (cento e oitenta e uma) unidades
que foram ativadas e usadas no Brasil, as quais foram vendidas principalmente entre setembro de 2015 ¢
fevereiro de 2017.

Com relagao ao defeito que envolve os produtos, a empresa afirmou que " (...) em razdo de que foi
identificado que um certo numero de baterias em alguns MacBook Pros de 15 polegadas pode superaquecer

)"

Quanto aos riscos a satde e a seguranga apresentados, declarou a existéncia de "(...) risco potencial de
incéndio e, portanto, de seguranca aos consumidores. (...)".

No tocante a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "a Apple observou que
um numero significativo de incidentes relatados globalmente foi atribuido a causas pos-venda, até hoje,
apesar de investigacoes técnicas completas, a Apple ndo conseguiu identificar qualquer falha sistémica de
design, defeito de fabricagdo ou outro defeito no MacBook Pro que possa ser a causa desses incidentes. No
entanto, a Apple decidiu voluntariamente iniciar o procedimento de recall e substituir as baterias
potencialmente afetadas, devido a um excesso de cautela.”.

Por fim, informou que "houve dois incidentes relatados no Brasil; no entanto, nenhum deles resultou em
danos materiais ou danos pessoais significativos. Apos investigac¢do e analise detalhadas, a probabilidade

de dano aos consumidores foi avaliada como "baixa".

Em uma primeira andlise desta Coordenagdo de Consumo Seguro e Satude, constatou-se que o fornecedor
iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90.
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Diante disso, considerando a regulamentacdo especifica dos processos de chamamento e a gravidade dos
riscos a saude e a seguranca dos consumidores, sugiro, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a
expedi¢ao de Notificagdo a Apple, para que, no prazo de 10 (dez) dias, apresente campanha de chamamento
que atenda aos ditames da Portaria 618/2019.

A Consideragdo Superior.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

De acordo. A CCSS para as providéncias de praxe.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e SangGes Administrativas

—
'I Documento assinado eletronicamente por Leonardo Albuquerque Marques, Coordenador(a)-Geral
Je'- lil! de Consultoria Técnica e Sangées Administrativas, em 12/07/2019, as 14:39, conforme 0 § 12 do art.

assnatura

eletrénica 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.
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'I Documento assinado eletronicamente por NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA,
Je'- lil! Coordenador(a) de Consumo Seguro e Saude, em 12/07/2019, as 14:43, conforme o0 § 12 do art. 62 e

assinaiura

eletrénica art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.
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