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ASSUNTO: Apuracao de manifestagao de consumidor envolvendo vicio de quantidade no
produto Filé de Tilapia Congelado - marca "Eco Life"

EMENTA: ViCIO DE QUANTIDADE/QUALIDADE — FALHAS NA INFORMACAO -
DISPARIDADE COM AS INDICACOES DA EMBALAGEM — PESCADO CONGELADO —
PRODUTO PRE-MEDIDO DE CONTEUDO IGUAL/DESIGUAL — REPERCUSSAO
REGIONAL/ESTADUAL — RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR-COMERCIANTE SEM
QUE ESSE TENHA DADO CAUSA OU TIVESSE CONHECIMENTO DOS ViCIOS

1. FATOS

Trata-se de consulta encaminhada pela 22 Promotoria de Justica de Mateus Leme em razéo da
manifestagéo, abaixo transcrita, recebida da Ouvidoria do MPMG:

"comprei o file de tilapia da marca eco life pescados no supermercado BH comprei 2 pacotes
de 500 gr mas achei estranho pq tinha mais gelo que peixe quando pesei o pacote de 500gr
ndo deu 300 gr .me senti lesada e sem contar que no pacote vem descrito sem espinho o que
néo e verdade . 2 pacotes de 500gr deu 550 gr decepcionada." (grifo nosso)

Segundo informado pelo Promotor de Justica da referida Comarca, Dr. Almir Geraldo
Guimaraes, o Supermercado mencionado na manifestagdo € uma grande rede que tem uma de
suas lojas em Mateus Leme, mas a questdo € que se trata de um produto industrializado,
comercializado por varios supermercados, sendo que a responsabilidade pela lesdo, conforme
seu entendimento, é do fabricante apenas (que € conhecido - marca "Eco Life").

Ante o exposto, o consulente solicita sejam respondidos os seguintes quesitos:

1) Nesse caso, a atuagdao pode ser do Procon MPMG em Belo Horizonte, ja que a
abrangéncia da lesdo é bastante grande, podendo atingir varias cidades do Estado onde
tal produto seja comercializado?

2) Caso a atribuicao seja mesmo da Promotoria de Justica de Mateus Leme, devo solicitar
uma fiscalizagao in loco por fiscal do MPMG para lavrar auto de infragdo? Isso porque,
embora a manifestante tenha feito fotos e anexado a representagao, tais fotos, por si sos,
nao tém valor como prova da lesdao ao consumidor.

2. PRELIMINARMENTE



Do conteudo da solicitagao proveniente da 22 Promotoria de Justica de Mateus Leme, verifica-se
que o pedido integra as atribuicbes a serem exercidas pelo Coordenador do Procon-MG e, por
conseguinte, por sua Assessoria Juridica, nos termos do inciso XVII, do artigo 4°, § 2°, da
Resolugéao PGJ 15/2019.

Resolugao PGJ 04/2019 - Art. 1°. As Coordenadorias Estaduais e Regionais e os Grupos
Especiais de apoio as Promotorias de Justica, nas diversas areas de atuacdo do Ministério
Publico, vinculados aos respectivos Centros de Apoio Operacional (CAO) ou diretamente a
Procuradoria-Geral de Justica, sdo unidades que visam, precipuamente, a prestar apoio a
atividade-fim, podendo para tanto desempenhar funcées de 6rgado de execugdo, em conjunto,
mediante solicitagdo do Promotor de Justica Natural ou mediante sua prévia anuéncia.

Passa-se, entéo, a analise de questao.

3. CONTROLE METROL()@ICO EM PESCADOS CONGELADOS PRE-N )
MEDIDOS, DETERMINACAO DE CONTEUDO EFETIVO E ADEQUACAO DO ROTULO
CONFORME PRODUTO.

O caso envolve produtos pré-medidos (ou pré-embalados), ou seja, aqueles medidos e/ou
embalados sem a presenga do consumidor e que se encontram em condigbes de
comercializagdo. Ha dois tipos de produtos pré-medidos. Os produtos de conteudo nominal
igual (FIGURA 1) sédo pesados de fabrica. Ja os produtos de conteiddo nominal
desigual (FIGURA 2) sao normalmente medidos/pesados pelo comerciante. Ambos sao
pesados/medidos na auséncia do consumidor.

FIGURA 1

FIGURA 2
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A apuracéao do alegado vicio de quantidade em produtos pré-medidos, especialmente em se
tratando de pré-medidos de conteudo igual, embalados e medidos de fabrica, como nos
parece ser o caso relatado na manifestacdo (FIGURA 1), depende de exame pericial a cargo do
Laboratdrio de Pré-Medidos ou Pré-Embalados do Instituto de Metrologia e Qualidade do Estado
de Minas Gerais. Em consulta realizada, Angela Maria da Cruz Araujo Cadette, da Geréncia de
Produtos Pré-Medidos do citado Instituto, informou por e-mail sobre a vigéncia das Portarias em
vigor, também disponiveis no site www.inmetro.gov.br/legislacao:

Portaria INMETRO N° 485 de 25 de novembro de 2019- Dispde sobre a proposta de texto do Regulamento
Técnico MERCOSUL sobre a “Metodologia para efetuar o Controle Metrolégico em Pescados, Moluscos e
Crustaceos Glaciados, para efeitos de determinar o contetdo efetivo.

Portaria INMETRO N° 284 de 10 de junho de 2019- Estabelece a forma de expressar o conteddo nominal para
os pescados congelados pré-medidos ou pré-embalados com conteudo nominal desigual.

Portaria INMETRO N° 157 de 19 de agosto de 2002- Estabelece a forma de expressar a indicagdo quantitativa
do conteudo liquido dos produtos pré-medidos.

No que se refere a apuragao de presencga de espinhos no filé de tilapia, em
suposta desconformidade com a informagé&o constante da embalagem, é necessario consulta
aos laboratérios competentes e, se for o caso, encaminhamento do produto para analise quanto

a adequacéo do produto e respectiva rotulagem.

4. ATRIBUIGAO PARA APURAGAO DOS FATOS

De acordo com os arts. 9° e 10° da Resolugao PGJ n° 15/2019, as Coordenadorias Regionais
possuem atribuigdo regional cabendo as mesmas, atuar de forma regionalizada, em
cooperacgao, por solicitacdo escrita do Promotor de Justica Natural, em agdes que visem a
efetiva protecéo das relagdes de consumo.



Art. 9°. Compete as Coordenadorias Regionais de Defesa do Consumidor:

| - atuar de forma regionalizada e integrada com os 6rgaos de execugao, com atribuicdes na defesa do
consumidor, proporcionando-lhes, no que couber, suporte técnico, juridico e administrativo, podendo
adotar, em cooperagao, medidas legais, judiciais e extrajudiciais, por solicitagdo escrita do Promotor de
Justica Natural, que visem a efetiva prote¢do das relagdes de consumo;

Art. 10°. (...) Paragrafo Unico. As Coordenadorias Regionais de Defesa do Consumidor possuem
atribuicao regional na forma do Anexo | desta Resolucgao.

Nos termos do art. 5°, §2° da Resolugéo PGJ n® 15/2019, em havendo dados e informacdes que
demonstrem que o dano ou o perigo de dano tiver repercussao estadual, cabera a 142 Promotoria de
Justica de Defesa do Consumidor de Belo Horizonte promover as medidas administrativas ou judiciais
cabiveis:

Art. 5° O Procon-MG integra o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), nos termos do
artigo 105 da Lei Federal n®8.078, de 11/09/90.

(.

§2° As infragbes as normas de defesa do consumidor, cujo dano ou o perigo de dano tenham
repercussao estadual, serdo apuradas pelas Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor da
comarca de Belo Horizonte, devendo o expediente administrativo, se instaurado no interior, ser
remetido as mencionadas Promotorias de Justica, para conhecimento e providéncias cabiveis, sem
prejuizo da continuidade da investigagdo do dano ou perigo de dano local e das eventuais medidas
sancionatérias.

Ha de se considerar, ainda, que o art. 1° da Resolu¢cao PGJ n° 4/2019, que estabelece critérios
para a atuagdo das Coordenadorias Estaduais e Regionais e unidades organizacionais com
funcdes congéneres do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais e regulamenta o
Procedimento de Apoio a Atividade Fim (PAAF), prevé, as Coordenadorias regionais e
estaduais, a atribuicdo de prestar apoio a atividade-fim, podendo para tanto desempenhar
funcdes de o6rgdo de execugao, em conjunto, mediante solicitacdo do Promotor de Justica
Natural ou mediante sua prévia anuéncia.

Resolucao PGJ 04/2019 - Art. 1° As Coordenadorias Estaduais e Regionais e os Grupos Especiais de apoio as
Promotorias de Justica, nas diversas areas de atuagdo do Ministério Publico, vinculados aos respectivos
Centros de Apoio Operacional (CAO) ou diretamente a Procuradoria-Geral de Justica, sdo unidades que
visam, precipuamente, a prestar apoio a atividade-fim, podendo para tanto desempenhar fungbes de 6rgao de
execugdo, em conjunto, mediante solicitacdo do Promotor de Justica Natural ou mediante sua prévia anuéncia.

5. RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR-COMERCIANTE SEM QUE ESSE TENHA
DADO CAUSA OU TIVESSE CONHECIMENTO DOS VICIOS

De um a forma geral, os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou n&o duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagao constante do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza. E o
que determina o artigo 18 do CDC.

O mesmo diploma, em seu artigo 19, estabelece, especificamente para vicios relacionados a
guantidade do produto, a responsabilidade de toda a cadeia de fornecedores.



Em relacdo ao direito de informacdo, o CDC determina que a quantidade de um produto deve
ser informada ao consumidor de forma correta, clara, precisa, ostensiva e em lingua portuguesa
(art. 31), podendo ser considerada publicidade enganosa qualquer modalidade de informacgéao
ou comunicagado que falhe nessa obrigacdo (art. 37) e, por consequéncia, crime contra o
consumidor (art. 67).

O art. 39, VIl do CDC dispbe que:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: (Redagdo dada pela
Lein®8.884,de 11.6.1994):

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo com as normas expedidas
pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial (Conmetro);

O Decreto Federal 2.181/1997, por sua vez, de maneira inequivoca, indica ser pratica infrativa a
oferta de produto com vicio de quantidade (art. 13).

Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos dispositivos da Lei n° 8.078, de 1990:

| - ofertar produtos ou servigos sem as informacdes corretas, claras, precisa e ostensivas, em lingua
portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composigéo, preco, condigdes de pagamento,
juros, encargos, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados relevantes;

Tem-se, entdao, que a oferta de produto com vicio em quantidade é considerada uma
pratica infrativa contra direitos do consumidor, sendo que a responsabilizagcao por tal
pratica pode atingir todos da cadeia de fornecimento. Nesse sentido, nos Pareceres Asjup
(1252591) e (1252599), que concluiram que os estabelecimentos comerciais que fornecem
produtos alimenticios sao legitimados passivos dos processos administrativos
instaurados em razao dos vicios de qualidade dos alimentos que os tornem impréprios ou
inadequados para o consumo, bem como possuem responsabilidade solidaria e objetiva
por referidos vicios, conforme decisées colacionadas nos pareceres, sao também
considerados os vicios de quantidade.

Resta claro a responsabilidade solidaria em relagcao a reparagao do vicio ou do defeito. Ha
julgados favoraveis (importante precedente do STJ) a solidariedade processual do
fornecedor (imediato/direto) sem que esse tenha dado causa ou tivesse conhecimento
dos vicios.

"A responsabilidade administrativa de pessoa juridica e as sangées previstas no art. 56 do CDC seguem
o regime objetivo e solidadrio da responsabilidade civil, dispensados dolo ou culpa e com incidéncia sobre
todos aqueles que comp6em a cadeia de fornecedores.”

(STJ - SEGUNDA TURMA - RECURSO ESPECIAL N°1.784.264 - SP 2018/0284893-4 - MINISTRO RELATOR
HERMAN BENJAMIN — DATA DO JULGAMENTO 25/06/2019)

Em decisao recente do TJSP, o fornecedor Lojas Americanas foi responsabilizado pela venda
de produtos imprdprios para o uso e consumo, por contrariar a legislagdo consumerista vigente,
sob o argumento que o que importa € a analise do fato objetivamente considerado, isto &,
independe de qualquer questionamento.



“Nao ha que se falar em responsabilizagdo subjetiva da fornecedora, unicamente por se ftratar de
procedimento administrativo de aplicacdo de multa levado a cabo pela Fundagado PROCON.

Assim, sendo a Fundagdo PROCON legitimada a impor sangao administrativa de multa aos fornecedores
infratores da legislagdo consumerista (art. 56, |, do CDC), cuja responsabilizagéo é objetiva, ndo ha que se
falar em necessidade de demonstracao de culpa no procedimento administrativo, bastando que haja o nexo
causal entre agdo ou omissdo do fornecedor e o dano (efetivo ou potencial) a coletividade consumerista”.

(TJSP — Recurso de Apelacao n° - Desembargador Relator Dr. Marcelo Semmer — Data do Julgamento
19/08/2020).”

6. CONCLUSAO
Por todo o exposto e respondendo aos quesitos apresentados pelo consulente, conclui-se que:

1) “(...) Nesse caso a atuagao pode ser do Procon MPMG em Belo Horizonte, ja que a
abrangéncia da lesao é bastante grande, podendo atingir varias cidades do Estado onde
tal produto seja comercializado.”

a) As Promotorias de Justica das localidades abrangidas pelo suposto vicio de quantidade do
produto comercializado, diante de dano ou perigo de dano aos consumidores que adquirem ou
consomem o produto, tém atribuicdes concorrentes;

b) Diante de possivel repercussao regional dos fatos que envolvem Mateus Leme e demais
municipios e/ou Comarcas de uma regional, € possivel 0 encaminhamento da demanda a
respectiva regional, qual seja, no caso a Coordenadoria Regional de Defesa do Consumidor de
Contagem (CRDC- CONTAGEM), que podera atuar de forma integrada as outras Comarcas,
nos termos dos arts. 9° e 10° da Resolugao PGJ n° 14/2019;

¢) Em havendo dados e informagbes que demonstrem que o dano ou o perigo de dano
tem repercussao estadual, cabera a 14 Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor de
Belo Horizonte promover as medidas administrativas ou judiciais cabiveis (art. 5° §2°,
Resolugao PGJ n° 15/2019).

d) O apoio das Coordenadorias estaduais e regionais esta também respaldado no art. 1° da
Resolucdo PGJ n° 4/2019, que prevé as Coordenadorias Estaduais e Regionais a atribuicao de
prestar apoio a atividade-fim, podendo, para tanto, desempenhar fungbes de 6rgao de
execugao, em conjunto, mediante solicitagdo do Promotor de Justica Natural ou mediante sua
prévia anuéncia.

2) “Caso a atribuicdo seja mesmo da Promotoria de Mateus Leme, devo solicitar uma
fiscalizagao in loco por fiscal do MPMG para lavrar auto de infragao? Isso porque, embora
a manifestante tenha feito fotos e anexado a representacao, tais fotos, por si sés, ndao tém
valor como prova da lesao ao consumidor.”

No que se refere a apuracao dos fatos, orientamos seja acionada a equipe de fiscalizagdo da
Regional Contagem para, em parceria ou sob orientagdo da Divisdo de Fiscalizagédo
desta capital, realizem uma primeira diligéncia “in loco”. A partir das constatacdes, em se
tratando, de fato, de produto pré-medido de conteudo nominal igual, sugere-se proceder a
coleta* e anadlise do produto. Sendo produto pré-medido de conteido nominal desigual
(normalmente medido/pesado pelo comerciante), sugere-se também a verificagdo da balanga
do fornecedor-comerciante envolvido na venda do produto.

Por fim, salientamos que estabelecimentos comerciais que fornecem produtos
alimenticios sado legitimados passivos dos processos administrativos instaurados em



razdo dos vicios de qualidade/quantidade dos alimentos que os tornem impréprios ou
inadequados para o consumo, bem como possuem responsabilidade solidaria e objetiva
por referidos vicios. Nesse sentido resta claro a responsabilidade solidaria em relagao a
reparagdo do vicio ou do defeito. Ha julgados favoraveis (precedente do STJ) a
solidariedade processual do fornecedor-comerciante (imediato/direto) sem que esse
tenha dado causa ou tivesse conhecimento dos vicios.

Observa-se, que embora o 6nus dessa prova recaia também sobre todos os integrante da
cadeia de fornecimento, cabe, se for o caso, acdo de regresso do comerciante em face do
fabricante.

7. DILIGENCIAS

Sugere-se, inicialmente, instauracdo de Investigacdo Preliminar em face dos envolvidos na
cadeia de consumo, no bojo do qual, seja acionada a equipe de fiscalizagdo da Regional de
Contagem para que, em parceria ou sob orientacdo da Divisdo de Fiscalizagdo da
capital, realizem uma primeira diligéncia “in loco”. Em se tratando, de fato, de produto pré-
medido de conteudo nominal igual, sugere-se proceder a coleta e analise do produto. Sendo
produto pré-medido de conteudo nominal desigual (normalmente medido/pesado pelo
comerciante), proceder também a verificagdo da balanga do fornecedor-comerciante envolvido
na venda do produto em parceria com o IPEM-MG.

obs.: Sobre o alegado pelo consumidor quanto a presenga de espinhos no produto "filé de
tilapia", em suposta desconformidade com a informagao constante da embalagem, sugerimos
manifestacdo da Divisao de Fiscalizacdao do Procon-MG (DIFIS) quanto a possibilidade de
emissao de relatorio e/ou analise e, se for o caso, indicagao de laboratorios para tal.

E o relatério da Assessoria Juridica do Procon-MG, sujeito & apreciacdo e eventual aprovacéo
pelo Coordenador do Procon-MG.

Por fim, conforme o artigo 12, Paragrafo Unico, |, da Resolucdo 04/20194, gue estabelece
critérios para a atuacado das Coordenadorias Estaduais e Regionais e unidades organizacionais
com funcdes congéneres do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais e regulamenta o
Procedimento de Apoio a Atividade Fim, fica registrado que o presente parecer tem carater ndo
vinculativo.

Art. 12. O 6rgao de execugao deve responder a solicitagdo de informag¢dao emanada de Centro
de Apoio Operacional, de Coordenadoria Estadual ou Regional, ou de unidade organizacional
com fungdes congéneres, desde que se trate de informagao que o Promotor natural, por forga
de lei ou de ato normativo institucional ou pela especificidade relativa a propria atribuicdo do
membro, como seu pressuposto de atuacio na atividade-fim, detenha ou deva deter.

Paragrafo unico. O 6rgao de execucido nao esta obrigado: | - a atender sugestao de Centro

de Apoio Operacional, de Coordenadoria Estadual ou Regional ou de unidade organizacional
com fungdes congéneres, devendo informar, justificadamente, a divergéncia.

Belo Horizonte - MG, 09 de junho de 2021
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