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9083556 08012.001855/2019-49

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor
Coordenacao-Geral de Consultoria Técnica e San¢cdes Administrativas
Coordenacgao de Consumo Seguro e Saude

OFICIO-CIRCULAR N2 97/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Hyundai, modelos HB20 e HB20 S, equipados com
motor 1.0 e transmissdo manual de cinco marchas, modelo 2019, fabricados entre 01 de abril de 2019 e
20 de maio de 2019, em razdo da identificacdo de um lote de semieixos dianteiros do lado direito com
baixa resisténcia ao torque, o que poderd ocasionar ruido no momento das manobras e/ou vibragdo
durante a conducdo do veiculo devido a desgaste prematuro. Ao continuar operando o veiculo nestas
condicdes, podera ocorrer a quebra do semieixo dianteiro e o veiculo podera perder a tragdo, gerando
eventuais acidentes, com consequentes danos fisicos e/ou materiais ao condutor, passageiros e terceiros.

Senhor Dirigente,

1. Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota Técnica
n.2 351/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ expedida nos autos da Campanha de
Chamamento — Recall — promovida pela HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTOMOVEIS
LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos.

2. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no portal
de recall do Ministério da Justica e Seguranca Publica — justica.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone
(61) 2025-3170.

Atenciosamente,

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

'I Documento assinado eletronicamente por NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA,
JEI- l'ﬁ Coordenador(a) de Consumo Seguro e Saude, em 18/07/2019, as 16:18, conforme o0 § 12 do art. 62 e

assinatura

eletrénica art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.
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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 08012.001855/2019-49 SElI n2 9083556
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