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Cadastro de Reclamação Fundamentada

PROCON MUNICIPAL DE PONTE NOVA SINDEC

Referência: 2014 / Janeiro a 2014 / Dezembro

Pessoa Física e JurídicaTipo:

AtendidasRazão Social
Nome Fantasia

CPF/CNPJ Não Atendidas

Problemas

Total

BANCO BMG SA 4161.186.6801

Antecipação de Financiamento 34 0 34
Calculo de antecipação de prestação 5 0 5
Calculo de prestação em atraso 1 0 1
Calculo de prestação/taxa de juros 1 0 1

BANCO BONSUCESSO S.A. 171.027.8661

Antecipação de Financiamento 1 0 1

BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S/A 133.885.7241

Calculo de antecipação de prestação 1 0 1

CEMIG D

CEMIG DISTRIBUICAO S.A 106.981.1801

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

CLARO

CLARO S.A. 140.432.5441

Serviço em desacordo com norma/lei 1 0 1

CLASSITEL

CLASSITEL EDITORA DE LISTA LTDA 103.894.1981

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

ZEMA

ELETROZEMA LTDA 126.404.7311

Produto com vício 1 0 1

FUNDAGF

FUNDACAO FILANT E BENEF DE SAUDE ARNALDO GAVAZZA FILHO 126.150.9791

Outros problemas com contratos de saúde (Não cobertura, abrangência, reembolso) 1 0 1

IRMANDADE DO HOSPITAL DE NOSSA SENHORA DAS DORES 123.798.8461

Reajuste por alteração de faixa etária (percentual elevado/sem previsão em contrato de percentual ou faixa etária) 0 1 1

MABE CAMPINAS ELETRODOMESTICOS S/A

MABE CAMPINAS ELETRODOMESTICOS S/A 146.041.3071

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

MAGAZINE LUIZA

MAGAZINE LUIZA S/A 147.960.9501

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1
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MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA. 110.573.5211

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 100.280.2731

Produto com vício 1 0 1

SUDESTE

SUDESTE AUTOMÓVEIS SA 100.429.1601

Produto com vício 1 0 1

LEADER MAGAZINE

UNIAO DE LOJAS LEADER S.A 130.094.1141

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

VIDRAÇARIA IDEAL

VIDRAÇARIA IDEAL LTDA ME 117.563.0811

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 1 0 1

VOLKSWAGEM

VOLKSWAGEM DO BRASIL INDÚSTRIA DE VEÍCULOS 159.104.4221

Produto com vício 1 0 1

57Total de Reclamações:


