‘ M P M( Promotoria de Justica de Defesa do
J MR : Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Piblico
do Estade de Minas Gerais

Processo Administrativo: 0024.22.013852-3
Representado: Caixa Econdmica Federal - Agéncia 3155

DECISAQ ADMINISTRATIVA

1 - Relatorio

A Agéncia n2 3155 da Caixa Econdmica Federal, situada na Avenida Cristiano
Machado, n® 11.833, Bairro Vila Clovis, CEP 31.744-007, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ
sob o n.200.360.305/3155-08, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL, no dia 28/07/2022, com
intuito de se verificar a qualidade na prestacdo de servico bancario disponibilizado ao
consumidor em geral, Ali, em decorréncia do trabalho de fiscalizagdo, teriam sido constatadas
deficiéncias na prestagdo dos servigos, motivo pelo qual o estabelecimento bancério foi
autuado, sendo descrita a seguinte irregularidade:

1 - A Fornecedora niio atende o cliente no prazo de 15 minutos (item
1.1).

Conforme descrito no auto de fiscalizagdo, no campo observagées, o
senha de atendimento ao caixa convencional foi emitida ds 11:01
horas, sendo o atendimento efetivamente realizado &s 11:20 horas,
com a senha CXC 024.

2 - A fornecedora ndo mantém, em local visivel e de fécil leitura, o
fixacdio de placa junto o caixa, com os dizeres: “Este estabelecimento
possui exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n®
8.078, de 11 de setembro de 1990, disponivel para consulta” (6.12);

A Representada foi notificada no préprio auto de fiscalizag3o, para apresentar
defesa, nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto 2.181/97, bem como cépia do estatuto
atualizado e demonstracdo do resultado do dltimo exercicio (Resolugdo PGJ ne 57/22).

Todavia, o fornecedor ndo apresentou manifestacdo aos autos, conforme
certificado a (fl.16),

Ato seguinte, determinou-se a notificacdo do Fornecedor sobre eventual interesse
em firmar Termo de Ajustamento de Conduta {TAC) e Transagdo Administrativa (TA), cujas
minutas encontram-se acostadas a fl. 22/23-v.

Oportunizou-se ainda ao Representade prazo proprio para formulacdo de
alegacdes finais e apresentagdo de copia do Estatuto Social atualizado e da Demonstrac3o do
Resultado do Exercicio de 2021 da agéncia autuada, para o caso de néo ter interesse de firmar
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TAC e TA.
Todavia, o Representado nada manifestou, conforme certificado a fl. 26.

Conforme certiddo acostada a fl. 30, verificou-se a existéncia de condenagdo
anterior proferida em face da agéncia representada, transitada em julgado aos 10/04/2023,
nos autos do Processo Administrativo n? 0024.20.011178-9.

E, em sintese, o relatorio.
2 - Da fundamenta¢io

Passo ao julgamento administrativo dos fatos, com base na Lei 8.078/90, no
Decreto 2.181/97, na Resolugio PGJ n2 57/22, e nas demais normas regulamentares aplicaveis
ao caso.

Primeiramente, cabe salientar que a infragdo correspondente ao item 1.1 descrita
no Formuldrio de Fiscalizag3o, ocorreu por inobservéncia ao prazo legal de tempo méximo de
espera por atendimento, consoante o disposto no art. 12 da Lei Estadual n? 14.235/02.

A referida norma foi introduzida com a finalidade de reduzir a exposi¢do dos
consumidores que transportam valores, pelo prolongamento desnecessdrio nas agéncias
bancarias que com maior frequéncia tém sido alvos de ataques e a¢Bes de bandidos.

N3o obstante os fatos alegados para tentar se eximir de qualquer
responsabilizacio pela falha verificada durante a presta¢do do servigo bancério, caberia a
Representada ter se planejado, com base na estimativa da quantidade de atendimentos
bancdrios esperados para certas datas, a fim de assegurar o atendimento dos consumidores
dentro do tempo de 15 [guinze) minutos.

A propdsito, o tema encontra-se intrinsicamente relacionado a seguranga durante

o atendimento bancdrio, portanto, & falha na prestacdo do servigo fornecido pelo fornecedor,
nos termos do art. 14 do CDC, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servigos, bem como por infermagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.

§ 10 O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes,
entre as quais:

| — o modo de seu fornecimento;

It —o resultado e os riscos gue razoavelmente dele se esperam;

Il —a época em que foi fornecido.
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Cabe ressaltar, consoante a copia da senha de atendimente acostada a fl. 15, é
possivel observar que o tempo de espera foi de 19 {(dezenove) minutos, restando evidente o
descumprimento do tempo legal imposto.

Acrescente-se que a Lei n.2 14.235/2002 revela-se absolutamente razoavel, como
bem se posicionou o Procurador de Justica Almir Aves Moreira, em decisdo de processo
administrativo semelhante, ao proferir voto em julgamento realizado pela Junta Recursal do
Procon Estadual (Recurso 665.060/2006). Para tanto, pedimos vénia para transcricdo de alguns
trechos deste brilhante voto:

N&o se pode esquecer que os que enfrentam filas s3o, em regra, pessoas carentes
de protecdo e, individualmente, ndo estdo em condicdes de fazer valer seus
direitos. Ndo tém forgas para, isoladamente, determinar certas mudancas,
mormente por ndo poderem, em algumas situagdes, exercer o direito de opcdo.
Afinal, o vincuio com a instituigdo financeira ndo se forma, em muitos casos, por
escolha do consumidor —dagquele gque enfrenta a fila. © consumidor fica obrigado
a se relacionar com o banco em virtude de vontade de terceiro, como acorre nos
pagamentos de saldrios, de vencimentos, de penstes, de titulos, de contas etce.,
pois nessas hipéteses sdo os empregadores e os credores que definem o banco
gue realizard a operagdo, a cujas vontades se sujeitam os empregados,
pensionistas e devedores. £, como se sabe, 0s empregadores e credores que
contratam os servicos bancérios dificiimente enfrentam filas. Essz é uma
peculiaridade que confirma a necessidade de se proteger essa camada da
populagiic menos privilegiada, inclusive porque o artigo 192 da Constituicdo
Federal, ao dispor gue o sistema financeiro nacional deve ser estruturado de
forma a servir aos interesses da coletividade, deixa a entender que tal atividade
ndo pode ser compreendida come um simples segmento da ordem econdmica,
sob & sd influénciz das regras da livre concorréncia, linerdade da seu exercicio e
da oferta e da procura. As instituigBes financeiras, diante de sua importancia no
desenvolvimento do Pais, est3o “vinculadas ao cumprimento de funcio social”
(losé Afonso da Silva. Curso de direito constitucional positivo. RT, 72 ed., p. 692).
E porisso que o servigo bancério — que é de relevincia social - njo pode ser
comparado aos setores da atividade estritamente privada, na qual o equilibrio
da relagdo entre fornecedor e consumidor é estabelecido pelo principio da
oferta e da procura, diante das opgdes gque existem no mercado. Sendo assim,
a Lei Estadual n.2 14.235/2002 guarda compatibilidade com o conteiido do
principio da isonomiz, justamente por existirem circunstincias que tornamas
instituicoes financeiras desiguais se comparadas com os demais prestadores de
servicos privados, pois, conforme salientado, as atividades bancarias sdo
exercidas em um contexto fatico-juridico em que o principio da oferta e da
procura se apresenta mitigado, inviabilizando a opcdo do usudrio, mitigacio
que n3o se verifica nos demais segmentos econdmicos privados. Elas também
se distinguem dos prestadores de servico plblico (satde, seguridade social e
justica) por terem natureza econdmica e finalidade lucrativa, o que legitima o
tratamento diferericiado (STF — RE n.2 432.789-3-5C).

Vale dizer: o principio da isonomia, para que se tenha como violado, reclama a
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constatacdode que houve tratamentodesigual para pessoas ou situacdes iguais,
hipotese que, repita-se, ndo estd presente no caso em exame. (destacou-se}.

Ademais, estando o “tempo de exposictio do consumidor em fila de espera para
inicio do atendimento bancdrio” intrinsecamente relacionado ao tema conecto a protegdo e
seguranca, ndo se confundindo com a atividade-fim das instituicbes financeiras, sua discipiina
e regulamentacdo encontra-se inserida no campo de competéncia de o Estado legislar sobre
0 assunto, nos termos do art, 24 da CR/88.

A propdsito, o préprio Supremo Tribunal Federal ja reconheceu a prerrogativa ate
mesmo do Municipio para dispor sobre matérias que digam respeito a seguranca e aos direitos
dos consumidores em servigos bancarios.

Vistos. HSBC BANK BRASIL $S.A. — BANCO MULTIPLO interpde recurso
extraordinario (folhas 195 a 204) contra acérddo proferido pela Segunda Turma
Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territ6rios, assim do: DIREITO
CONSTITUCIONAL. MANDADO DE SEGURANCA. LEI DISTRITAL N2 2,547/2000.
COMPETENCIA  LEGISLATIVA  CONCORRENTE.  INCONSTITUCIONALIDADE
AFASTADA. DEFESA DO CONSUMIDOR. TEMPO MAXIMO DE PERMANENCIA DO
CIDADAO NAS FILAS BANCARIAS. MULTA. Em se tratando de normas destinadas
3 protecio do consumidor, patente a competéncia concorrente da Unido, dos
Estados e do Distrito Federal {art. 24, Vili, CF), ndo havendo que se falar em
inconstitucionalidade da Lei Distrital n 2.547/2000 por invasio de competéncia
legislativa. Os servicos gue as instituigdes bancarias colocam a disposicio dos
clientes est3o regidos pelo CDC, eis que se inserem no conceito consagrado no §
22, do art. 32, da Lei n? 8.078/90. N3o viola direito liquido e certo do impetrante
a lavratura de auto de infracdo, com a conseqliente imposicdo de muita por
descumprimento das normas constantes da Lei Distrital n? 2.547/2000, de
acordo com o disposto no art. 52 do mesmo diploma legal. Recurse improvido”
{folha 166). Opostos embargos de declaragéo (folhas 167/168), foram rejeitados
{folhas 170 a 179). Insurge-se, no apelo extremo, fundado na alinea “a”, do
permissivo constitucional, contra alegada contrariedade aos artigos 52, incisos
LXIX e LXX, 21, inciso VII, 22, inciso 1X, 48, caput e incise Xlll, 163, inciso V e 192,
inciso 1V, da Constituicio Federal, em razdo de ter sido denegada a seguranga
gue impetrou contra imposicio de auto de infragdo que entende favrado com
fundamento em legislagdoinconstitucional. Processado sem contrarrazdes (folha
207), o recurso foi admitido na origem (folhas 208 a 210), o que ensejou a subida
dos autos a esta Corte. O recurso especial paralelamente interposto ja foi
definitivamente rejeitado pelo Superior Tribunal de Justica (folhas 273 a 278).
Decide. A irresignacio ndo merece prosperar. E isso porque o acérdao recorrido
aplicou ao caso a interpretagio que esta Suprema Corte pacificou quanto ao
tema ora em debate, qual seja, a plena possibilidade de que os Municipios
editem legislagdo disciplinando o atendimento ao publico em agéncias
bancarias, dispondo até mesmo sobre o tempo maximo de espera em filas.
Nesse sentido, cito o seguinte precedente: “RECURSO EXTRAORDINARIO.
CONSTITUCIONAL. CONSUMIDOR. INSTITUICAO BANCARIA., ATENDIMENTO AO
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PUBLICO. FILA. TEMPO DE ESPERA. LEI MUNICIPAL. NORMA DE INTERESSE
LOCAL. LEGITIMIDADE. Lei Municipal n. 4.188/01. Banco. Atendimento ac
publico e tempo maximo de espera na fila. Matéria que ndo se confunde com a
atinente as atividades-fim das instituices bancarias. Matéria de interesse local
& de protegdo ao consumidor. Competéncia legislativa do Municipio. Recurso
extraordindrio conhecide e provido” {RE n® 432.789/SC, Relator o Ministro Eros
Grau, Primeira Turma, DJ de 7/10/05). Ressalte-se que, mais recentemente, foi
reconhecida a repercussdo geral da matéria constitucional em tela, decidindo-
e, guanto ao mérito, pela confirmagdo de tal orientagdo jurisprudencial ja
assentada nesta Corte, conforme a seguinte decisdo meneocratica: “1. A hipdtese
dos autos versa sobre a validade de fei municipal que dispde sobre o tempo de
espera de clientes em filas de bancos. O acérdio entendeu pela
constitucionalidade da Lei 3.975/99 do Municipic de Chapeco. 2. Este Tribunal,
no julgamento do RE 610.221, de minha relatoriz, reconheceu a existéncia da
repercussdo geral da matéria para que os efeftos do art. 543-B do CPC possam
ser aplicados. Esta Corte firmou entendimento ne sentido de que os municipios
tém competéncia para legisler sobre assuntos de interesse local. Nesse sentido:
AC1.124-MC, rel. Min. Marco Aurélio, 12 Turma, D) 04.08.2006; Al 491.420-AgR,
rel. Min. Cezar Peluso,12 Turme, D) 24.03.2006; Al 709.974-AgR, rei. Min. Carmen
Lucia, 12 Turma, Dle 26.11.2009; RE 432.789, rel. Min. Eros Grau, 12 Turma, DJ
07.10.2005; Al 347.717-AgR, rel. Min. Celso de Melio, 22 Turma, DI 05.08.2005;
Al 747.245-AgR, rel. Min. Eros Grau, 22 Turma, Die 06.08.2009; Al 574,298, rel.
Min. Gilmar Mendes, 22 Turma, DJ 16.06.2006; RE 559.650, rel. Min. Carlos
Britto, DJe 02.12.2009. O acarddo recorrido ndo divergiu desse entendimento. 3.
Ante o exposto, nego seguimento ao recurso extraordinario. Com base nessa
decisdo, julgo prejudicados os pedidos de ingresso como amici curiae formulado
pela Cdmara Municipal do Rio de Janeiro (Peticio STF 31.299/201C — fls. 133-
135) e pela Federagdo Brasileira de Bancos — FEBRABAN [Peticdo STF
40.545/2010 - fls. 155-163). Publique-se. Brasilia, 27 de agosto de 2010” {RE n2
610.221/SC, Relatora a Ministrz Ellen Gracie, Dle de 18/10/10). Correta, pois, a
decisdo recorrida, a ngo merecer reparos. Ante o exposto, nego seguimentc ao
recurso, Publique-se. Brasilia, 24 de agosto de 2011.Ministro DIAS TOFFOU
Relator (STF - RE: 601378 DF, Relator: Min. DIAS TOFFOLI, Data de Julgamento:
24/08/2011, Data de Publicacdo: Dle-167 DIVULG 30/08/2011 PUBLIC
31/08/2011 REPUBLICAGCAQ: Dle-169 DIVULG 01/09/2011 PUBLIC 02/09/2011)
{destacou-se).

Também, a respeito da constitucionalidade da Lei Estadual n.2 14.235/02, no qual,
o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais j4 se posicionou no seguinte sentido:

Ementa: DIREITO ADMINISTRATIVO - DIREITO DO CONSUMIDOR - APELACOES
-EMBARGOS A EXECUGAOQ FISCAL - INSTITUICAO BANCARIA - LEIS ESTADUAIS
14.235/02E 14.924/03 - CONSTITUCIONALIDADE - TEMPO DEESPERA EM FILA
E DISPONIBILIZACAO DE CADEIRAS DE RODAS NA AGENCIA -
REGULAMENTAGAO - DESNECESSIDADE - APRESENTACAQ DOS ELEMENTOS
NECESSARIOS PARA A APLICACAO DAS NORMAS - PENALIDADE -
DESCONSIDERAGAQ DA LEGISLAGAQ ESTADUAL - IMPOSSIBILIDADE -
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PROCESSO ADMINISTRATIVO IRREGULAR - PROCEDENCIA DOS EMBARGOS -
PRIMEIRO RECURSQO PROVIDO - SEGUNDO RECURSO PREJUDICADO.
- As leis estaduais 14.235/02 e 14.924/03 ndo invadem a competéncia
exclusiva ou privativa da Unido, sendo, portanto, constitucionais.
- A aplicagdo das leis estaduais 14.235/02 e 14.924/03, no tocante 3
obrigatoriedade de entrega de senha para fiscalizacdo do prazo de
atendimento em agéncias bancdrias, e de dispoenibilizacdo de cadeiras de
rodas, independe de regulamentagio pelo Poder Executivo, posto que as
referidas leis apresentam todos os elementos necessérios parasuaaplica¢do.
- Havendo previsio especifica na legislacdo estadual, estabelecendo as
penalidades cabiveis em caso de descumprimento do tempo maximo de
atendimento, serio essas gue deverdo ser aplicadas pelos orgéos de defesa
do consumidor.
- Constatado que o processo administrativo que culminou na formagéo do
crédito executado ocorreu de formairregular, porque haseado em norma gue
néo se aplica ao caso, for¢oso é o reconhecimento da nulidade da execugdo
fiscal. (TIMG, Apelagdo Civel n.2 1.0024,09.587911-0/002, Rel. Des. Moreira
Diniz, Julgada em 09/02/2017, Simula publicada aocs 17/02/2017;)
(destacou-se).

No mesmo sentido, recente juigado do e. Tribunal de Justica de Minas Gerais
reconheceu a competéncia dos municipios para legisiar sobre assuntos de interesse local,
dentre os quais estdo incluidas as medidas que propiciem mais efetividade e seguranga aos
usuarios de servigos bancarios:

APELAGAO CIVEL - EMBARGOS A EXECUGAO - INSTITUIGAO BANCARIA -
MULTA ADMINISTRATIVA - NULIDADE DA CERTIDAO DE DIVIDA ATIVA - NAO
DEMONSTRADA — ASSUNTO DE INTERESSE LOCAL - COMPETENCIA
LEGISLATIVA MUNICIPAL- RECONHECIDA - VALOR DA SANCAO -LEGALIDADE,
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - OBSERVADOS -SENTENCA
MANTIDA. -A Certid3o de Divida Ativa goza de presuncdo legal de certeza e
liguidez, pelo que constitui dnus do embargante a demonstragdo inequivoca
da presenca de qualquer nulidade do titulo. - E pacifica a jurisprudénciado
Supremo Tribunal Federal ao reconhecer a competéncia dos municipios
para legislar sobre assuntos de interesse local, dentre os quais se incluem
as medidas que propiciem mais efetividade e seguranga aos usudrios de
servicos bancérios. -N3o cabe ao Judicidrio analisar o mérito do processo
administrativo  impugnado, em respeitc & discricionariedade da
Administra¢do Publica, sob pena de violagdo ao principio da separagao das
fungdes do Estado, de modo que é de se reconhecer a regularidade do
procedimento administrativo em que se constatou a pratica de infragBes e se
determinou a aplicagdo de penalidade. - £ possivelo exame do valor damuilta
constante de autuagbes fiscais realizadas pelo PROCON, em atengdo aos
canones da razoabilidade e da proporcionalidade. Inexistem razdes juridicas
para a redugdo da sanc¢do, quando atender ao principio da legalidade e aos

.....

sancionador. -Recurso ndo  provido. {TIMG -Apelagdo  Civel
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1.0000.21.023154-4/001, Relator Des. Roberto Apolindrio de Castro, 52
Camara Civel, Data de Julgamento: 06/05/2021, Data de Pubiicacio: Dle
10/05/2021 - Grifou-se}.

Portanto, sem que sejam necessdrios maiores comentdrios, a Lei Estadual
14.235/02 é constitucional, eficaz e revela-se absolutamente razoavel, sendo inquestionavel a
pratica perpetrada pelo infrator de ndo atender o consumidor no prazo de 15 minutos.

Diante do exposto, julgo SUBSISTENTE a infragdo 1.1, referente ao
descumprimento do tempo legal maximo de espera por atendimento.

Sobre a autuagdo correspondente ao Item 6.12 do Formuldrio n? 12, a referida
infragdo ocorreu devido & inobservancia do dever de assegurar ao consumidor a devida
informagdo por meio de placa, em local e formato visivel ao publico junto aos caixas, de
informacdo relativa a existéncia de exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor disponivel
para consulta.

Ora, o direito a informacdo como direito fundamental, esta previsto no art. 5,
inciso X1V, da CR/88, o qual assegura a todos o acesso & informacéo, resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio da profisso.

A informagdo ndo teria qualquer valor juridico se n3o estivesse visceralmente
vinculada a capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A esséncia da
informagdo é a realidade, a objetividade, n3io a ilusdo; e o direito cuida para que o homem

disponha de instrumentos seguros para receber informacdoreal, de modo a refletir e decidir
£om seguranga.

Segundo PAULO BONAVIDES (2000}, sdo direitos da quarta geracdo o direito &
democracia, o direito & informacdo e o direito ao pluralismo, deles dependendo a
concretizacdio da sociedade aberta do futuro, em sua dimensdo de mdxima universalidade,
para a qual parece o mundo inclinar-se no plano de todas as relaces de convivéncia da gual
compendiam o futuro da cidadania e o porvir da liberdade de todos os povos (Curso de Direito
Constitucional, Editora Malheiros- 10.ed.- pagina 524 e ss.)

O direito a informagédo adequada, suficiente e veraz & um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso a informacdo, em especial, é indeclindvel, para que o consumidor possa
exercer dignamente o direito de escotha, méxime quando as necessidades n3o sdo apenas
reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade massificada.

O direito fundamental a informagdo resta assegurado ao consumidor se o
correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o &nus que se
lhe impde, em decorréncia do exercicio da atividade econémica licita.

Para o professor argentino ROBERTO M. LOPEZ CABANA, o dever de informar,
imposto a quem produz, importa ou comercializa coisas ou presta servigos, se justifica em
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raziio de se enfrentarem nessa peculiar relacdo um profissional e um profano, e a lei tem um
dever intuitivo com este ultimo. {Revista do Direito do Consumidor n? 37 —pag. 66 — Ano 10 -
janeiro a marco de 2001 — Ed. Revista dos Tribunais).

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva,
significante da representagdo que um comportamento provoca no outro, de conduta
matrizada na lealdade, na correcio, na probidade, na confianca, na auséncia de intengdo lesiva
ou prejudicial. A boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas relagbes juridicas
obrigacionais. Interessam as repercussdes de certos comportamentos na confianga que as
pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar ndo € apenas a realizagdo do
principio da boa-fé. Q desenvolvimento do direito do consumidor foi além, transformando-o
no correspectivo do direito & informagdo, como direito fundamental, e o elevando a
condicionante e determinante do contelido da presta¢do principal do fornecedor.

0 Cddigo de Defesa do Consumidor {Lei 8.078/90) se funda no reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relagBes de consumo, baseado também em
principios.

Pelo principio da transparéncia, assegura-se ao consumidor a plena ciéncia da
exata extens3o das obrigagdes assumidas perante o fornecedor. Deve o fornecedor transmitir
efetivamente ao consumidor todas as informacgdes indispensaveis a decisdo de consumir ou
ndo o produto ou servico.

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor a informagdo adequada
e clara sobre os produtos e servicos {Lei 8.078/90, art. 62, Il e art. 31).

0 art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 62), elenca uma
série de principios a serem observados na relagdo de consumo, tais como o Principio da
Transparéncia {Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Harmonia das Relagdes de
Consumo (Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor (Lei
8.078/90, art. 42, inciso 1 - por ser ele a parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca e
em posicio de inferioridade na relagio de consumo), Principio da Boa-fé Objetiva (Lei
8.078/90, art. 42, inciso Il - porque o Cddigo vé o contrato ndo como sintese de interesses
contrapostos, mas como instrumento de cooperag¢do entre as partes, que se devem compertar
com lealdade), e o Principio do Equilibrio Contratual Absoluto {Lei 8.078/30, art. 49, inciso ill,
fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realca a importancia da
transparéncia e da informagdo nas rela¢des de consumo de uma sociedade democratica e no
papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor.

A respeito do direito basico a informagdo, prevé o Cddigo de Defesa do
Consumidor:

"Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:
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Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e

servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,

composi¢do, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que

gpresentem;”

Por turno, o artigo 31 do Cddigo cuida do dever de informar a cargo do fornecedor,
pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da informagéo e da liberdade de
escolha. {Lei 8.078/90, art. 62, incisos II, 22 parte, e IIl).

“Art, 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em linguz portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢io, prege, garantia, prazos de
validade, origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam 2
saude e segurenca dos consumidores.”

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 42, que a politica nacional das
rela¢Bes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e atra nsparéncia
e harmonia nas relagdes de consumo. E, conforme disposto em seu inciso 1V, a educacdoe a
informacdo de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria nas rela¢es de consumo, como principio a ser atendido também pelo poder publico.

Logo, diante do exposto, julgo subsistente a infracdes cometidas pelo
Representado, referente ao Item 6.12 do formulario de fiscalizago dos servigos bancarios.

3 - Conclusdo

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em prética
infrativa do artigo 12 da Lei Estadual n? 14.235/02; artigo 22 da Lei Estadual 14.788/03; artigos
6%, IV, 7° e 39, VIl da Lei 8.078/90, artigo 12, 1X, “a” do Decreto 2.181/97 e artigo 8¢, 11, a, da
Resolugdo CMN n? 4.433/15, estando, pois, sujeito & sancio administrativa prevista no artigo
56, inciso | da Lei 8.078/90.

Levando em consideragdo & natureza da infraciio, a condicido econSmica e a
vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolugdo PGJ n.2 57/22, passo a graduac3o da pena administrativa.

a) As infragBes que ensejam essa sancdo administrativa, em observincia a
Resolugdo PGJ n.2 57/22, figuram nos grupos 3 e 1, em razio da gravidade, natureza e
potencial ofensivo, pelo que aplico fator 3.

b) Verifico que a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razdo pela
qual aplico o fator 1.
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¢c) Por fim, com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica do infrator,
dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que se faz com base na receita bruta, nos
termos do art. 24, da Resolucdo PGJ n2 57/22.

Nio obstante o Representado nédo tenha declarado Margem Financeira Bruta,
desta feita, arbitro sua receita bruta autuada com base no Resultado da Intermediacdo
Financeira auferida pela Caixa Econdmica Federal no ano 2021 no valor de RS
97.211.779.000,00 {noventa e sete mithdes, duzentos e onze mil, setecentos e setenta e nove
reais). Considerando que o infrator possui 3.372 (trés mil, trezentas e setenta e duas) agéncias
bancérias espalhadas por todo o Brasil, arbitro sua receita bruta em RS 28.829.115,55 {vinte e
oito milhBes, oitocentos e vinte e nove mil, cento e quinze reais e noventa e cinco centavos).

Feitas essas consideracdes e com base na receita bruta arbitrada levando-se em
consideracio a Receita da Intermediacdo Financeira, calculo a receita mensal média no valor
de RS 2.402.426,33 (dois milhBes, quatrocentos e dois mil quatrocentos e vinte e seis reais e
trinta e trés centavos), que sera usado como pardmetro para a aplicagdo da multa.

Dessa forma, o porte econémico do fornecedor, em razdo de seu faturamento
liquido é considerada de GRANDE PORTE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

Embora aqui seja feita uma andlise da condigdo econdmica da agéncia que foi
autuada por incorrer em alguma prética infrativa, cumpre ressaltar que a Caixa Econdmica
Federal estd entre os cinco maiores bancos nacionais e apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta no ano de 2021.

A saber, infere-se de site de noticia da representada que "O lucro liquido da CAIXA
foi de RS 17,3 bilhdes em 2021, 31,1% maior se comparado ao ano de 2020. No 4T21, o lucro
liguido totalizou RS 3,2 bilhdes, um aumento de 0,3% em relagdo ao trimestre anterior
(https://caixanoticias.caixa.gov.br/noticia/28315/caixa-alcanca-os-3-maiores-resultados-em-
seus-161-anos-de-historia-r-515-bilhoes-de-lucro-em-3-anos}.

Consta ainda no mesmo site, que a margem financeira da representada alcangou RS
11,5 bilhdes no quarto trimestre de 2021, equivalendo a um aumento de 8,5% se comparado
ao quarto trimestre de 2020. Este valor se refere ao quanto a instituicdo foi capaz de lucrar
com suas atividades de intermediac¢do financeira e prestagdo de servigos, tais como operagdes
de crédito e tarifas bancdarias, ja deduzidas as despesas de captagdo, tributarias e administra-
tivas.

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cendrio econdmico adverso que o pais tem atravessado, e,

para fins de aplicacio de sangdo administrativa, sua agéncia se enquadra como Grande Porte
na Planilha de Célculo de Multa.
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d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragdo, a
vantagem auferida e a condigdo econdmica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da
Resolugdo PGJ n.2 57/22, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de RS

77.072,79 (setenta e sete mil, setenta e dois reais e setenta e nove centavos), conforme se
depreende da planilha de calculos anexa, nos termos do art, 27 da Resoluciio PGJ n.2 57/22.

e) Reconhego as circunstincias agravantes previstas nos incisos | e VI do artigo 26
do Decreto 2.181/97 e nos incisos | e VI do §2¢ da Resolucdo n° 57/22, pelo que aumento a
pena em 1/6 (um sexto), totalizando o guantum de RS 89.918,25 (oitenta e nove mil,
novecentos e dezoito reais e vinte e cinco centavos), eis que o Representado é reincidente a
pratica infrativa causa dano coletivo e possui cardter repetitivo.

f) Considerando que o infrator efetivamente praticou 2 {duas) condutas infrativas,
aplica-se ao caso, o disposto no §32 do art. 20 da Resolucdo PGJ n2 57/22. Assim, somo ao
valor encontrado o acréscimo de 1/3 {um tergo), resultando em RS 119.891,01 (cento e
dezenove mil, oitocentos e noventa e um reais e um centavo).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de RS 119.891,01 (cento e
dezenove mil oitocentos e noventa e um reais e um centavo).

[SSO POSTO, determino:

1) a intimagdo da Representada no endereco indicado a fl. 02 dos autos, para que, no
prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notificacio:

a) recoiha a conta do Fundo Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor, o percentual
de 90% do valor da multa fixada acima, isto €, o valor de R$ 107.901,91{cento e sete mil, novecentos
e um reais e noventa e um centavos), por meio de boleto, nos termos do paragrafo Unico do art. 36
da Resolugdo PG) n? 57/22, sendo que o pagamento da multa com redugdo de percentual de 10%
somente sera valido se efetuado nos 10 (dez) dias uteis contados da intimag3o, ainda que o prazo de
vencimento do boleto seja maior;

b} ou apresente recurso a contar da data de sua intimagdo, a ser protocolado perante a
autoridade administrativajulgadora, porvia postal ou enviado por meio eletrénico, nos termos do art.
33, §1°, da Resoluclio PGI n.257/22;

2} Publique-se extrato dessa decisdo, no Didrio Oficial Eletrdnico do Ministério Publico
“DOMP/MG”, e disponibilizefg seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Belo Horizonte, 11 de agosto de 2023

Glauber S. Jdtagiba do Carmo
Promotor de Justica

/
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAQ: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Julho de 2023
Infrator CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Processo 0024 .22.013852-3
Motivo DECISAC ADMINISTRATIVA
1-RECEITA BRUTA RS 28.820.115.85
Porte => Grande Porte 12 R$ 2.402.4286,33
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)

a Micro Empresa 220 R$ 0,00

b Peguena Empresa 440 R$ 0,00

c Medio Porte 1000 R$ 0,00

d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00

3 - NATUREZA DA INFRACAQ

a Grupo | 1

b Grupo 2

c Grupo IH 3 3

d Grupo IV 4

4 - VANTAGEM

a Vantagem ndo apurada ou n&o auferida 1

b Vaniagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA /12 x 0,01) x {NAT) x (VAN) R$ 77.072,79
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 38.536,39

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 115.609,18

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/06/2023 253,86%
Valor da UFIR com juros até 30/06/2023 3,7654
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 753,09
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R% 11.296.291,93
Multa base R$ 77.072,79
Acréscimo de 1/6 — art. 29, § 2° da Resolugdo PGJ n° 57/22 R$ 89.918,25

Acréscimo de 1/3- art. 20, § 3° da Resolucdo PGJ n® 57/22

R$ 119.891,01

90% do valor da multa maxima (art. 36 Res PGJ n° 57/22)

R$ 107.201,91
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