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Referência 2018 / Janeiro a 2018 / Dezembro

Tipo: Pessoa Física e Jurídica

Razão Social CPF/CNPJ Atendidas Não Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

BANCO BMG S/A 61186680 2

BMG

Calculo de prestação/taxa de juros 1 0 1

CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 1

CEF MATRIZ

Calculo de prestação/taxa de juros 0 1 1

LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA 01166372 1

LG

Peso, volume e quantidade 1 0 1

TIM NORDESTE S/A 01009686 1

TIM NORDESTE

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 2 3

TNL PCS S/A 04164616 3

OI

Peso, volume e quantidade 0 1 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 1 2

Total de reclamações : 12


