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CADASTRO DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS- PROCON-MG

ANO: 2015
n°de
Ordem N° do feito Municipio Reclamada CNPJ Objeto da Reclamagéo RECLAMACAO
Atendimento bancario — Fornecedor ndo
dispde de divisoérias, biombos ou
estruturas similares nos locais em que
1 | 0024.13.001248-7 | Belo Horizonte Caixa Econdmica Federal S.A. 00.360.305/0935-28 jocorre movimentag&o de dinheiro. N&o atendida

0024.12.001490-7

Belo Horizonte

Banco Santander S.A.

90.400.888/1064-80

Atendimento bancario — Fornecedor ndo
dispe de divisorias, biombos ou
estruturas similares nos locais em que|
ocorre movimentacao de dinheiro.

N&o atendida

0024.12.011432-7

Belo Horizonte

Banco Bonsucesso S.A.

71.027.866/0001-34

SAC - Dificuldade para obter protocolo,
gravacao ou historico; dificuldade de
contato/acesso.

N&o atendida

0024.12.003064-8

Belo Horizonte

Tam Linhas Aéreas S/A

02.012.862/0001-60

SAC - Demora; dificuldade para obter
protocolo, gravacéo ou histdrico.

N&o atendida

0024.13.006329-0

Belo Horizonte

Banco Santander S.A.

90.400.888/1820-70

Atendimento bancario — fornecedor néo
respeita o tempo de espera na fila; ndo
dispde de divisérias, biombos ou
estruturas similares nos locais em que
ocorre movimentagdo de dinheiro; néo
indica o local onde a cadeira de rodas
para uso gratuito pode ser retirada.

N&o atendida

0024.13.005914-0

Belo Horizonte

Telefbnica Brasil S.A.

02.558.157/0001-62

dificuldade para  obter  protocolo,
ravacéo ou histérico; demora no
atendimento.

N&o atendida

0024.13.007842-1

Belo Horizonte

Itall Unibanco S.A.

60.701.190/2708-09

estruturas simiares nos focais em que
ocorre  movimentagdo de dinheiro,
dificuldade de acesso dos usuérios aos|
canais de atendimento convencionais;
ndo respeita 0o tempo de espera na fila;
informagdes  incompletas/inadequadas
sobre servigos.

N&o atendida

0024.13.003332-7

Belo Horizonte

Banco Bradesco S.A.

60.746.948/0001-12

SAC — numero de protocolo é enviado ao
consumidor sem identificacéo de data,
hora e objeto da demanda.

N&o atendida

0024.14.003126-1

Belo Horizonte

Banco Bradesco S.A.

60.746.948/6626-89

respeita o tempo de espera na fila; nao
dispde de cabines individuais nos caixas|
de atendimento ao publico; ndo mantém
no estabelecimento cadeira de rodas
para uso gratuito do portador de
deficiéncia ou idoso.

N&o atendida

10

0024.14.002550-3

Belo Horizonte

Banco Bradesco S.A.

60.746.948/4053-68

UIprIITm“Za assentos raentricados com
destinagdo a idosos; ndo dispde de
cabines individuais nos caixas de
atendimento ao publico; ndo mantém no
estabelecimento cadeira de rodas paral
uso gratuito do portador de deficiéncia
ou idoso.

N&o atendida

11

0024.13.002776-6

Belo Horizonte

Ingresso.Com Ltda.

00.860.640/0001-71

Meia-entrada recusa/falta de informag&o.

N&o atendida

12

0024.12.008121-1

Belo Horizonte

Carrefour Comércio e Industria Ltda.

45.543.915/0153-75

ae valaadae vencida; empalagem
avariada; informacdes relativas ao prego,
caracteristicas e cddigo do produto néo
estdo a ele visualmente unidas; n&o|
disponibilizacdo de equipamentos de|
leitura 6ptica em perfeito estado para
consulta de precos.

N&o atendida

13

0024.11.002931-1

Belo Horizonte

Machado Comércio e Indistria de Café
Ltda.

19.669.464/0001-13

rétulo e vicios de qualidade (presenca de
elementos histologicos ndo
caracteristicos do endosperma do café
(2,94% cascas e paus).

N&o atendida
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14

0024.13.005108-9

Belo Horizonte

Nutrhouse Alimentos Ltda.

04.869.719/0001-14

rétulo, descumprindo itens 3.1, 3.1,
alinea g e 3.4.1.2 da Res. RDC
259/02/Anvisa.

N&o atendida

15

0024.11.000612-9

Belo Horizonte

Companbhia Brasileira de Distribui¢céo

47.508.411/0110-00

de validade vencida, llegivel, nexistente
ou adulterada; embalagem avariada;
inducdo do consumidor a erro nas
promogdes do tipo “leve 3 e pague 2" ao
ser conferido o valor individual dos
produtos alimenticios.

N&o atendida

16

0024.13.007507-0

Belo Horizonte

Estacionamento Santa Barbara Ltda.

25.803.834/0005-90

Descumprimento do art. 245, § 2°da Lel
8.616/93 (fornecedor ndo afixou placa,
préximo a entrada do estabelecimento,
com os valores devidos por permanéncia
de 15, 30, 45 e 60 minutos).

N&o atendida

17

0024.13.010228-8

Belo Horizonte

Banco Bradesco S.A.

60.746.948/2612-69

Atendimento bancario — os caixas de
atendimento ao publico ndo possuem
cabines individuais.

N&o atendida

18

0024.11.002393-4

Belo Horizonte

Carrefour Comércio e Industria Ltda.

45.543.915/0153-75

Divergéncia de peso dos pescados
congelados embalados pelo
estabelecimento (é descontado apenas o
peso da embalagem, deixando de
considerar o glaciamento realizado no

produto, caracterizando venda a granel).

N&o atendida

19

0024.14.005733-2

Belo Horizonte

BH Fitnnes Academia Inteligente

15.178.822/0001-34

Cobranca de multa por cancelamento de
contrato e exoneragao de
responsabilidade perante o consumidor.

Atendida

20

0024.10.002116-1

Belo Horizonte

Faville Industria e Comércio de Alimentos
Ltda.

01.888.945/0001-54

Produto alimenticio com vicios de
informac&o no rétulo.

21

0024.12.010243-9

Belo Horizonte

Carrefour Comércio e Industria Ltda.

45.543.915/0170-76

N&o atendida

0e valgage Vvencioa  ou  Tlegiver;
embalagem avariada , informagdes|
relativas ao preco, caracteristicas e
coédigo do produto ndo estdo a ele
visualmente unidas; ndo disponibilizacéo
de equipamentos de leitura 6ptica em
perfeito estado para consulta de precos.

N&o atendida

22

0024.11.002432-0

Belo Horizonte

Carrefour Comércio e Industria Ltda.

45.543.915/0159-60

Comercializagdo de produtos a granel,
produtos acondicionados de forma
irregular (fora da temperaturaadequada).

N&o atendida

23

0024.14.009076-2

Belo Horizonte

Central dos Ingressos Promogcdes e
Eventos Ltda.

12.186.731/0001-52

Decreto n° 2.181/97 (cobranca de 10%
de taxa de conveniéncia na venda de
ingressos).

N&o atendida

24

0024.13.005730-0

Belo Horizonte

Carrefour Comércio e Industria Ltda.

45.543.915/0141-31

ae vanaaae vVenciaa ou NegIver;
embalagem avariada; nao
disponibilizagdo de equipamentos de
leitura 6ptica em perfeito estado para
consulta de precos; distancia superior &
15m entre produto e leitora Optica;
revenda de produtos alimenticios
condicionada a limites quantitativos.

N&o atendida

25

0024.12.000777-8

Belo Horizonte

Laticinios Bom Gosto S.A.

94.679.479/0035-27

queijo prato (lanche) da marca Damatta
com vicio de qualidade e vicio de
informag&o no rétulo.

N&o atendida

26

0024.07.000912-1

Belo Horizonte

Café Sabor de Minas Industria e Comércio
Ltda.

00.604.778/0001-00

Comercializacdo de produto com vicio de
gualidade (presenca de cascas e paus) e
vicio de informag&o no rétulo.

N&o atendida

27

0024.11.006109-0

Belo Horizonte

T4F Entretenimento S/A

02.860.694/0001-62

Meia-entrada recusa/falta de informagao.

N&o atendida

28

0024.06.000891-9

Belo Horizonte

BCP S/A (Claro)

40.432.544/0001-47

Telefonia movel — fidelizag&do indevida.

N&o atendida

29

0024.12.002827-9

Belo Horizonte

Telefonica Brasil S.A.

02.558.157/0001-62

Telefonia moével — dificuldade para
rescindir o contrato/cancelar servigo.

N&o atendida

30

0024.10.002836-4

Belo Horizonte

Fruteb S/A

02.779.781/0001-90

marca Serigy” com vicios de informagao
(Informacéo falsa/incompleta/inadequada
sobre o produto).

N&o atendida
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31

0024.04.000280-0

Belo Horizonte

Adelson Gomes da Silva — ME

05.968.962/0001-52

VICIO de qualidade (presenca de
histolégicos caracteristicos de milho) e
vicios de informagdo no  rotulo
(informagéo falsa/incompleta/inadequada
sobre o0 produto, data de validade
Predu®s. — Auséncia/divergéncia de

N&o atendida

32

0024.13.001623-1

Belo Horizonte

Deposito Irméos Becker Ltda.

19.224.252/0001-22

preco.

Atendida

33

0024.09.003948-8

Belo Horizonte

Coderpe — Comércio de Derivados de
Petr6leo Ltda. (Posto Cardeal)

17.176.595/0003-03

termbmetros ndo  calibrados, em
contrariedade as normas de controle de
qualidade.

N&o atendida

34

0024.11.003513-6

Belo Horizonte

Posto Japiter Ltda.

38.619.219/0001-46

em suas dependéncias exemplar do
CDCl/auséncia do certificado de
verificacdo e/ou calibracdo da proveta e
do densimetro.

Atendida

35

0024.09.003952-0

Belo Horizonte

Gigagas Ltda.

08.690.651/0001-62

autorizacdo ou credenciamento junto a
ANP.

Atendida

36

0024.12.004660-2

Belo Horizonte

Posto Apolo Ltda.

17.403.742/0001-60

preenchimento, pelo posto revendedor,
do formulario de “registro das analisesde
qualidade”.

Atendida

37

0024.09.003968-6

Belo Horizonte

Posto Leste Oeste Ltda.

20.777.504/0001-20

Combustiveis — oferta e comercializacdo
de etanol com vicio de qualidade.

N&o atendida

38

0024.09.003947-0

Belo Horizonte

Raja Auto Servigo Ltda.

03.400.469/0001-06

termdmetros ndo  calibrados, em
contrariedade as normas de controle de
Ruatidaste. —  Auséncia/divergéncia de

N&o atendida

39

0024.09.002979-4

Belo Horizonte

Ricardo Eletro Divinépolis Ltda.

64.286.601/0035-66

prego.

Atendida

40

0024.09.003975-1

Belo Horizonte

Posto Damasco Ltda.

86.438.769/0001-01

Combustiveis — uso de medida padréo
sem o selo de afericdo do Inmetro e
certificado de calibragdo expedido por|
empresa ligada a Rede Brasileira de
Paldiegsio.—  Auséncia/divergéncia de

Atendida

41

0024.11.004614-1

Belo Horizonte

R.N. Comércio Varejista S.A.

13.481.309/0148-19

Pregiutos — Auséncia/divergéncia de

Atendida

42

0024.11.000021-3

Belo Horizonte

Ricardo Eletro Divinopolis Ltda.

64.282.601/0027-56

Pregitos — Auséncia/divergéncia de

Atendida

43

0024.12.009890-0

Belo Horizonte

2D Motos Ltda.

10.239.731/0001-48

prego.

Atendida

44

0024.11.007150-3

Belo Horizonte

Banco do Brasil S/A

00.000.000/0001-91

Fornecedor nao disponibiliza opgcao de
atendimento pessoal nas subdivisées do
menu eletrdnico; fornecedor veiculou
mensagem publicitaria durante lapso
temporal da espera para atendimento.

N&o atendida

45

0024.13.002612-3

Belo Horizonte

S6 Saude Assisténcia Médico Hospitalar
Ltda.

03.550.445/0001-33

dificuldade para  obter  protocolo,
gravacao ou historico; demora no
atendimento.

N&o atendida

46

0024.13.000334-6

Belo Horizonte

Caixa Econdmica Federal S.A.

00.360.305/3611-23

Atendimento bancario — fornecedor nao
possui exemplar do CDC; nédo respeita 0
tempo de espera na fila em banco; os
caixas ndo possuem cabines individuais;
ndo indica o local onde a cadeira de
rodas para uso gratuito pode ser retirada.

N&o atendida

47

0024.13.004544-6

Belo Horizonte

Banco Santander (Brasil) S.A.

90.400.888/1071-09

Atendimento bancéario — Fornecedor ndo
dispde de divisorias, biombos ou
estruturas similares nos locais em que|
ocorre movimentacgdo de dinheiro.

48

0024.12.005574-4

Belo Horizonte

Café Sabor de Minas Industria e Comércio
Ltda.

00.604.778/0001-00

caracteristicos do endosperma do cafe)e
vicio de informag&o no rétulo(validade
ilegivel, informacéo
falsa/incompleta/inadequada sobre o
produto).

N&o atendida

49

0024.09.003464-6

Belo Horizonte

Unido Transporte Interestadual de Luxo S/
A - Util

33.337.007/0001-52

SAC — Demora; dificuldade para obter
protocolo, gravacéo ou histdrico.

N&o atendida

50

0024.14.009103-4

Belo Horizonte

All Park Empreendimentos Ltda.

19.695.113/0001-87

laca com precos dos

pl servigos
prestados.

N&o atendida

51

0024.12.006131-2

Belo Horizonte

Telemar Norte Leste S.A.

33.000.118/0001-79

Telefonia — fornecedor deixou de efetuar
reparo dos telefones de uso publico

(TUP) no prazo legal de 24 horas.

N&o atendida




Atendimento bancéario — Fornecedor néo|
dispde de divisérias, biombos ou
estruturas similares nos locais em que
ocorre movimentacdo de dinheiro; nao
respeita o tempo de espera na fila; ndo

52 | 0024.13.006070-0 | Belo Horizonte Banco Bradesco S.A. 60.746.948/2676-23 [possui exemplar do CDC. N&o atendida
Atendimento bancario — Fornecedor ndo
dispbe de divisérias, biombos ou
estruturas similares nos locais em que

53 | 0024.13.007663-1 | Belo Horizonte Itati Unibanco S.A. 06.701.190/1821-05 |ocorre movimentagéo de dinheiro. N&o atendida
SAC - o telefone disponibilizado para o

Administradora de Consércio Nacional SAC néo é gratuito; dificuldade para

54 | 0024.12.000035-1 | Belo Horizonte Honda Ltda. 45.441.789/0001-54 |obter protocolo, gravagao ou histérico N&o atendida
Auséncia de precificagdo dos produtos

55 | 0024.10.004166-1 | Belo Horizonte Ricardo Eletro Divinépolis Ltda. 64.282.601/0029-18 |expostos a venda. Atendida
Auséncia de precificagdo dos produtos

56 | 0024.10.005395-8 | Belo Horizonte Ricardo Eletro Divinépolis Ltda. 64.282.601/0008-93 |expostos a venda. Atendida
InformagBes incompletas /7 inadequadas
sobre o produto (na oferta ou no

57 | 0024.09.003709-4 | Belo Horizonte Ricardo Eletro Divindpolis Ltda. 95.011.943/0006-15manual). Atendida
Venda de produtos Ja retirados o
mercado de consumo. (Marca

58 | 0024.08.002000-1 | Belo Horizonte Ricardo Eletro Divindpolis Ltda. 64.252.601/0036-47 |Gradiente). Atendida
Combustiveis - Alteracéo de odor, sabor,

59 | 0024.07.000974-1 | Belo Horizonte Posto S&o Paulo Atlantida Ltda. 04.024.581/0001-52 [aspecto ou composi¢éo quimica. Atendida
Combustiveis - Alteracéo de odor, sabor,

60 | 0024.09.003923-1 | Belo Horizonte Posto Uni&o Ltda. 17.335.829/0001-48 |aspecto ou composi¢do quimica. Atendida
Comercializagdo de produto  que|
apresente risco, dano fisico ou mal estar|

61 |0024.11.001316-6 | Belo Horizonte Amalu Indistria e Comércio Ltda. 02.645.774/0001-3 |decorrente de sua utilizag&o. Atendida
Alimentos - Comercializacdo de alimento
com data de validade vencida ou ilegivel;

Supermercados BH Comércio de Alimentos embalagem avariada; distancia superior

62 | 0024.14.008851-9 | Belo Horizonte Ltda. 04.641.376/0049-80|a 15m entre produto e leitora dptica. Atendida
Alimentos - Comercializacdo de alimento
com data de validade vencida ou ilegivel;
embalagem avariada; revenda de
produtos alimenticios condicionada a

63 | 0024.12.011831-0 | Belo Horizonte DMA Distribuidora S/A 01.928.075/0024-96 |limites quantitativos. Atendida
Produto amenticio com Vicio de

64 | 0024.12.010898-0 | Belo Horizonte Classe A Frutos do Mar Ltda. 04.175.027/0003-38 |informacéo. Atendida

65 | 0024.12.001229-9 | Belo Horizonte Pesquisa 57.235.426/0001-41 |informagao. Atendida

Paladar Comércio e Representacéo de Produto alimenticio com vicio de

66 | 0024.13.011632-0 | Belo Horizonte Produtos Alimenticios Ltda. 52.239.654/0001-76 |qualidade e informag&o. Atendida

67 | 0024.13.011359-0 | Belo Horizonte Seara Alimentos S/A 02.914.460/0061-91 |informag&o. Atendida

68 | 0024.12.005583-5 | Belo Horizonte Kellogg Brasil Ltda. 55.002.133/0001-99 |informag&o. Atendida
Comercializacdo de produtos com prazo
de validade vencido; dificuldade na|

Fornecedora Jacome Comércio e Industria visualizag&o dos leitores dpticos; ndo
69 | 0024.14.001930-8 | Belo Horizonte Ltda. 18.979.708/0020-64 |mantém exemplar do CDC. Atendida
Balas Binha Com. E Ind. De Produtos Produto alimenticio com vicio de
70 | 0024.13.005208-7 | Belo Horizonte Alimenticios 07.306.697/0001-72 |informag&o no rétulo. Atendida




71

0024.13.006104-7

Belo Horizonte

Carrefour Comércio e Industria Ltda.

45.543.915/0153-75

Revenda de produtos alimenticios
condicionada a limites quantitativos.

Atendida

72

0024.14.009111-7

Belo Horizonte

J&L Empreendimentos Ltda.

14.380.258/0001-75

a entrada do estabelecimento com os
valores devidos por permanéncia de 15 e
45 minutos.

Atendida

73

0024.13.005450-5

Belo Horizonte

Colégio Nossa Senhora das Dores

17.257.510/0002-22

Estabelecimento disponibiliza fornecedor
Unico para compra de uniforme escolar.

Atendida

74

0024.13.012191-6

Belo Horizonte

Minas Rural Agro Negdcios Ltda.

09.396.731/0001-72

inadequadas para o transporte de
mercadorias  (risco a saude
consumidores).

dos

Atendida

75

0024.14.011491-9

Belo Horizonte

Cotebras Eireli (Cotepark)

15.544.663/0002-25

Estacionamento nao afixa placa proximo
a entrada do estabelecimento com os|
valores devidos por permanéncia de 15,
30, 45 e 60 minutos.

Atendida

76

0024.13.002454-0

Belo Horizonte

Caixa Econdmica Federal S.A.

00.360.3058/4387-
97

respelta 0 tempo de espera na fila; nao
dispe de divisorias, biombos ou
estruturas similares nos locais em que|
ocorre  movimentacdo de dinheiro;
informagdes  incompletas/inadequadas
sobre servigos.

N&o atendida

77

0024.14.009476-4

Belo Horizonte

Royal & Sunalliance Seguros Brasil S.A.

33.065.699/0001-27

SAC - Dificuldade para obter protocolo,
gravacgao ou historico.

N&o atendida

78

0024.11.003648-0

Belo Horizonte

Colégio Cavalieri

05.257.348/0001-82

Fornecimento de servigo ndo solicitado

Atendida

79

0024.11.003648-0

Belo Horizonte

Procolor Produtos e Servigos Digitais Ltda.
(School Picture)

02.157.629/0001-75

Fornecimento de servigo ndo solicitado.

N&o atendida

80

0024.13.009057-4

Belo Horizonte

BH Outlet Empreendimentos Ltda.

11.846.884/0001-16

sem prévia autorizagdo dos érgdos
competentes.

Atendida

81

0024.14.011605-4

Belo Horizonte

Nucleo Educacional e Cultural Nossa
Senhora de Fatima

02.194.319/0001-20

Contrato - Clausulas irregulares /
abusivas / de interpretagao dubia.

Atendida

82

0024.14.015064-0

Belo Horizonte

Direcdo Estacionamentos Ltda.

02.104.236/0039-76

Fornecedor ndo mantém em suas
dependéncias exemplar do CDC e ndo
mantém visivel o nimero de vagas
disponiveis para estacionamento.

Atendida

83

0024.15.001289-6

Belo Horizonte

Evolute Cursos Profissionalizantes - Centro
de Evolugéo Profissional

19.175.394/0001-19

Contrato - Clausulas irregulares /
abusivas / de interpretagdo dubia.

Atendida

84

0024.15.000752-4

Belo Horizonte

Cotemig Empresarial S.A.

17.229.881/0001-10

Retencgéo de historico escolar por
pendéncia financeira

Atendida

85

0024.14.009535-7

Belo Horizonte

Rota 85 Bar e Restaurante - ME

11.106.225/0001-43

Meia-entrada recusa/falta de informagao.

Atendida

86

0024.14.004694-7

Belo Horizonte

Rope Eventos Ltda.

07.165.922/0001-06

Meia-entrada recusa/falta de informagao.

Atendida

87

0024.14.012391-0

Belo Horizonte

BL Estacionamento Ltda. - ME

20.301.132/0001-60

Fornecedor nao mantém placa proximo a
entrada informando os valores devidos)
por permanéncia no estacionamento;
ndo apresenta tabela com preco
proporcional ao custo da hora integral.

Atendida

88

0024.14.015306-5

Belo Horizonte

Instituto Coragé&o de Jesus

17.258.229/0001-23

Préatica abusiva: exigéncia de fiador para
matricula em institui¢co de ensino.

Atendida

89

0024.14.013860-3

Belo Horizonte

Academia Pratic

12.904.246/0001-77

Descumprimento do Sistema de Bloqueio
de Telemarketing.

Atendida

90

0024.14.003120-4

Belo Horizonte

Imagem Academia Ltda.

07.807.226/0001-48

Contrato - Clausulas irregulares /
abusivas / de interpretagdo dubia; pratical
de precos diferenciados para pagamento
com cartao de crédito.

Atendida

91

0024.14.013863-7

Belo Horizonte

Academia Gym Prado Ltda.

20.193.846/0001-00

irregulares/abusivas/de
dubia.

interpretacao

Atendida

92

0024.15.001955-2

Belo Horizonte

Proven Cursos Profissionalizantes Ltda.

11.402.308/0001-80

as informacodes corretas, claras e
precisas.

Atendida

93

0024.14.007524-3

Belo Horizonte

Na Garagem

00.157.257.500-86

cartazes de facil visualizagdo, as formas
de pagamento aceitas pelo
estabelecimento comercial.

Atendida




pagamento por meio de cartGes de
crédito e débito a um valor de consumo

94 | 0024.13.004748-3 | Belo Horizonte Ricopias Ltda. 03.356.229/0001-51 |minimo. Atendida
dificuldade para  obter  protocolo,
ravacao ou histérico; demora no
95 | 0024.14.009524-1 | Belo Horizonte | Companhia de Seguros Alianga da Bahia |15.144.017/0001-90 |atendimento. Atendida
Fornecedor ndo mantém em suas

96

0024.14.008146-4

Belo Horizonte

Pedrinho Cabeleireiro

18.838.406/0001-03

dependéncias exemplar do CDC;
condiciona a aceitacdo de pagamento
por meio de cartGes de crédito e débito a
um valor de consumo minimo.

Atendida

97

0024.14.010411-8

Belo Horizonte

Panificadora Lara Ltda.

02.957.947/0001-10

Fornecedor ndo mantém em suas
dependéncias exemplar do CDC;
condiciona a aceitacdo de pagamento
por meio de cartées de crédito e débito a
um valor de consumo minimo.

Atendida

98

0024.12.001700-9

Belo Horizonte

Maria do Carmo Pena Rocha - ME

04.246.274/0001-16

Produto alimenticio com vicio de
qualidade e informagao no rétulo.

Atendida

99

0024.14.006764-6

Belo Horizonte

Araujo Hipermercados S/A

03.244.699/0016-00

embalado na auséncia do consumidor,
sem autorizagéo do 6rgéo sanitario
competente.

Atendida

100

0024.14.009653-8

Belo Horizonte

Reauto Representagao de Automoveis Ltda.

17.282.963/0001-28

Descumprimento do Sistema de Blogqueio
de Telemarketing.

Atendida

101

0024.12.000668-9

Belo Horizonte

Mercantil Bandeirante Ltda.

01.789.453/0001-01

Combustiveis - teor de biodiesel fora das
Pspeaiteacdes Auséncia/divergéncia de

Atendida

102

0024.14.005181-4

Belo Horizonte

Companbhia Brasileira de Distribui¢éo

47.508.411/0110-00

preco

Atendida

103

0024.14.004424-9

Belo Horizonte

Cerealista Nova Safra Ltda.

19.592.641/0001-00

Fornecedor condiciona a aceitacao de
pagamento por meio de cartdes de
crédito e débito a um valor de consumo
minimo.

Atendida

104

0024.11.006403-7

Belo Horizonte

Tim Celular S/A

04.206.050/0001-80

referentes ao excedente a franquia de
trafego de dados do servigo de banda
larga moével.

N&o atendida

105

0024.12.006907-5

Belo Horizonte

Carrefour Comércio e Industria Ltda.

45.543.915/0477-30

Comercializagdo de alimento com data|
de validade vencida; embalagem
avariada; venda de produtos alimenticios|
condicionada a limites quantitativos; néo
disponibilizacdo de aparelhos de leitural
oOptica em  perfeito estado de
funcionamento; divergéncia entre os
precos das gondolas e do caixa.

N&o atendida

106

0024.12.000807-3

Belo Horizonte

Elizabeth Vegetais Processados Ltda.

08.492.465/0001-19

Produto alimenticio com vicio de
informacé&o no rétulo.

N&o atendida

107

0024.11.000616-0

Belo Horizonte

Companbhia Brasileira de Distribui¢cdo

47.508.411/0099-60

Comercializagdo de alimento com data
de validade vencida; embalagem
avariada; auséncia de placa junto ao
caixa com 0s dizeres "Este|
estabelecimento possui exemplar do
CDC".

N&o atendida

108

0024.11.005748-6

Belo Horizonte

Carrefour Comércio e Industria Ltda.

45.543.915/0070-3

Comercializagdo de alimento com data|
de validade vencida ou sem prazo de|
validade expresso na embalagem;
embalagem avariada; venda de produtos|
alimenticios condicionada a limites|
guantitativos; ndo disponibilizacdo de|
equipamentos de leitura 6ptica em

perfeito estado para consulta de precos.

N&o atendida

109

0024.13.009099-6

Belo Horizonte

Sky Brasil Servigos Ltda.

72.820.822/0001-20

N&o disponibilizagdo de nimero de
telefone gratuito para o SAC; dificuldade

para obter protocolo.

N&o atendida




110

0024.15.005110-0

Belo Horizonte

Roma Plus Ltda. - EPP

25.240.938/0002-90

de validade vencida; embalagem
avariada; revenda de produtos|
alimenticios condicionada a limites|

guantitativos; fornecedor ndo mantém
em suas dependéncias cartaz
informando sobre a existéncia de|
exemplar do CDC.

Atendida

111

0024.11.006430-3

Belo Horizonte

Fabrica de Laticinios Rancharia Ltda.

46.445.219/0001-03

produto "ricota fresca" da marca
"Ipanema”.

Atendida

112

0024.13.002354-2

Belo Horizonte

Supermercados BH Comércio de Alimentos

Ltda.

04.641.376/0026-94

caracteristicas e cddigo do produto néo
estdo a ele visualmente unidas; n&o|
disponibilizacdo de equipamentos de|
leitura Optica em perfeito estado para
consulta de pregos; pregco cobrado no
caixa diferente do indicado nas
gondolas.

Atendida

113

0024.12.008880-2

Belo Horizonte

Arazende Carnes Ltda.

11.145.902/0001-55

Produto de origem animal sem registro
no 6rgao competente.

Atendida

114

0024.13.010957-2

Belo Horizonte

Supermercados BH Comércio de Alimentos

Ltda.

04.641.376/0018-84

Comercializagdo de alimento com datal
de validade vencida/ilegivel; embalagem
avariada; informagGes relativas ao preco
a vista, caracteristicas e coédigo do
produto ndo estdo a ele visualmente
unidas; ndo  disponibilizagdo  de
equipamentos de leitura Optica em
perfeito estado para consulta de pregos;
venda de produtos alimenticios
condicionada a limites quantitativos.

Atendida

115

0024.13.006440-5

Belo Horizonte

Supermercados BH Comércio de Alimentos

Ltda.

04.641.376/0026-94

Comercializagdo de alimento com datal
de validade vencida/ilegivel; embalagem
avariada; informacgdes relativas ao preco|
a vista, caracteristicas e coédigo do
produto ndo estdo a ele visualmente
unidas; ndo  disponibilizagdo  de
equipamentos de leitura Optica em
perfeito estado para consulta de precos;
venda de produtos  alimenticios|
condicionada a limites quantitativos.

Atendida

116

0024.14.001697-3

Belo Horizonte

Derci Hilarino da Silva - ME

17.685.743/0001-45

Comercializagdo de alimento com data|
de validade vencida/ilegivel; venda de|
produtos alimenticios condicionada a
limites quantitativos; ndo mantém em
suas dependéncias exemplar do CDC e
cartaz informando sobre a existéncia de
CDC no estabelecimento.

Atendida

117

0024.12.007238-4

Belo Horizonte

Padaria Modelo da Savassi Ltda. - ME

14.072.440/0001-69

dependéncias exemplar do CDC e cartaz
informando sobre a existéncia de CDC
no estabelecimento; indugdo do
consumidor a erro nas promogdes do
tipo "leve 3 pague 2" .

Atendida

118

0024.15.005133-2

Belo Horizonte

Espetaculo Comercial Ltda.

17.488.464/0001-91

fichas e ndo devolucéo do cliente de
valores ndo consumidos, configurando
prética abusiva.

Atendida

119

0024.14.009496-2

Belo Horizonte

Yasuda Maritima Seguros S/A

61.383.493/0001-80

O SAC do fornecedor ndo processa, de
maneira imeditada, o pedido de
cancelamento feito pelo consumidor.

Atendida

120

0024.14.009498-8

Belo Horizonte

HDI Seguros S/A

29.980.158/0001-57

O SAC do fornecedor ndo processa, de
maneira imeditada, o pedido de
cancelamento feito pelo consumidor.

Atendida




FOorneceaor conaiciona a acelagao de
pagamento por meio de cartdes de
crédito e débito a um valor de consumo

121 |0024.14.0009039-0| Belo Horizonte Comercial R Alves Mercearia Ltda. 10.323.864/0001-06 |minimo. Atendida

pagamento por meio de cartGes de

crédito e débito a um valor de consumo
122 | 0024.15.000369-7 | Belo Horizonte Loja Golden Ltda. 01.833.012/0001-74 |minimo. Atendida
123 | 0024.11.008158-5 | Belo Horizonte Sky Brasil Servigos Ltda. 72.820.822/0001-20 |Descumprimento da legislacdo de SAC |N&o atendida

Atendimento bancario - Fornecedor nao

possui placa informando sobre a

existéncia de CDC; ndo respeita 0 tempo|

de espera na fila; informacgdes
124 | 0024.14.003852-2 | Belo Horizonte Banco Citibak S.A. 33.479.023/0001-80 |incompletas/inadequadas sobreservigos. |N&do atendida

Atendimento bancério - Fornecedor nao

respeita o tempo de espera na fila; ndo

entrega ao cliente senha de

atendimento; ndo dispbe de cabines

individuais nos caixas de atendimento ao
125 | 0024.14.008854-3 | Belo Horizonte Banco ltad S/A 60.701.190/2315-05 |publico. Né&o atendida

Atendimento bancério - Fornecedor nao

respeita o tempo de espera na fila; nédo

dispde de cabines individuais nos caixas

de atendimento ao publico; n&o indica o

local onde a cadeira de rodas para uso
126 | 0024.14.002728-5 | Belo Horizonte Banco do Brasil S/A 00.000.00/3531-91 |gratuito pode ser retirada. Nao atendida

Venda de elevadores com bloqueio do

software de manutencdo, obrigando o

consumidor a contratar o seu servico de
127 | 0024.10.002828-1 | Belo Horizonte Thyssenkrupp Elevadores S/A 90.347.840/0007-03 |assisténcia técnica. N&o atendida

respelta 0 tempo de espera na fila;, nao

dispde de cabines individuais nos caixas|

de atendimento ao publico; ndo dispde

de divisorias, biombos ou estruturas|

similares nos locais em que ocorre
128 | 0024.14.010072-8 | Belo Horizonte Banco do Brasil S/A 00.000.000/0033-79 |movimentag&o de dinheiro. N&o atendida

Descumprimento do Sistema de Bloqueio
129 | 0024.15.004002-0 | Belo Horizonte CDM Comercial Ltda. - ME 11.098.229/0001-27|de Telemarketing. Atendida
130 | 0183.13.001057-6 | Cons. Lafaiete Banco Santander Brasil S/A 90.400.888/1879-78 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
131 | 0223.13.000315-3 | Divinépolis Banco Bradesco S/A 60.746.9486258-05 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
132 | 0183.11.000148-8 | Cons. Lafaiete Comércio e Distribuigdo Sales Ltda. 05.418.619/0007-20 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
133 | 0134.12.000100-0 Caratinga Supermercado Dornellas 03.005.267/0001-60 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
134 | 0145.12.000298-8 | Juiz de Fora Posto Xod6 Ltda. 19.006.246/0001-07 [Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
136 | 0702.08.002096-0 | Uberlandia Irméos, Bretas, Filhos e Cia Ltda. 24.444.127/0056-31 [Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
137 | 0702.09.002707-0 | Uberlandia Banco Bradesco S/A 60.746.948/5712-92 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
138 | 0702.09.002735-1 | Uberlandia Itatl Unibanco S/A 60.701.190/1844-00 |[Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
139 | 0702.08.002043-2 | Uberlandia Carrefour Comércio e Industria Ltda. 45.543.915/0028-00 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
140 | 0702.10.002264-0 | Uberlandia Supermercado Leal Ltda. 25.926.205/0001-23 [Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
141 | 0027.13.000556-7 Betim Banco Mercantil do Brasil S/A 17.184.037/0292-82 [Servigco em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
142 | 0027.13.000553-4 Betim Banco Bradesco S/A 060.746.9483922-82Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
143 | 0027.13.000542-7 Betim Banco Bradesco S/A 60.746.948/1694-51 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
144 | 0223.10.000908-1 | Divinépolis Magazine Luiza S/A 47.960.950/0013-29 |Servigo em desacordo com Norma/Lei  |[N&o Atendida
145 | 0133.10.000048-7 | Carangola Posto Valério Ltda. 19.659.234/0001-73 |[Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
146 | 0027.13.000510-4 Betim Banco do Brasil S/IA 00.000.000/0750-19 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
147 |0079.14.000360-3 | Contagem |Padaria e Confeitaria Arte e Trigo Ltda —ME|10.232.777/0001-35 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
148 | 0079.14.000594-7 | Contagem Dep6sito Comercial Pedra Azul 20.723.856/0001-00 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
149 |0183.12.000125-4 | Cons. Lafaiete Banco do Brasil S/A 00.000.000/0504-58 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida




150 | 0079.12.001528-8 contagem BANCO IBI S/A - Banco Mdltiplo 04.184.779/0001-01 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
151 | 0027.13.000544-3 Betim Itati Unibanco S/A 60.701.190/1300-67 |[Servico em desacordo com Norma/Lei |N&o Atendida
152 | 0145.12.001110-4 | Juiz de Fora Concessionéria Delta Veiculos 71.102.370/0002-69 |[Servico em desacordo com Norma/Lei |N&o Atendida
153 | 0145.12.001135-1 | Juiz de Fora E.S.M Comunicacdes Ltda. - EPP 11.589.239/0001-65|Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
154 | 0145.14.000144-0 | Juiz de Fora Banco Bradesco S.A. 60.746.948/2417-48 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
155 | 0145.14.002434-3 | Juiz de Fora Banco Bradesco S.A. 60.746.948/5677-75 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
156 | 0145.12.001148-4 | Juiz de Fora Ricardo Eletro Divinépolis Ltda. 64.282.601/0044-57 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
157 | 0145.13.000070-9 | Juiz de Fora Construtora Detoni Ltda 11.217.666/0001-12/Servigco em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
158 | 0707.12.000182-1 Varginha Foresti e Sant'/Anna Ltda 05.794.845/0001-10 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
159 | 0344.11.000083-5 lturama Pedro Jo&o Rodrigues — ME 04.731.389/00001-04Servico em desacordo com Norma/Lei |N&o Atendida
160 | 0702.07.000306-7 | Uberlandia |0 Mineirade Futebol, Futel, Uberlandia Espo 25.651.936/0001-03 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
161 | 0702.10.002051-1| Uberlandia SW Comércio de Petréleo — Posto Sunflower| 86.473.659/0001-80 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
162 | 0525.13.000049-6 | Pouso Alegre Migoto Comércio de Veiculos Ltda 07.917.977/0001-17 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
163 | 0133.13.000386-5| Carangola Posto Valério Ltda. 19.659.234/0001-73 |[Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
164 | 0313.13.001192-4 Ipatinga Banco Bradesco S/A 60.746.948/3916-34 |Servigo em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
165 | 0313.12.001080-3 Ipatinga Cenconsud Brasil Comercial Ltda 39.346.861/0001-61 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
166 | 0027.13.009953-7 Betim Banco do Brasil Agéncia 3895 00.000.000/5144-62 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
167 | 0056.13.000849-5| Barbacena VIA VAREJO S/A 033.041.260/1349-5(Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
168 |0112.12.000124-6 | Campo Belo permercado e Loja de Conveniéncia CB LT |05.702.811/0001-58 Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
169 |0112.12.000114-7 | Campo Belo Supermercado CB BOX LTDA. 13.309.651/0001-00 [Servigo em desacordo com Norma/Lei  |Nao Atendida
170 | 0480.12.000315-1 |Patos de Miinas Banco do Brasil S/A 00.000.000/0190-2 [Servigo em desacordo com Norma/Lei  |Nao Atendida
171 | 0702.09.002670-0 | Uberlandia Posto Radar Ltda 21.684.519/0001-06 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
172 | 0702.12.003920-2 | Uberlandia CENCOSUD BRASIL COMERCIAL Ltda. |39.346.861/0275-23 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
173 |0702.12.003921-0 | Uberlandia CENCOSUD BRASIL COMERCIAL Ltda. |39.346.861/0300-79 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |Nao Atendida
174 | 0702.12.003923-6 | Uberlandia CENCOSUD BRASIL COMERCIAL Ltda. |39.346.861/0272-80 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |Nao Atendida
175 |0702.12.003916-0 | Uberlandia CENCOSUD BRASIL COMERCIAL Ltda. | 39.346.861/0267-13 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |Nao Atendida
176 | 0702.10.002010-7 | Uberlandia Acougue Royal Ltda. 17.793.340/0001-10 |Servigo em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
177 | 0433.10.000703-1 | Montes Claros VMS SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA 93.209.765/0001-17 |Servigo em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
178 |0702.12.003918-6 | Uberlandia | CENCOSUD BRASIL COMERCIAL LTDA. | 39.346.861/0332-56 |Servi¢co em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
179 | 0702.12.003917-8 | Uberlandia CENCOSUD BRASIL COMERCIAL LTDA. [39.346.861/0311-21/Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
180 | 0702.12.003915-2 | Uberlandia CENCOSUD BRASIL COMERCIAL LTDA. | 39.346.861/0102-99 |Servi¢o em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
181 |0123.13.000291-8 | Capelinha [TONIO SOIER PROMOGCOES E EVENTOS |07.348.889/0001-41 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
182 | 0702.10.002045-3 | Uberlandia Irm&os Bretas, Filhos e Cia Ltda. 24.444.127/0058-01 [Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
183 | 0702.10.002044-6 | Uberlandia Irm&os Bretas, Filhos e Cia Ltda. 24.444.127/0035-07 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
184 | 0702.10.002043-8 | Uberlandia Irmé&os Bretas, Filhos e Cia Ltda. 24.444,127/0039-30 |[Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
185 | 0223.13.000267-6 | Divinopolis Itall Unibanco S/A 60.701.190/2977-86 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
186 |0112.11.000171-9 | Campo Belo Va Mix Industrial e Comercial de Alimentos Lt 08.142.803/0008-69 |Servi¢o em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
187 | 0145.12.000994-2 | Juiz de Fora SC - Santa Casa de Misericordia de Juiz de | 21.575.709/0001-95 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
188 | 0362.13.000203-7 |JodoMonlevade José Henrique Rossi ME 18.165.241/0001-56 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
189 | 0223.12.000739-6 | Divindpolis ARLEY ADRIANE ROCHA SILVA 8277891 Servico em desacordo com Norma/Lei  |[N&o Atendida
190 | 0223.12.000739-6 | Divindpolis CLEBER JORGE 7907701 Servico em desacordo com Norma/Lei  |[N&o Atendida
191 | 0223.12.000739-6 | Divinopolis E.M. DA SILVA — PRODUGOES - ME  |10.311.655/0001-34/Servigo em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
192 | 0223.12.000739-6 | Divindpolis EDUARDO MAGELA DA SILVA 7116308 Servico em desacordo com Norma/Lei  |[N&o Atendida
193 | 0702.11.000425-7 | Uberlandia JERUSA MUNDIM PORTO PENA 11.295.545/0001-99|Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
194 | 0079.14.000548-3 | contagem Panificadora Kaike Ltda. 09.183.215/0001-60 |Servigo em desacordo com Norma/Lei  |[N&o Atendida
195 | 0362.13.000203-7 [Jodo Monlevade José Henrique Rossi ME 18.165.241/0001-56 |[Servico em desacordo com Norma/Lei  |Nao Atendida
196 |0313.13.001191-3 Ipatinga Banco do Brasil S/IA 00.000.000/4436-97 |Servigo em desacordo com Norma/Lei  |[N&o Atendida
197 |0183.14.000383-5 | Cons. Lafaiete Eletrosom S/A 22.164.990/0001-36 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
198 | 0183.13.001023-8 | Cons. Lafaiete Banco do Brasil S/IA 00.000.000/0504-58 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |[N&o Atendida
199 | 0183.13.000350-6 | Cons. Lafaiete | Ativa Servigo de Telecomunicacdes Ltda. | 10.383.876/0002-07 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida




200 |0056.13.000851-1| Barbacena VIA VAREJO S/A 033.041.260/0652-9(Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
201 | 0702.08.002021-8 | Uberlandia |NAS DISTRIBUIDORA DE PETROLEO LTD|01.477.829/0001-42 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
202 |0702.12.003905-3| Uberlandia | SUPER MAXI SUPERMERCADOS LTDA. |03.746.607/0001-94 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
203 |0702.12.003907-9 | Uberlandia | SUPER MAXI SUPERMERCADOS LTDA. |03.746.607/0003-75 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
204 | 0702.12.003909-5| Uberlandia | SUPER MAXI SUPERMERCADOS LTDA. |03.746.607/0005-94 |Servigo em desacordo com Norma/Lei  |N&ao Atendida
205 |0702.12.003906-1| Uberlandia | SUPER MAXI SUPERMERCADOSLTDA. |03.746.607/0006-18 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
206 |0702.12.003903-8 | Uberlandia RTOALVES COMERCIIO DE SECOS E MO [00.611.249/0003-37|Servigo em desacordo com Norma/Lei  |Ndo Atendida
207 | 0702.10.001931-5| Uberlandia IRMAOS VOLPI LTDA. 20.749.297/0001-08 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |[N&o Atendida
208 | 0702.09.002711-2| Uberlandia |VES COMBUSTIVEIS LUBRIFICANTESE §06.952.085/0001-94 |Servigo em desacordo com Norma/Lei  |N&ao Atendida
209 |0702.12.003902-0 | Uberlandia RTOALVES COMERCIIO DE SECOS E MO |(06.112.249/0001-75/Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
210 | 0702.12.003900-4 | Uberlandia | SUPER MAXI SUPERMERCADOS LTDA.|03.746.607/0001-94 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
211 | 0479.11.000627-3 Passos Rede Brasileira de Comunicacgéo Ltda. |01.766.744/0001-84 |Servico em desacordo com Norma/Lei |N&o Atendida
212 | 0479.11.000627-3 Passos VIP COMUNICACAO LTDA. 05.388.873/0001-37 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
213 | 0313.10.000104-6 IPATINGA | LCA COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA. [11.009.805/0001-12Servigo em desacordo com Norma/Lei |N&o Atendida
214 | 0134.12.000100-0 Caratinga Banco do Brasil S/A 00.000.000/0177-58 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
215 |0183.13.000964-4 | Cons. Lafaiete Itati Unibanco S/A 60.701.190/3115-25|Servico em desacordo com Norma/Lei  [Nao Atendida
216 |0194.14.000125-7 |oronel Fabrician Banco Bradesco S/A 60.746.948/1815-83 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
217 | 0194.14.000120-8 |oronel Fabrician ITAU UNIBANCO S/A 60.701.190/1732-03 |Servigco em desacordo com Norma/Lei  |Nao Atendida
218 |0194.14.000127-3 |oronel Fabrician Banco Santander S/A 90.400.888/1875-44 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [Nao Atendida
219 |0194.14.000123-2 |oronel Fabrician Banco do Brasil S/IA 00.000.000/0365-44 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [Nao Atendida
220 |0134.09.000144-4 | Caratinga & M Café, INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 08.868.808/0001-05 |Servigo em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
221 | 0702.09.002623-9 | Uberlandia Regina Célia Rodrigues — ME 11.896.041/0001-24Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
222 | 0480.14.000168-0 |Patos de Minas| CENCOSUD BRASIL COMERCIAL LTDA.|39.346.861/0303-11|Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
223 | 0480.11.000200-7 |Patos de Minas| CENCOSUD BRASIL COMERCIAL LTDA.|24.444.127/0081-42 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
224 | 0433.10.000269-3 |ONTES CLARQ EFE ELE COMERCIO LTDA. 02.869.567/0001-24 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [Nao Atendida
225 | 0313.13.001202-1 IPATINGA Caixa Econdmica Federal 00.360.305/0118-15/Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
226 |0216.04.000015-2 | DIAMANTINA Banco Itad S.A. 60.701.190/1750-87 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
227 |0223.13.000377-3 | Divinopolis Banco Itat S/A 60.701.190/4690-72 |Servigo em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
228 | 0112.11.000400-2 | Campo Belo C.B. SUPERMERCADO LTDA. 23.914.104/0001-07 |Servigo em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
229 | 0433.09.000414-7 |ONTES CLARQ Posto Minas Bahia Central Ltda. 06.008.838/0001-08 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
230 |0027.14.008311-7 Betim Banco do Brasil S/IA 00.000.000/5144-62 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
231 |0027.14.008307-5 Betim Banco Bradesco S.A. 60.746.948/3922-82 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
232 | 0194.14.000126-5 |oronel Fabrician Banco Mercantil do Brasil S/A 17.184.037/0018-68 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
233 | 0145.11.000233-7 | Juiz de Fora versidade Presidente Antonio Carlos —UNIP|17.080.078/0001-66 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
234 | 0145.11.001107-2 | Juiz de Fora |Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora|21.575.709/0001-95 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
235 | 0145.14.003317-9 | Juiz de Fora Banco Bradesco S/A 60.746.948/1843-37 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
236 |0529.14.000091-8 Pratapolis Supermercado Zé Maria 07.198.998/0001-20 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [Nao Atendida
237 |0216.06.000058-7 | DIAMANTINA Elenice de Fatima Silva ME 04.738.141/0001-67 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [Nao Atendida
238 | 0707.13.000276-9 Varginha CENCOSUD BRASIL COMERCIAL LTDA.|39.346.861/0291-43 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
239 | 0017.12.000623-8 Almenara Banco do Brasil S/A 00.000.000/0284-44 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |[N&o Atendida
240 |0017.14.000272-0 Almenara Supermercado Mariana Ltda 255.944.474/0001-3(Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
241 | 0017.15.000458-2 Almenara Jaime Basilio dos Reis ME 13.073.756/0001-02 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
242 | 0017.14.000274-6 Almenara Heracilto Gama ME [169.851.370/0001-8ZServico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
243 | 0183.13.000893-5 | Cons. Lafaiete Bradesco S/A 60.746.948/1224-98 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |[N&o Atendida
244 | 0382.14.000845-1 Lavras Itatl Unibanco S/A 60.701.190/0001-04 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
245 |0702.12.003919-4 | Uberlandia |Companhia Brasileira de Distribuicdo —Extrg47.508.411/1303-60/Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
246 |0702.08.002063-0 | Uberlandia M.K.Comercial, Importadora e Exportadora L| 64.195.969/0001-48 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
247 | 0702.09.002613-0| Uberlandia |ASIL COMERCIAL LTDA. (Irm&os Bretas, F; 74.444.127/0035-07 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
348 | 0£93.99-803989-8 [ Ubeilandia ARREFOUR COMERCIDEINRIISTRIA LT 43 543 945/8835-89 [SERviEn &M HeSacards com Norma/kel |Na3 Alsndida
349 | B613:98.808334:4 | Uberiandia | Alegre— SoglsiadaRRRRREYA de Trabaln| 7,996 638/79%4-86 |SERVe8 M HESAEAFH £6M Nerma/tel |Nas Atendida




252 | 0474.11.000212-5| Paraopeba Casa de Carnes Pantusa LTDA 03.364.919/0002-33 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
253 |0313.14.002280-4 | IPATINGA Posto Rio Doce de Ipatinga Ltda. 04.626.907/0001-11(Servigo em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
254 |0702.15.000821-8 | Uberlandia Supermercado Econdmico 03.403.020/0001-00 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
255 | 0702.12.003933-5| Uberlandia Perivados de Petréleo Sao Paulo Ltda. - EPF 02.039.344/0001-30 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
256 |0702.12.003940-0 | Uberlandia Auto Posto Minas Morumbi Ltda. 03.923.297/0001-55 |Servico em desacordo com Norma/Lei |N&o Atendida
257 | 0145.12.001097-3 | Juiz de Fora Shopping das Compras 05.774.929/0001-91 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
258 | 0183.11.000423-5 | Cons. Lafaiete Rodrigo Alessandro Carneiro ME 12.629.319/0001-60 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
259 | 0183.11.000422-7 | Cons. Lafaiete Laercio Xavier de AlImeida — ME 04.471.088/0001-80 [Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
260 | 0183.12.000002-5 | Cons. Lafaiete Academia Evolution Ltda. 15.412.402/0001-70 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
261 | 0699.14.001110-6 Uba Carlos Anténio Dias Favoretto 765.819.186-87 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
262 | 0223.13.000725-3 | Divinépolis Lideranca Veiculos Ltda. 03.212.333/0001-72 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
263 | 0223.13.000321-1| Divinépolis Banco do Brasil S/A 00.000.000/0372-73 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
264 |0145.14.001946-7 | Juiz de Fora ARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTO 45.543.915/0071-94 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
265 | 0702.09.002668-4 | Uberlandia |esario Alvim Comércio de Combustiveis Ltdg 08.862.991/0001-23 |Servigo em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
266 | 0702.10.002074-3 | Uberlandia Comercial Verde de Petréleo Ltda. 05.686.160/0001-50 |Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
267 | 0702.09.002666-8 | Uberlandia Comercial Jaguar de Petréleo Ltda. 02.990.672/0001-02 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
268 | 0702.10.002104-8 | Uberlandia mércio e Transportes de Derivados de Petrél | 05.286.280/0001-60 |Servigo em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
269 | 0480.12.000483-7 |Patos de MInas Ana Vilela Camisaria Ltda. 14.053.181/0002-00 [Servigo em desacordo com Norma/Lei  |Nao Atendida
270 | 0151.12.000067-5 Céssia Enio Reis de Souza 86.511.300/0001-50/Servico em desacordo com Norma/Lei  [N&o Atendida
271 | 0480.12.000463-9 |Patos de Minas| Kitty Comércio de Bijuterias Ltda. - EPP |12.965.452/0001-97 |Servigo em desacordo com Norma/Lei |N&o Atendida
272 | 0480.11.000193-4 |Patos de MInas| Kitty Comércio de Bijuterias Ltda. - EPP |12.965.452/0001-97 |Servigo em desacordo com Norma/Lei |N&o Atendida
273 | 0702.13.001232-2 | Uberlandia |.B. Comércio e Distribuidora de Petréleo Ltd|25.424.813/0001-30 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida
274 | 0702.14.002091-9 | Uberlandia Décio Auto Posto Jardim Patricia Ltda. (11.280.634/0001-61/Servico em desacordo com Norma/Lei |N&o Atendida
275 | 0382.14.000131-6 Lavras Itati Unibanco S/A 60.701.190/0001-04 [Servico em desacordo com Norma/Lei |N&o Atendida
276 | 0382.14.000846-9 Lavras Banco do Brasil S.A. 00.000.000/0364-63 |Servico em desacordo com Norma/Lei  |N&o Atendida




