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MINISTERIO DA JUSTIGA E SEGURANGA PUBLICA

Nota Técnica n.2 568/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
PROCESSO N2 08000.060209/2019-52
INTERESSADO: GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Chevrolet Sonic, modelo 2014, Chevrolet Cruze,
modelos 2014 a 2016, e Chevrolet Tracker, modelo 2014 a 2018, em razdo da possibilidade de falha do
componente "insuflador" do airbag localizado no volante do veiculo. Devido a uma possivel degradacdo
do insuflador, o componente torna-se sujeito a romper-se, o que pode provocar a dispersdao de
fragmentos de metal de sua carcaca, podendo causar danos materiais, lesdes fisicas graves, ou até
mesmo fatais, ao motorista e aos ocupantes do veiculo.

1. RELATORIO

1.1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela General Motors do Brasil
Ltda., com o objetivo de convocar os consumidores para realizarem a substituicao do airbag do lado do
motorista. De acordo com as informacdes prestadas pela empresa, esta acdo é necessaria uma vez que
em casos de colisdo onde o acionamento do sistema de airbag é esperado, podera ocorrer o rompimento
do insuflador localizado no volante do veiculo, provocando a dispersdao de fragmentos de metal de sua
carcaga.

1.2. Ainda de acordo com a empresa, a presente Campanha de Chamamento tera inicio no dia
28 de novembro de 2019 e abrangera 169.041 (cento e sessenta e nove mil e quarenta e um) veiculos dos
modelos Sonic (modelo 2014), Cruze (modelo 2014 a 2016) e Tracker (modelo 2014 a 2018), produzidos
entre os dias 14 de fevereiro de 2013 a 12 de junho de 2018. A numerag¢do dos chassis atingidos e a
distribuicdo geogréfica por estados da federacdo foram apresentados perante esta Secretaria (SEI
10304507, paginas 05 e 13).

1.3. Esta campanha envolve também, os proprietarios dos veiculos, Chevrolet Tracker, modelos
2018 que adquiriram ou substituiram a bolsa do airbag do motorista (peca genuina CM) entre 01 de maio
de 2014 e 24 de julho de 20109.

1.4. Por fim, alegou ter tomado ciéncia do defeito no dia 01 de outubro de 2014, por meio de
investigacdes que culminaram na decisdo de iniciar a campanha, e apresentou o Plano de Midia a ser
executado, com veiculacdo do Aviso de Risco em tv aberta, youtube, radio e jornal.

E o relatdrio. Passa-se a opinar.

2. FUNDAMENTACAO

2.1. Destarte, cumpre-nos registrar que o fornecedor ndo informou a este Departamento a
data na qual decidiu pela realizacdo da presente Campanha, em desacordo com o artigo 39, §19, Ill, da
Portaria 618/2019. Por este motivo, ndo é possivel avaliar a tempestividade da apresentacdo da presente
Campanha,

2.2. Dito isso, passa-se a analise da documentacao apresentada (SEl 10304507), nos termos da
Portaria 618/2019. A empresa General Motors do Brasil Ltda. apresentou, as fls. 01 - 05 a identificacdo
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dos administradores responsaveis e a pessoa a quem devera ser dirigida as comunica¢des emitidas por
esta Secretaria, Sra. Marina de Mesquita Willisch (marina.willisch@gm.com). Alerta-se que a alteracdo
da responsavel legal devera ser informada a Coordenagdo de Consumo Seguro e Saude, com enderego
eletronico.

2.3. Em continuacdo, a empresa apresentou a descricdo pormenorizada do produto, dos risco e
suas implica¢gdes, além do Aviso de Risco, todos de acordo com a Portaria N2 618/2019. No
entanto, deixou de demonstrar a quantidade de produtos em estoque sujeitos ao defeito, assim como
elucida o inciso V do referido artigo.

2.4, No tocante ao Plano de Midia, verifica-se que a empresa cumpre com os ditames do artigo
42 da Portaria 618/2019, inclusive com as justificativas de escolha dos meios.

2.5. Consultando o sitio da empresa, constatou-se a inser¢cdo da campanha com acessibilidade
em até dois clicks.

2.6. N3do hd demonstracdao de encaminhamento da campanha ao DENATRAN.

2.7. Por fim, registra-se que o inicio do atendimento ao consumidor se dara em 28 de agosto
de 2019.

E o relatério, passa-se a opinar.
3. DECISAO

3.1. Conforme as alega¢des acima mencionadas, esta Coordenacdo de Consumo Seguro e
Saude, em um primeiro momento, constatou que o fornecedor iniciou a presente Campanha de
Chamamento fora dos padrdoes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ n.
618/2019.

3.2 Diante disso, considerando a regulamentacdo especifica dos processos de chamamento e a
gravidade do risco a saude e a seguranga dos consumidores, sugiro, nos termos do § 42 do artigo 55 da
Lei n. 8.078/90, a expedicdo de Notificacdo a General Motors do Brasil Ltda. para que, no prazo de
10 (dez) dias, apresente:

a) a data na qual decidiu pela realizagdo da presente Campanha de Recall;
b) a quantidade de produtos em estoque que estdo sujeitos ao defeito;

c) a documentacdo probatéria de que o Denatran foi cientificado do inicio do
chamamento.

A Consideragdo Superior.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

De acordo. A CCSS para providéncias.

FERNANDA VILELA OLIVEIRA
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢Ges Administrativas, Substituta

—
eil Documento assinado eletronicamente por FERNANDA VILELA OLIVEIRA, Coordenador(a)-Geral de
S';?.n.-.m.'.-. l'ﬁ Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas - Substituto(a), em 28/11/2019, as 18:09, conforme o
| eletrbnica § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA,
:;E'mm: l'ﬁ] Coordenador(a) de Consumo Seguro e Saude, em 28/11/2019, as 18:39, conforme o0 § 12 do art. 62 e
| eletrénica art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.
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